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مقدمة المترجم
ــي، والمختصــ نفــي مجــال عــاج  ــكل فخــر وإحســاس عميــق بالمســؤولية، يســرني أن أضــع بــ نيــدي القــارئ العرب ب
ــم: »إدارة خدمــات عــاج اضطرابــات تعاطــي المخــدرات وفقــاً لـــ ›معاييــر  الإدمــان، ترجمــة هــذا الدليــل العملــي القيّ
ــر  ــا وتطوي ــد جهودن ــى توحي ــه بأمــس الحاجــة إل ــتٍ نحــن في ــي هــذا العمــل فــي وق ــة«. يأت الجــودة الرئيســية‹ الدولي
ممارســاتنا لمواجهــة الآثــار الســلبية لتعاطــي المــواد المســببة للإدمــان، وهــي واحــدة مــن أكثــر التحديــات الصحيــة 

والاجتماعيــة إلحاحًــا فــي مجتمعاتنــا.

ــة راســخة،  ــى أســس علمي ــة عل ــات تعاطــي المخــدرات مبني ــة لاضطراب ــة تأســيس خدمــات علاجي ــي بأهمي ــا من إيمانً
وســعيًا لــردم الفجــوة بــ نالممارســات المحليــة والمعاييــر الدوليــة المعتمــدة، وجــدتُ فــي هــذا الكُتيــب دليــل عملــي وأداة لا 
غنــى عنهــا ممــا قــد يســاعد المــدراء فــي تأســيس خدمــات مبنيــة علــى البراهــ نوالأدلــة العلميــة. فهــو لا يقتصــر علــى 
عــرض المفاهيــم النظريــة، بــل يقــدم خارطــة طريــق إداريــة واضحــة ومفصلــة، موجهــة بشــكل خــاص لمديــري الخدمــات 
ــاع السياســات، لمســاعدتهم علــى تقييــم خدماتهــم وتطويرهــا بمــا يضمــن تقــديم  والقــادة فــي القطــاع الصحــي وصُنَّ

رعايــة عاليــة الجــودة، محورهــا الإنســان، وموجهــة نحــو التعافــي.

لقــد كان الحــرص علــى دقــة المصطلــح العلمــي هــو أحــد أكبــر التحديــات فــي هذه الترجمــة. فمصطلحات مثــل »الرعاية 
 ،)Key Quality Standards( »ــر الجــودة الرئيســية ــة نحــو التعافــي« )Recovery-Oriented Care(، و»معايي الموجه
و«التدخــات القائمــة علــى الأدلــة العلميــة« )Evidence-Based Interventions( تتطلــب فهمًــا عميقًــا للســياق الدولــي 
ــي  ــة الأدق الت ــار المقابــات العربي ــذل أقصــى جهــد لاختي ــذا، تم ب ــة. ل ــه بأســلوب ســلس ومفهــوم للثقافــة العربي ونقل
تعكــس جوهــر المفهــوم الأصلــي، مــع إضافــة مســرد للمصطلحــات الرئيســية فــي نهايــة الكتــاب ليكــون مرجعًــا للقــارئ.

ــة والســياقات لتكــون أقــرب إلــى واقــع خدماتنــا فــي المنطقــة العربيــة، دون  كمــا تم بــذل الجهــد لمواءمــة بعــض الأمثل
المســاس بالهيــكل العلمــي أو المبــادئ الأساســية التــي قامــت عليهــا النســخة الأصليــة.

لا يفوتنــي فــي هــذا المقــام أن أتقــدم بجزيــل الشــكر للمؤلفــة الســيدة أنيــت ديل-بيريــرا، علــى هــذا العمــل المتميــز الــذي 
يعكــس خبــرة دوليــة واســعة، وعلــى ثقتهــا فــي إيصــال هــذه المعرفــة إلــى العالــم العربــي. كمــا أتوجــه بوافــر الامتنــان 
إلــى الأصدقــاء الذيــن حفونــي بكــرم مشــاعرهم والزمــاء الذيــن أغنــوا هــذا الجهــد المتواضــع بآرائهــم القيمــة، وأخــص 
بالشــكر منهــم معلمــيَّ الكــرام الدكتــور ريحــان أحمــد صديقــي -مســاعد المديــر الطبــي للتدخــات الطبيــة بمركــز نوفــر، 
والدكتــور عبــد الله بــن عمــر الجوهــي -مســاعد المديــر الطبــي للتدخــات النفســية والاجتماعيــة بمركــز نوفــر- علــى 

دعمهــم اللامحــدود وتشــجيعهما الدائــم.

ختامًــا، يحدونــي الأمــل أن يكــون هــذا الدليــل المتُرجــم مرجعًــا مفيــدًا ومنــارة تهتــدي بهــا إدارات خدمــات عــاج الإدمــان 
فــي عالمنــا العربــي، وأن يســهم فــي الارتقــاء بجــودة الرعايــة المقدمــة للمرضــى وأســرهم، وضمــان حصــول كل الذيــن 
يعانــون مــن مشــكلة تعاطــي للمــواد المســبب للإدمــان علــى عــاج يحفــظ كرامتهــم، ويحتــرم حقوقهــم، ويفتــح لهــم أبــواب 

الأمــل نحــو التعافــي المســتدام.

د. سلطان بن عيسى البراهيم
استشاري الطب النفسي والادمان 

سبتمبر 2025
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شكر وتقدير
يعــد هــذا الكتــاب ثمــرة للجهــود المضنيــة التــي بذلتهــا الســيدة أنيــت ديل-بيريــرا، فــي إعــداده وتطويــره. وتســتند جهــود 
ــي  ــب الأمم المتحــدة المعن ــو ومكت ــدى منظمــة خطــة كولومب ــة ل ــا الواســعة كمستشــارة دولي ــى خبرته ــت  إل الســيدة أني
ــات عــاج  ــر لخدم ــز نوف ــذي لمرك ــس التنفي ــا منصــب الرئي ــى توليه ــة إل بالمخــدرات والجريمــة )UNODC(، بالإضاف
الإدمــان فــي الدوحــة، قطــر. اســتلهمت الســيدة أنيــت هــذا الدليــل مــن كتــاب »تحســ نخدمــات عــاج إدمــان المخــدرات: 
 Enhancing Drug Services: A Management Handbook for Quality( »دليــل إداري لتحقيــق الجــودة والفعاليــة
and Effectiveness(، الصــادر عــام 1999، لمؤلفيــه: بيتــر تشــايلد وأنيــت ديــل؛ برعايــة المؤتمــر الدائــم بشــأن تعاطــي 
المخــدرات )SCODA(، لنــدن، المملكــة المتحــدة. ونظــرا لوفــاة الســيد »بيتــر« فجــأةً عــام 2024، فقــد تقــرر إهــداء هــذا 

الدليــل لذكــراه. 

كمــا تتقــدم مؤلفــة الكتــاب بالشــكر لجميــع الأفــراد والمنظمــات التــي شــاركت فــي تطويــر »معاييــر الجــودة الرئيســية« 
)مســودة مــا قبــل النشــر لعــام 2021 بعنــوان »ضمــان الجــودة فــي عــاج اضطرابــات تعاطــي المخــدرات: معاييــر الجــودة 
الرئيســية للتقييــم«؛ وبخاصــة: مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة )UNODC(، ومنظمــة الصحــة 
العالميــة )WHO(، وبرنامــج العمــل الإنمائــي لخطــة كولومبــو، وبرنامــج التعــاون بــ نأمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر 
الكاريبــي والاتحــاد الأوروبــي بشــأن سياســات المخــدرات )COPOLAD(، ولجنــة البلــدان الأمريكيــة لمكافحــة تعاطــي 
المخــدرات )CICAD(، ومنظمــة أمريــكا الجنوبيــة )OAS(، والاتحــاد الأفريقــي، والمركــز الأوروبــي لرصــد المخــدرات 
وإدمانهــا )EMCDDA(. كمــا تتقــدم المؤلفــة بالشــكر لــكل الجهــات التــي ســاهمت فــي تطويــر مجموعــة أدوات خدمــات 
ضمــان الجــودة التابعــة لمكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة )UNODC( ولزملائهــا فــي منظمــة »خطــة 
كولومبــو«. ومــن جانبهــا، تتقــدم منظمــة »خطــة كولومبــو« بالشــكر لممولــي الأعمــال الدوليــة فــي مجــال الجــودة، بمــا 
فــي ذلــك هــذا الكتــاب - ومــن بينهــم: فريــق خفــض الطلــب علــى المخــدرات، ومكتــب شــؤون المخــدرات الدوليــة وإنفــاذ 

القانــون )INL(، وخاصــة الســيد برايــان موراليــس.

عــاوة علــى ذلــك، تتقــدم المؤلفــة بخالــص الشــكر لــكل مــن قدمــوا لهــا التشــجيع والدعــم فــي إعــداد هــذا الكتــاب، 
وهــم: الدكتــور »ماريانــو مونتينيغــرو«؛ و»رودريغــو بورتيــا«؛ و»مارتــا أوليفــا«؛ و»خالــد همايونــي«؛ و»محمــد أيــوب«. كمــا 
ــورة  ــاب، وهــم: الدكت ــة لهــذا الكت تتقــدم بالشــكر للمراجعــ نالخارجيــ نالذيــن ســاعدوا فــي تحســ نالمســودة الأولي
»إليزابيــث ســاينز«؛ والدكتــورة »ماريــا زارزا«؛ و»راج بويجونــوث«؛ و»نانســي بــول«؛ والدكتــور »ويليــام نكيــرويم إيبيتــي«؛ 
و»برايــز مويــس تيــر هــون«؛ والســيد »ديفيــد بيــدل«؛ و«لويــس غونزاليــس«، و»مارســيلا لارا أوريانــا«، والدكتــورة »ماريــكا 
 )PIQAT( »فيــري«. وأخيــرًا وليــس آخــرا، نــود أن نعــرب عــن امتناننــا لمبادرتــي »البرنامــج الدولــي لضمــان جــودة العــاج
و »الائتــاف الدولــي لجــودة عــاج اضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة« )ICQ( لمســاهماتهما القيّمــة فــي إعــداد هــذا 

الكتــاب، ولجهودهمــا المتواصلــة لتحســ نإدارة الجــودة فــي عــاج الإدمــان.
أنيت ديل-بيريرا
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     7 دليل المدراء والقادة

نبــذة عــن »البرنامــج الدولــي لضمــان جــودة العلاج« و 
»الائتــاف الدولــي لجــودة عــاج اضطرابــات تعاطــي 

المــواد المخــدرة«
شــهدت الســنوات الأخيــرة انطــاق مبادرتــ ندوليتــ نلتحســ ن
المخــدرات  تعاطــي  اضطرابــات  وخدمــات  أنظمــة  جــودة 
ــل: المعاييــر الدوليــة لعــاج  ــة، مث ــر الدولي ــع المعايي ــا م ومواءمته
اضطرابــات تعاطــي المخــدرات )منظمــة الصحــة العالميــة/ مكتــب 
 ))UNODC( والجريمــة  بالمخــدرات  المعنــي  المتحــدة  الأمم 
المتحــدة  الأمم  )مكتــب  الرئيســية  الجــودة  ومعاييــر   )2020(
المعنــي بالمخــدرات والجريمــة )UNODC( وآخــرون؛ 2021(.
هاتــان المبادرتــان همــا: »البرنامــج الدولــي لضمــان جــودة العلاج« 
PIQAT( و »الائتلاف الدولي لجودة علاج اضطرابات تعاطي  (

 )www.icquality.org( )ICQ( »المواد المخدرة
ــال للمعاييــر  ــة للامتث ــان بأنهمــا تمنحــان الأولوي وتتميــز المبادرت
الدوليــة، وتقُدّمــان أســاليب مســتدامة لضمــان الدقــة مــن خــال 
تطبيــق آليــات ضمــان الجــودة، فضــ اعــن أنهمــا توفــران دورات 

التحســ نالمســتمر.
ودعــم  وآليــات  مــوارد  المبادرتــان  توفــر  ذلــك،  علــى  عــاوة 
فنــي فــي مجــال »ضمــان الجــودة« للــدول والمنظمــات المهتمــة 
ــة فــي ســبيل  ــي بجهودهــا المبذول ــراف دول ــى اعت بالحصــول عل

الدوليــة. للمعاييــر  الامتثــال 
»الائتــاف الدولــي لجــودة عــاج اضطرابــات تعاطــي 

)ICQ( »المــواد المخــدرة
المــواد  »الائتــاف الدولــي لجــودة عــاج اضطرابــات تعاطــي 
المخــدرة« )ICQ( هــو مبــادرة أطلقتهــا منظمــة »خطــة كولومبــو« 
قيــادة  توفيــر  فــي  مهمتهــا  وتتمثــل   .)The Colombo Plan(
بتعزيــز وتحســ ن المهتمــة  للمنظمــات  رئيســي  عالميــة ومركــز 
جــودة نظــام وخدمــات عــاج اضطرابــات تعاطــي المــواد المخدرة، 
لضمــان تحقيــق أفضــل النتائــج الإيجابيــة للأشــخاص المصابــ ن

ــواد المخــدرة. ــات تعاطــي الم باضطراب
وقــد أنُشــئ »الائتــاف الدولــي لجــودة عــاج اضطرابــات تعاطي 
المــواد المخــدرة« )ICQ( ليعمــل بالتعــاون مــع ثــاث مجموعــات 
مختلفــة مــن أصحــاب المصلحــة )وهــم: هيئــات ضمــان الجــودة، 
ومقدمــي خدمــات العــاج والمرضــى، وأســر المرضــى ومقدمــي 

الرعايــة( بهــدف تعزيــز الجــودة مــن خــال:
آليــات يقودهــا الأقــران لدعــم جهــود الجــودة وتحســينها  	•
علــى مســتوى نظــام وخدمــات اضطرابــات تعاطــي المــواد 

المخــدرة.
التدريــب علــى آليــات الجــودة وضمــان الجودة لدعــم الجودة  	 •

فــي العــاج.

لمســاعدة  الفنــي  الدعــم  	•
الجــودة  ضمــان  وكالات 
المختلفــة  الــدول  فــي 
هيئــات  ذلــك  فــي  )بمــا 
والمفتشــ ن الاعتمــاد 
والهيئــات التنظيميــة ذات 
الحصــول  فــي  الصلــة( 
»ختــم  جائــزة  علــى 
لقــاء  الدولــي«؛  الجــودة 
تقييــم  فــي  جهودهــا 

الجــودة. ضمــان 

 )PIQAT »البرنامج الدولي لضمان جودة العلاج« )
أمــا »البرنامــج الدولــي لضمــان جــودة العــاج« )PIQAT(، فهــو 
مبادرة لضمان الجودة )QA( ممولة من المكتب الدولي لمكافحة 
المخــدرات )INL(، ومرتبطــة بـــمبادرة »الائتــاف الدولــي لجــودة 
وتعمــل   .)ICQ( المخــدرة«  المــواد  تعاطــي  اضطرابــات  عــاج 
 )PIQAT( »مبــادرة »البرنامــج الدولــي لضمــان جــودة العــاج
أنظمــة  بتحســ ن المهتمــة  للــدول  الفنــي  الدعــم  تقــديم  علــى 
الرعايــة التــي تســتهدف الأفــراد الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات 
تعاطــي المــواد المخــدرة لديهــا وتســعى لتحقيــق ذلــك. ويعتمــد 
الدعــم الفنــي علــى تطبيــق معاييــر جــودة أنظمــة وخدمــات 
العــاج، وفقًــا للمعاييــر والتوجيهــات الدوليــة. وتتلقــى أعمــال 
 )PIQAT( »مبــادرة »البرنامــج الدولــي لضمــان جــودة العــاج
الدعــم مــن ثــاث منظمــات دوليــة فاعلــة، وهــي: منظمــة خطــة 
ــة  ــدان الأمريكي ــة البل ــدول الأمريكية/لجن ــو، ومنظمــة ال كولومب
لمكافحــة تعاطــي المخــدرات )OAS/CICAD(، ومكتــب الأمم 

 .)UNODC( المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة
وبشــكل عــام، تهــدف هــذه المبــادرة إلــى تعزيــز شــبكة الخدمــات 
المقدمــة للأفــراد الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات تعاطــي المــواد 
المخــدرة؛ مــن خــال الالتــزام بالمعاييــر الدوليــة المحــددة لنظــام 
وخدمــات العــاج، اســتنادًا إلــى المبــادئ العلميــة والأخلاقيــة. 
كمــا تســاعد المبــادرة الــدول علــى تطويــر واســتدامة جهودهــا 
لتحســ نجــودة العــاج. جديــر بالذكــر أن نهــج »تقييــم ضمــان 
ــه يمكــن تخصيصــه  ــادرة موحــد ولكن ــاه المب ــذي تتبن الجــودة« ال

ــة. ــة الاحتياجــات الخاصــة بــكل دول لتلبي

المقدمة 1



 شكر وتقدير   8     
إدارة خدمات علاج اضطرابات تعاطي المخدرات8     

العــاج«  جــودة  لضمــان  الدولــي  »البرنامــج  أعمــال 
عــاج  لجــودة  الدولــي  »الائتــاف  و   )PIQAT (

)ICQ( المخــدرة«  المــواد  تعاطــي  اضطرابــات 
تشُــكل المعاييــر الدوليــة ومعاييــر الجــودة الرئيســية أســاس عمــل 
»البرنامــج الدولــي لضمــان جــودة العــاج« )PIQAT( و »الائتــاف 
الدولــي لجــودة عــاج اضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة« )ICQ( في 
تحســ نجــودة أنظمــة وخدمــات اضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة. 
توُفــر هــذه المعاييــر إطــارًا شــاملًا للتحســ نالمســتمر وضمــان الجــودة 

فــي عــاج اضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة عالميًــا.
وتهــدف هاتــان المبادرتــان إلــى دعــم الــدول فــي تطبيــق المبــادئ 
الــدول  مســاعدة  وبالتالــي  الرئيســية،  الدوليــة  التوجيهيــة 
أو اعتمــاد معاييــر  المتحــدة علــى وضــع  فــي الأمم  الأعضــاء 
المــواد  تعاطــي  اضطرابــات  عــاج  خدمــات  لاعتمــاد  وطنيــة 
المخــدرة وفقًــا لتشــريعاتها الوطنيــة. كمــا تســعى إلــى المســاعدة 
فــي إنشــاء نظــام لخدمــات عــاج اضطرابــات تعاطــي المــواد 
ــة، ويســتند إلــى  المخــدرة يعتمــد علــى مناهــج قائمــة علــى الأدل

معاييــر وإرشــادات دوليــة قائمــة علــى أســس علميــة.

1.1 نبذة عن هذا الكتاب 

يعُــدّ هــذا الكتــاب دليــاً مرجعيــاً حــول كيفيــة إدارة خدمــات 
لـــ  وفقــاً  )والكحــول(  المخــدرات  تعاطــي  اضطرابــات  عــاج 
»معاييــر الجــودة الرئيســية« الدوليــة )2021(؛ بهــدف تعزيــز 
ــدف هــذا  ــا يه ــج المرضــى. كم ــة وتحســ ننتائ الجــودة والفعالي
إلــى توفيــر إرشــادات شــاملة، مــع مراعــاة اختــاف  الدليــل 
والمخــدرات  الكحــول  إدمــان  اضطرابــات  عــاج  خدمــات 
والمعاييــر. للمتطلبــات  وفقــاً  المناطــق  أو  البلــدان  باختــاف 

1.2 الفئة المستهدفة

يهــدف هــذا الدليــل إلــى مســاعدة جميــع المعنيــ نبــإدارة خدمات 
عــاج المخــدرات والكحــول وضمــان جودتهــا. وقــد يشــمل ذلــك 
المــدراء، والقــادة الســريريين، والمســئولين عــن الجــودة والحوكمــة 
الســريرية. كمــا قــد يكــون هــذا الكتــاب ذات قيمــة للممولــن، أو 
المفوضــن، أو المخططــ نلخدمــات عــاج اضطرابــات إدمــان 

المخــدرات والكحــول.

1.3 لماذا يجب تحسين إدارة خدمات علاج اضطراب 
تعاطي المخدرات؟

ــات إدمــان  ــودة خدمــات عــاج اضطراب ــدّ تحســ نقــدرة وجَ يعُ
المخــدرات والكحــول مــن الأولويــات العالميــة لجميــع البلــدان، 
كمــا هــو موضــح فــي أهــداف الأمم المتحــدة للتنميــة المســتدامة 

2030 )الهــدف 5.3 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة لــأمم 
المتحــدة(.و لتمكــ نالــدول مــن تحقيــق هــذا الهــدف، وُضعــت 
ــم 1(. ــع رق ــة )انظــر المرب ــق والأدوات الدولي ــن الوثائ ــد م العدي
إدمــان  عــاج  خدمــات  لتوجيــه  الإداري  الدليــل  هــذا  صُمــم 
المعاييــر  مــع  توافقهــا  مــدى  لتقييــم  والكحــول  المخــدرات 
والإرشــادات الدوليــة. ولكنــه يســاعد، تحديــدا، المــدراء والقــادة 
ــا لمعاييــر الجــودة الرئيســية  علــى تقييــم خدماتهــم المقدمــة وفقً

المعاييــر. هــذه  )2021( وعلــى تطبيــق 
جديــر بالذكــر أنــه توجــد أنــواع عديــدة مــن خدمــات عــاج 
إدمــان المخــدرات والكحــول فــي بيئــات مختلفــة؛ بعضهــا خدمــات 
متخصصــة فــي عــاج إدمــان المخــدرات والكحــول، بينمــا يقــدم 
بعضهــا الآخــر تدخــات علاجيــة ضمــن ســياق خدمــات رعايــة 
صحيــة أو اجتماعيــة أوســع نطاقًــا، مثــل المستشــفيات وخدمــات 

الصحــة النفســية والرعايــة الأوليــة. 

المربع 1: إرشــادات ومعايير الوكالات الدولية للمســاعدة في تحســن 
قــدرة وجــودة عــاج اضطرابــات تعاطــي المخدرات.

عــن  )الصــادرة  المخــدرات«  تعاطــي  اضطرابــات  لعــاج  الدوليــة  »المعاييــر 
WHO/ مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات  منظمــة الصحــة العالميــة 
والجريمــة UNODC( )2020(. تلُخــص هــذه الوثيقــة التوجيهيــة الدوليــة 
الأدلــة العلميــة الحاليــة حــول عــاج اضطرابــات تعاطــي المخــدرات، وتضع 
إطــارًا للصحــة العامــة لتطبيقهــا. كمــاتُ ــدد المكونــات والخصائــص 
الرئيســية لأنظمــة عــاج فعالــة لاضطرابــات تعاطــي المخــدرات. كمــا 
ــى  ــة قائمــة عل ــة أخلاقي ــل أســاليب وتدخــات علاجي يصــف هــذا الدلي
الأدلــة لتلبيــة احتياجــات الأفــراد فــي مختلــف مراحــل ودرجــات شــدة 

ــواد المخــدرة. ــات تعاطــي الم اضطراب
»مجموعــة أدوات ضمــان الجــودة لنظــام وخدمــات علاج اضطرابات تعاطي 
المخــدرات« )مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة، 2022(. 
لمســاعدة  مصممــة  وهــي  والمقاييــس،  المعاييــر  المجموعــة  هــذه  تُــدد 
البلــدان والمناطــق المحليــة والخدمــات علــى تنفيــذ آليــات لمراجعــة الأنظمــة 

والخدمــات المحليــة وضمــان جودتهــا.
»ضمــان الجــودة فــي عــاج اضطرابــات تعاطــي المخــدرات: معاييــر الجــودة 
الرئيســية للتقييــم« )مســودة مــا قبــل النشــر لعــام 2021(. مكتــب الأمم 
المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة، ومنظمــة الصحــة العالميــة، وخطــة 
أمريــكا  فــي  المخــدرات  مكافحــة  ولجنــة  المخــدرات،  لمكافحــة  كولومبــو 
اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكاريبــي، ومنظمــة أمريــكا الجنوبيــة، والاتحــاد 
الأفريقــي، والمركــز الأوروبــي لرصــد المخــدرات وإدمانهــا )المشــار إليهــا فيمــا 
يلــي باســم »معاييــر الجــودة الرئيســية«(. اجتمعــت الــوكالات الدوليــة فــي 
عامــي 2019 و 2020 للاتفــاق علــى »معاييــر الجــودة الرئيســية« لخدمــات 
عــاج المخــدرات. وتســتند هــذه المبــادئ إلــى معاييــر عــاج اضطــراب 
تعاطــي المخــدرات التــي وضعتهــا الــوكالات الدوليــة وآليــات ضمــان الجودة 
والتوجيهــات التــي طورتهــا الأمم المتحــدة ومنظمــة الصحــة العالميــة علــى 
مــدى العقديــن الماضيــ نوالمعاييــر مــن أوروبــا وأميــركا اللاتينيــة ومنطقــة 

البحــر الكاريبــي وأفريقيــا.

المقدمة
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ــان  ــات عــاج الإدم ــام الأول لخدم ــي المق ــل ف ــم هــذا الدلي صُم
ــك، فــإن جــزءًا  ــى المخــدرات والكحــول المتخصصــة. ومــع ذل عل
الرعايــة  مؤسســات  علــى  أيضًــا  ينطبــق  محتــواه  مــن  كبيــرًا 
علاجيــة  تدخــات  تقــدم  التــي  والثانويــة  الأوليــة  الصحيــة 

والكحــول. المخــدرات  لإدمــان 
إن تحســ نجــودة وفعاليــة أي خدمــة رعايــة صحية أو علاجية أو 
الحفــاظ عليهــا لا يتــم تلقائيًــا؛ بــل يتطلــب قيــادة وإدارة ناجحــة. 
يحُــدد هــذا الدليــل المعاييــر الرئيســية والممارســات الجيــدة التــي 
تنطــوي عليهــا إدارة خدمــات عــاج الإدمــان علــى المخــدرات 
والكحــول فــي أربعــة مجــالات رئيســية، تشــمل: إدارة الخدمــات؛ 
وتوفيــر عــاج فــردي مُرتكــز علــى المريــض؛ وضمــان الوصــول فــي 
ــة؛  ــة العلمي ــى الأدل ــى التدخــات القائمــة عل الوقــت المناســب إل

وتعزيــز الصحــة والســامة وحقــوق الإنســان للمريــض.

1.4 ماهــي الخدمــات المتخصصــة لعــاج اضطــراب 
المخــدرات؟ تعاطــي 

وفقًــا لـــ »المعاييــر الدوليــة لعــاج اضطرابــات تعاطــي المخــدرات« 
)الصــادرة عــن منظمــة الصحــة العالميــة WHO/ مكتــب الأمم 
المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة )UNODC( )2020(، فــإن 
الخدمــات المتخصصــة فــي عــاج إدمــان المخــدرات والكحــول هــي 
تلــك الخدمــات المصممــة والمخصصــة أساسًــا لعــاج المرضــى 
والكحــول.  المخــدرات  تعاطــي  مــن اضطرابــات  يعانــون  الذيــن 
وبالرغــم مــن أن هــذا الكتــاب يشــير لمتلقــي خدمــات العــاج بلفظة 
الـــ »مريــض«، إلا أن بعــض الخدمــات قــد تســتخدم مصطلحــات 
أخــرى فــي الإشــارة لــه، مثــل »متلقــي الخدمــة« أو »العميــل«  أو 

»المســتفيد«.
وبشــكل عــام، يمكــن تقــديم خدمــات عــاج إدمــان المخــدرات 
والكحــول المتخصصــة فــي بيئــات متنوعــة، بمــا فــي ذلــك العــاج 
المجتمعــي، و العيــادات الخارجيــة، والوحــدات الداخليــة قصيــرة 
الأمــد، والوحــدات الداخليــة طويلــة الأمــد آو وحــدات إعــادة 
ــان المخــدرات  ــات عــاج إدم ــدم إحــدى خدم ــد تق ــل. وق التأهي
والكحــول المتخصصــة العــاج فــي بيئــة واحــدة أو فــي مجموعــة 
)الصــادرة  الدوليــة  المعاييــر  وتحــدد  البيئــات.  مــن  متنوعــة 
عــن منظمــة الصحــة العالميــة WHO/ مكتــب الأمم المتحــدة 
المعنــي بالمخــدرات والجريمــة )UNODC( )2020( التدخــات 
ــا خدمــات عــاج إدمــان المخــدرات والكحــول  الممكــن أن تقدمه

ــك: المتخصصــة، بمــا فــي ذل
ــك تدخــات الحــد مــن  ــة، بمــا فــي ذل التدخــات المجتمعي 	•
ــروس  ــة مــن في ــك تدخــات الوقاي الضــرر. وقــد يشــمل ذل
نقــص المناعــة البشــرية وعلاجــه ورعايتــه للأشــخاص الذين 
يحقنــون المخــدرات، بمــا يتماشــى مــع الدليــل الفنــي لمنظمــة 

ــي بالمخــدرات  ــب الأمم المتحــدة المعن ــة ومكت الصحــة العالمي
والجريمــة وبرنامــج الأمم المتحــدة المشــترك المعنــي بفيــروس 

نقــص المناعــة البشــرية )الإيــدز( )2009(.
نهــج »الفحــص والتدخــل الموجــز والإحالــة إلــى العــاج«  	•

.)SBIRT (
التقييم الشامل. 	•

الخطة العلاجية وإدارة الحالات. 	•

التدخلات النفسية والاجتماعية. 	•
التدخــات الدوائيــة، بمــا فــي ذلــك إزالــة الســموم أو إدارة  	•
ــى المــواد المخــدرة  أعــراض الانســحاب، وعــاج الإدمــان عل

الأفيونيــة.
العلاج بمساعدة الأدوية. 	•

الوقاية من الانتكاس. 	•
إدارة التعافي. 	•

وقــد تقُــدم بعــض الخدمــات أيضًــا خدمــات تواصــل مجتمعيــة؛ 
مــن  يعانــون  الذيــن  الأفــراد  مــع  اســتباقي  بشــكل  للتواصــل 
علــى  وتحفيزهــم  والكحــول  المخــدرات  تعاطــي  اضطرابــات 
ــى العــاج، وتقــديم تدخــات للحــد مــن العواقــب  الحصــول عل

لاســتخدامهم. والصحيــة  الاجتماعيــة 
وعلــى الرغــم مــن أن التركيــز الأساســي للخدمــات المتخصصــة 
هــو عــاج اضطرابــات إدمــان المخــدرات والكحــول، إلا أنهــا قــد 
تقُــدم أيضًــا تدخــات لقضايــا صحيــة أو اجتماعيــة أخــرى. كمــا 
قــد تصُمــم بعــض الخدمــات وتخُصــص لعــاج مشــاكل الصحــة 
ــى  ــا إل ــات تعاطــي المخــدرات والكحــول جنب النفســية واضطراب
ــدم تدخــات عــاج المخــدرات  ــان، تقُ ــب. وفــي بعــض الأحي جن
مثــل  الغــرض،  لهــذا  متخصصــة  غيــر  بيئــات  فــي  والكحــول 
ــة، ومستشــفيات الأمــراض النفســية،  ــة الأولي مؤسســات الرعاي
والمستشــفيات العامــة، وخدمــات مــا قبــل الــولادة، ومــا إلــى ذلك.

إن التحسين أو الحفاظ على جودة 
خدمات الرعاية الصحية أو فعالية العلاج

 لا يتحقق بشكل عفوي؛ بل يتطلب ذلك 
قيادة وإدارة فاعلة.
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1.5 أهميــة أنظمــة وخدمــات عــاج الإدمــان الموجهــة 
نحــو التعافــي

أن  ينبغــي  مفهومًــا  »التعافــي«  يعُــد  الدوليــة،  للمعاييــر  وفقًــا 
يسُترشــد بــه فــي أنظمــة وخدمــات عــاج الإدمــان الفعّالــة. 

ويشــمل التعافــي عمومًــا مــا يلــي:
الســيطرة الطوعيــة والمســتدامة علــى تعاطــي المخــدرات أو  	•

الكحــول.
تحسين الصحة والرفاه. 	•

إعــادة الاندمــاج فــي المجتمــع والمســاهمة فيــه كعضــو فاعــل.  	•
قــد يكــون ذلــك مــن خــال التعليــم، والتوظيــف، وإعــادة بنــاء 
العلاقــات الأســرية والصداقــة، والمشــاركة المجتمعيــة، ومــا 

إلــى ذلــك.
مــع  يتعــارض  لا  كمفهــوم  التعافــي  فــإن  النحــو،  هــذا  وعلــى 
مســاعدة النــاس علــى تقليــل الضــرر المرتبــط بتعاطــي المخــدرات 
ــاس  ــم ومتكامــل، ويســاعدان الن والكحــول؛ فــكلا المفهومــ نمه
علــى معالجــة اضطرابــات تعاطــي المخدرات والكحول، وتحســ ن

ــل الاجتماعــي. ــة والتكام الصحــة والرفاهي
ــى أن التعافــي مــن إدمــان المخــدرات أو الكحــول قــد  إضافــة إل
يكــون عمليــة طويلــة: غالبًــا مــا تكــون هــذه مشــكلة صحيــة 
بيولوجيــة نفســية اجتماعيــة معقــدة، وقــد تكون مزمنــة ومتكررة. 
وقــد يحتــاج الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن إدمــان المخــدرات أو 
الكحــول إلــى دعــم طويــل الأمــد للتغلــب علــى الاعتمــاد والتعامــل 
مــع الأضــرار الجانبيــة التــي لحقــت بهــم أثنــاء الإدمــان النشــط، 

ولإعــادة بنــاء حياتهــم.
بأنهــا  الكحــول  أو  إدمــان المخــدرات  إن وصــف خدمــة عــاج 
»مُوجهــة نحــو التعافــي« يعنــي أنهــا ترُكــز علــى مســاعدة المرضــى 
علــى تحقيــق مجموعــة مــن أهــداف التعافــي، بالإضافــة إلــى تلــك 
المتعلقــة بتعاطــي المــواد المســببة للإدمــان. النهــج الموُجــه نحــو 
ــن  التعافــي يتجــاوز مجــرد عــاج حالــة صحيــة، فهــو يـُـدرك مَواطِِ
قــوة الأفــراد وإمكاناتهــم، ويسُــاعدهم علــى تحســ نصحتهــم 
وإعــادة بنــاء حياتهــم بمــا يتماشــى مــع أهدافهــم. قــد يشــمل 

ذلك أهدافًا تتعلق بالتوظيف، وشــبكات الدعم، 
والســكن، والصحــة النفســية والجســدية. عنــد 
تحقيــق أهــداف التعافــي، يرُكــز علــى اســتدامة 

التقــدم والوقايــة مــن الانتكاســة.
المخــدرات  إدمــان  عــاج  خدمــات  وتعتمــد 
والكحــول الُموجهــة نحــو التعافــي علــى المبــادئ 

التاليــة:
»الأمــل« رســالة أساســية يجــب غرســها فــي  	•
كل مريــض أو عميــل أو مســتفيد، مهمــا 
كانــت مشــاكله مُعقــدة وخطيــرة - فالنــاس 

ــل. ــون بالفع يتعاف

ــا مــا يكــون إدمــان المخــدرات مشــكلة متعــددة الأوجــه  غالبً 	•
تؤثــر علــى جوانــب عديــدة مــن حيــاة الشــخص، وقــد لا 
يكفــي عــاج المخــدرات والكحــول وحــده لمســاعدة الشــخص 

علــى تحقيــق أهدافــه فــي التعافــي.
التعافــي يعنــي توفيــر الأمــان للأشــخاص ومســاعدتهم علــى  	•

إدارة المخاطــر لدعــم عمليــة التعافــي.
ينبغــي أنتُ كّــن الخدمــة الشــخص مــن تحمّــل المســئولية  	•

تعافيــه. عــن  الشــخصية 
ينبغــي أن تـُـدرك الخدمــات وتسُــاعد المرضــى علــى بنــاء  	•
»رأس مــال التعافــي« أو نقــاط القــوة والمــوارد فــي مجــالات 
فــي  الاندمــاج  وإعــادة  الاســتقلالية  يسُــهّل  ممــا  الحيــاة، 

المجتمعــات.
غالبًــا مــا يتطلــب التعافــي إنشــاء شــبكة دعــم مــن الأصدقــاء  	•
والعائلــة والمجتمــع ككل، تدعــم الأفــراد لتحقيــق أهــداف 

التعافــي.
مــع  بالتعــاون  العمــل  إلــى  العــاج  خدمــات  تحتــاج  قــد  	•
المحلــي  المجتمــع  فــي  الأخــرى  الخدمــات  مــن  مجموعــة 
الاجتماعــي. والتكامــل  والرفاهيــة  الصحــة  أهــداف  لتحقيــق 
قــد يحتــاج الأفــراد إلــى دعــم طويــل الأمــد مــن خدمــات  	•
عــاج المخــدرات والكحــول وغيرهــا مــن المنظمــات للتغلــب 

علــى الإدمــان وتحقيــق التعافــي.
يمكــن للأشــخاص الذيــن تغلبــوا علــى الإدمــان ويمــرّون  	•
بمرحلــة تعافــي تقــديم الدعــم لأقرانهــم، ويعُــدّون ركيــزةً 

الإدمــان. عــاج  لخدمــات  أساســيةً 
وقــد أصــدرت بعــض الــدول إرشــاداتٍ لخدمــات عــاج الإدمــان 
لضمــان  اللازمــة  الإجــراءات  واتخــاذ  المراجعــة  كيفيــة  حــول 
توجيــه الخدمــات نحــو التعافــي. )ســترانغ وآخــرون، 2012(.

1.6 كيفية استخدام وتوظيف هذا الكتاب  

يمكن استخدام هذا الكتاب بطرقٍ مختلفة.
يمكــن اســتخدامه كوثيقــة مرجعيــة حــول كيفيــة إدارة خدمــات عــاج الإدمــان بمــا يتوافــق مــع 
ــي بالمخــدرات والجريمــة وآخــرون،  ــر الجــودة الرئيســية« )مكتــب الأمم المتحــدة المعن »معايي

.)2021

ــب  ــف أو تدري ــة واســتخدامه كأســاس لتثقي ــل العلاجي ــرق العم ــع ف ــن مشــاركته م ــا يمك كم
الموظفــن، ســواءً كفــرق أو بشــكل فــردي.

ويمكــن أيضــا للمــدراء والقــادة قــراءة الكتــاب بهــدف تقييــم مــدى توافــق خدماتهــم مــع 
محتــوى كل قســم، وذلــك باســتخدام »القوائــم المرجعيــة« المدرجــة فــي نهايــة كل قســم.
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لمعاييــر  وفقًــا  الإدمــان  عــاج  خدمــات  تدقيــق   7.1
)KQS( الرئيســية  الجــودة 

قــد يرغــب المســئولون عــن الإدارة أو الإشــراف علــى خدمــات 
ــا  ــق خدماتهــم وفقً عــاج إدمــان المخــدرات والكحــول فــي تدقي

لمعاييــر الجــودة الرئيســية )KQS( )انظــر الملحــق 1(.
كمــا يقــدم القســم رقــم 7 أدنــاه إرشــادات حــول الخطــوات الأربــع 
ــا  ــم وفقً ــق خدماته ــا لتدقي ــادة إتباعه ــي يمكــن للمــدراء والق الت

لمعاييــر الجــودة الرئيســية.
وباختصار، يمكن تلخيص هذه الخطوات كالتالي:

واختيارهــا  الرئيســية  الجــودة  معاييــر  قــراءة  التكييــف:  	•
المعاييــر  تكييــف  ثــم  الخدمــة  لنطــاق  ملائمتهــا  لضمــان 

الحاجــة. حســب  ثقافيًــا 

التقييــم: تقييــم الخدمــة وفقًــا للمعاييــر والمقاييــس المختــارة  	•
علــى  لديهــا  المتوفــرة  الوثائــق  مراجعــة  خــال  مــن  لهــا 
اســتيفائها لمعيــار أو أكثــر. التوصــل إلــى إجمــاع حــول مــا إذا 
كان المعيــار أو المعاييــر قــد اســتوفيت أم أنهــا بحاجــة إلــى 

تحســن.
إعــداد التقاريــر: صياغــة تقريــر لفريــق الإدارة أو مجموعــة  	•
ضمــان الجودة/الحوكمــة الســريرية للمؤسســة للنظــر فيــه. 
تــدرس الإدارة المجــالات التــي تســتوفي المعاييــر وتلــك التــي 
تقــديم  العمــل.  أولويــات  تضــع  ثــم  تحســن،  إلــى  تحتــاج 
المعاييــر،  اســتيفاء  عنــد  للخدمــة  إيجابيــة  ملاحظــات 
وتخصيــص المــوارد والعمليــات لتحســ نالمعاييــر عنــد الحاجــة.
التحســن: اســتخدام أســاليب قائمــة علــى الأدلــة للتحســ ن 	•
بمــا يتماشــى مــع الأولويــات، ومراقبــة التقــدم أو إعــادة 

تدقيــق المعاييــر بمــرور الوقــت.

وبغــض النظــر عــن كيــف ســيتم توظيــف هــذا الكتــاب؛ فإنــه مــن 
ــى رفــع مســتوى خدمــات  ــاب عل المأمــول حقــا أن يســاعد هــذا الكت
عــاج إدمــان المخــدرات والكحــول، والاحتفــاء بالأعمــال الجيــدة، 
وتســليط الضــوء علــى الجوانــب التــي تتطلــب مراجعــة وتحســ نفــي 

جــودة الخدمــات المقدمــة.

التحسينإعداد التقاريرالتقييمالتكييف
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تعُــدّ القيــادة والإدارة الفعّالتــان لخدمــات عــاج إدمــان المخدرات 
الخدمــات  تشــغيل  فعاليــة  لضمــان  أساســيًا  أمــرًا  والكحــول 
وتقــديم عــاج فعّــال، متمركــز حــول المريــض، وقائــم علــى الأدلــة 

العلميــة.

يغُطــي هــذا القســم القيــادة والإدارة الإســتراتيجية؛ والتخطيــط؛ 
ــن؛  ــع الممُوّل ــل م ــات والعم ــود الخدم ــة؛ وإدارة عق والإدارة المالي
وإدارة المــوارد البشــرية؛ وتلبيــة المتطلبــات المحليــة أو الإقليميــة 
للتســجيل؛ وإدارة المرافــق والمعــدات؛ وإدارة المخاطــر والتخطيــط 
للطــوارئ؛ وحوكمــة المعلومــات، بمــا فــي ذلــك إدارة ســجلات 
المرضــى؛ والإبــاغ عــن المخالفــات وشــكاوى الموظفــن؛ وبنــاء 
نظــام مســتدام لضمــان الجــودة. يقُــدّم كل قســم تعريفًــا موجــزًا 
أو لمحــة عامــة، ويستشــهد بمعاييــر الجــودة الدوليــة ذات الصلــة.

1.2 ما المقصود بـ »قيادة وإدارة الخدمات«؟

تعُــدّ القيــادة والإدارة عنصريــن أساســيين لنجــاح خدمــات 
عــاج الإدمــان.

فقيــادة أي مؤسســة )بمــا فــي ذلــك خدمــات عــاج الإدمــان 
علــى المخــدرات والكحــول( هــي القــدرة علــى وضــع رســالة 
الموظفــ ن وتحفيــز  وتوصيلهــا،  للخدمــة  وخطــة  ورؤيــة 
وإدارتهــم لتنفيــذ الخطــة والأهــداف المشــتركة بما يتماشــى 

مــع قيــم المؤسســة والمنظمــة.
كمــا تقــوم إدارة الخدمــات بعمليــة ضمــان الاســتخدام الأمثــل 
ــخ(  ــل، الموظفــون، الوقــت، المرافــق، ... إل ــل: التموي للمــوارد )مث

ــة. ــا للخدم ــق عليه ــق الأهــداف المتف لتحقي
باختــاف  الخدمــات  وإدارة  قيــادة  ووظائــف  هيــاكل  تختلــف 

وتكوينهــا. وحجمهــا  للخدمــة  القانونــي  الإطــار 

أ. مجلس الإدارة
تتمتــع العديــد مــن خدمــات عــاج الإدمــان المتخصصــة بهيــكل 
الإســتراتيجية  القيــادة  عــن  ويكــون  أعلــى،  إداري  أو  قيــادي 
الهيــاكل  مــن  النــوع  هــذا  يعُــد  للخدمــة.  والحوكمــة  والإدارة 

»ممارســة جيــدة« ومتطلبًــا قانونيًــا فــي بعــض الــدول. 
إذا كانــت الخدمــة منظمــة غيــر حكوميــة، مثــل مؤسســة  	•
خيريــة أو منظمــة غيــر ربحيــة، فقــد يطُلــق عليهــا مجلــس 

أو لجنــة. إدارة 

إذا كانــت الخدمــة منظمــة مســتقلة أو "ربحيــة"، فقــد يكــون  	•
مجلــس الإدارة هــو المســئول.

تكــون  الــدول،  بعــض  فــي  	•
اضرابــات  عــاج  خدمــات 
تعاطــي المخــدرات والكحول 
مرتبطــة  أو  حكوميــة 
بالقانــون. قــد تكــون هــذه 
أو  منفصلــة  الخدمــات 
الخدمــات  مــن  جــزءًا 
الصحيــة الأوســع، أو نظــام 
آو  الإجتماعيــة،  الرعايــة 
الجنائــي.  العدلــي  النظــام 
وقــد يكــون لهــذه الخدمــات 
تعُنــى  إداريــة  أيضًــا هيئــة 
أو  الإســتراتيجية  بــالإدارة 
الإشــراف. أو  الحوكمــة 

وفــي بعــض الــدول، تتمتــع مجالــس الإدارة أو هيــاكل القيــادة 
ذلــك  فــي  بمــا  الخدمــة،  لحوكمــة  المطلقــة  بالســلطة  العليــا 
الإســتراتيجي  والتخطيــط  القانونيــة؛  بالمســئوليات  الوفــاء 
واتخــاذ القــرارات والمســاءلة؛ والإدارة الإســتراتيجية للخدمــة؛ 
ــوارد البشــرية  وإدارة المخاطــر؛ وضمــان اســتيفاء ممارســات الم
واســتيفاء  الماليــة،  والشــؤون  للمتطلبــات؛  والكــوادر  الجيــدة 
ــن  ــة بالسياســات الرئيســية. م ــور المتعلق ــر الجــودة، والأم معايي
الممارســات الجيــدة أن تضمــن المجالــس أيضًــا مشــاركة المرضــى 
)أو إشــراك الأشــخاص ذوي الخبــرة فــي اضطرابــات تعاطــي 
الخدمــات،  وإدارة  المجلــس،  فــي  منهــا(  والتعافــي  المخــدرات 

وتطويرهــا. وتقديمهــا، 
كمــا أنــه فــي بعــض الــدول، قــد تـُـدار الخدمــة مباشــرةً مــن قِبــل 
هيئــة مكافحــة المخــدرات أو وزارة الخارجيــة أو وزارة أخــرى. 
وفــي دول أخــرى، قــد يكــون دور هــذا المجلــس استشــاريًا. وفــي 
كثيــر مــن الحــالات، يطُلــب مــن الرئيــس التنفيــذي أو مديــر 
الخدمــة أو مديــر خدمــة عــاج إدمــان المخــدرات والكحــول 

الإدارة الفعّالة لخدمات علاج الإدمان 2

المربع 2: ما الذي يحتاج إلى إدارة؟
•   الموارد )الموظفون، المتطوعون، المال، المباني، الوقت، المعدات، إلخ(.

•   العمل )المهام، عمليات العلاج .. إلخ(.
•   عملية صنع القرار.

•   المعلومات والاتصالات.
•   المسئولية والمساءلة.

•   تطوير الخدمة وتغييرها.
•   جودة الخدمة وفعاليتها.
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تقــديم تقاريــر دوريــة إلــى مجلــس الإدارة أو هيــكل الإدارة العليــا 
ــك عــادةً  ــم بشــأن حوكمــة الخدمــة. ويشــمل ذل والاجتمــاع معه
تقــديم تقاريــر عــن: الشــؤون الماليــة؛ وإدارة العقــود والعلاقــة مــع 
ــج المخطــط  ــةً بالأهــداف والنتائ ــة مقارن ــن؛ وأداء الخدم الممول
لهــا، وقضايــا التوظيــف الرئيســية، وإدارة المخاطــر والتخطيــط 
جميــع  محاضــر  تدويــن  ويجــب  الجــودة.  وضمــان  للطــوارئ، 

اجتماعــات مجلــس الإدارة. 

وعــادةً مــا يكــون لمجلــس الإدارة رئيــسٌ يــرأس الاجتماعــات، 
ويتولــى مســئولية اتخــاذ القــرارات باجتماعات المجلــس. ويرتبط 
ــذي، أو  ــس التنفي ــع الرئي ــة م ــة عمــل وثيق ــس عــادة بعلاق الرئي
مديــر الخدمــات، أو المديــر، وقــد يكــون مســئولاً عــن إدارتهــم أو 

الإشــراف عليهــم )بحســب الإطــار القانونــي(.

يجــب تعيــ نأعضــاء مجلــس الإدارة أو الهيئــة وفقًــا لقواعــد 
المــوارد البشــرية المعمــول بهــا فــي الدولــة. ويجــب أن يكونــوا علــى 
درايــة بواجباتهــم القانونيــة وغيرهــا، وأن يتلقــوا )عنــد الحاجــة( 
التدريــب والتطويــر اللازمــ نلأداء أدوارهــم بفعاليــة. ومــع ذلــك، 
قــد تحــدث حــالات تضــارب المصالــح: وهــي حــالات قــد يســتفيد 
فيهــا عضــو مجلــس الإدارة مــن الإجــراءات أو القــرارات المتخــذة 
يجــب  لــذا،  الإدارة.  مجلــس  فــي  كعضــو  الرســمية  بصفتــه 
التصريــح عــن حــالات تضــارب المصالــح، وتدوينهــا فــي محاضــر 

الاجتماعــات، وإدارتهــا مــن قبــل رئيــس مجلــس الإدارة.

ب. فريق إدارة الخدمة
عــادةً مــا يكــون للخدمــة فريــق إداري رفيــع المســتوى مســئول عــن 
ــارات  ــارف ومه ــاك مع ــى امت ــق إل ــاج هــذا الفري ــا. ويحت إدارته

وممارســات إداريــة أساســية، تشــمل:

فهمًا واضحًا ومشتركًا لأسباب وجود الخدمة.  	•
فهمًا واضحًا ومشتركًا للأهداف طويلة وقصيرة المدى.  	•

فهمًا للموارد المتاحة.  	•
القــدرة علــى تخطيــط وتنســيق وتنظيــم المــوارد لتحقيــق  	•

وأهدافهــا.  الخدمــة  مهــام 

EFFECTIVE MANAGEMENT OF DRUG TREATMENT SERVICES13

مجلس الإدارة

فريق إدارة الخدمات

الإدارة اليومية للخدمة أو الوحدةالإدارة اليومية للخدمة أو الوحدة

الشكل 2: الهيكل القيادي والإداري المثالي
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المربع 3: معايير الإدارة ذات الصلة
معيــار الخدمــة )CM1( المتعلــق بـــ »الإدارة الأساســية« - حســب مــا حــدده 
مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة )UNODC(، والــذي 
ينــص علــى أنــه: يجــب أن تـُـدار الخدمــة مــن قِبــل المنظمــة؛ والفقــرة )ب( 

منــه تنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون للخدمــة حوكمــة عليــا.

الوثائق:
العليا/مجلــس  الإدارة  وأدلــة علــى اجتماعــات فريــق  المنظمــة،  وصــف 

المرجعيــة. وشــروط  الاجتماعــات،  محاضــر  مثــل  الإدارة، 

ملاحظات:
يتولــى فريــق الإدارة العليــا للمنظمــة، أو مجلــس إدارتهــا، الإشــراف علــى 
لعــاج اضطرابــات  الدوليــة  »المعاييــر  الخدمــة وإدارتهــا. كمــا توصــي 
تعاطــي المخــدرات« )منظمــة الصحــة العالمية/مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 
بالمخــدرات والجريمــة 2020( بأنــه »مــن المستحســن إنشــاء مجلــس إدارة 
خارجــي للإشــراف، ممــا يضمــن امتثــال مديــري وموظفــي مراكــز العــاج 
إســاءة  عــن  وامتناعهــم  والأخلاقيــات،  الجيــدة  للممارســات  والتأهيــل 
الإدارة  إلــى  المعيــار  هــذا  يشــير   .)53 )الصفحــة  اســتخدام ســلطتهم« 
الإســتراتيجية، وليــس إلــى إدارة العمــل اليومــي للخدمــة مــن قِبــل الأطبــاء 

ــر. أو المدي
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ضمــان  آليــات  تطبيــق  علــى  والقــدرة  بالجــودة  الالتــزام  	•
الجــودة. 

القــدرة والمرونــة علــى إدارة المخاطــر وتغييــر الخطط حســب  	•
الحاجــة.

ويتكون فريق الإدارة عادةً )كحد أدنى( مما يلي: 

المديــر الأعلــى رتبــة )قــد يطُلــق علــى هــذا المنصــب الرئيــس  	•
التنفيــذي، أو مديــر الخدمــة، أو مســئول الخدمــة، أو رئيــس 

العمليــات(.

القائــد الســريري للخدمــة )فــي حــال تقــديم تدخــات طبيــة  	•
أو تمريضيــة أو نفســية(. فــي معظــم الــدول، يكــون هــذا هــو 
ــب الرئيســي للخدمــة، وهــو يتحمــل عــادةً المســئولية  الطبي

الســريرية القانونيــة عــن العــاج الطبــي المقُــدم.

• موظفون إداريون لتدوين المحاضر.
موظفــون مســئولون عــن البيانــات، وإدارة الأعمال/الشــؤون  	•

الماليــة، والجــودة )إن وجــد(.

)فــي  والماليــة  البشــرية  المــوارد  عــن  مســئولون  موظفــون  	•
الكبيــرة(. أو  المتوســطة  المؤسســات 

موظفون آخرون من »الإدارة المتوسطة« حسب الحاجة. 	•
يعُــدّ إشــراك المرضــى فــي فريــق إدارة الخدمــة ممارســةً  	•
مُــدرّب  بدعــوة ممثــل  إمــا  ذلــك  جيــدة. ويمكــن تحقيــق 
للمرضــى للمشــاركة فــي الاجتماعــات، أو بوضــع آليــة لإبداء 

آرائهــم )انظــر القســم رقــم 6.3(.

وقــد يجتمــع فريــق إدارة الخدمــة أســبوعيًا، أو كل أســبوعين، أو 
شــهريًا )حســب حجــم ونطــاق الخدمــة( لإدارة: الشــؤون الماليــة؛ 
الأعمــال  وتطويــر  لعقــود الخدمــة؛  وفقًــا  والأداء  والموظفــن؛ 
والتخطيــط  المخاطــر  وإدارة  الخدمــة؛  وجــودة  والخدمــات؛ 
للطــوارئ. ويجــب تدويــن محضــر هــذا الاجتمــاع بدقــة مــع 

تســجيل القــرارات والإجــراءات.

2.2 تخطيط الخدمة

أ. التخطيط الإستراتيجي
إدارة  مجلــس  تســاعد  عمليــة  هــو  الإســتراتيجي  التخطيــط 
ــا علــى تحديــد رســالة الخدمــة  ــادة العلي ــق القي الخدمــة أو فري
ورؤيتهــا وقيمهــا وأهدافهــا والاتفــاق عليهــا، ثــم الاتفــاق علــى 
الأهــداف  لهــذه  الخدمــة  تحقيــق  لكيفيــة  طريــق«  »خارطــة 

خــال فتــرة زمنيــة محــددة وتوثيقهــا. قــد يتضمــن وضــع خطــة 
التاليــة: إســتراتيجية شــاملة لأي مؤسســة الخطــوات 

وضع بيانات الرسالة والرؤية وقيم الخدمة. 	•
وصف أهداف الخدمة ومجموعات المرضى وأنشطتها. 	•

الاتفــاق علــى الأهـــداف طويلــة المــدى - عــادةً مــن 3 إلــى 5  	•
ســنوات، مــع مراعــاة بيئــة العمــل.

الأولويــات،  تحديــد  مــع   - شــاملة  إســتراتيجية  وضــع  	•
ويفضــل أن يكــون ذلــك بعــد التشــاور مــع أصحــاب المصلحــة 

الرئيســيين.

الاتفــاق علــى »مؤشــرات الأداء الرئيســية« )KPIs( )مثــل  	•
الأعــداد المســتهدفة مــن المرضــى الذيــن ينبغــي أن تعالجهــم 
الخدمــة؛ والكــوادر؛ والتمويــل(، ثــم مراقبــة هــذه المؤشــرات 

ومراجعتهــا.

وبالتالي، عادة ما تتضمن الخطط الرئيسية للخدمة ما يلي:

الخطــة الإســتراتيجية: والتــي تهتــم باســتمرارية الخدمــة  	•
وتطويرهــا علــى المــدى الطويــل. وتغطــي عــادةً مــن 3 إلــى 5 

ســنوات.

ر مــن الخطــة  الخطــط الســنوية: خطــط قصيــرة الأجــل تطُــوَّ 	•
الاســتراتيجية الأوســع، وتتضمــن تفاصيــل أكثــر حــول كيفية 

تحقيــق الأهــداف فــي العــام المقبــل.

عــادةً مــا ترتبــط ســجلات المخاطــر وخطــط إدارة المخاطــر  	•
د تقــديم  د المخاطــر التــي تهُــدِّ بالخطــة الحاليــة. فهــيتُ ــدِّ
الخدمــات واســتمراريتها، وتتُيــح الاتفــاق علــى الحــالات 
ــة وتنفيذهــا بســرعة. وترُاجــع هــذه الخطــط عــادةً  الطارئ
بانتظــام مــن قِبَــل مجلــس الإدارة أو فريــق الإدارة العليــا. 

قــد يكــون للخدمــات الصغيــرة خطــة واحــدة تتضمــن عــدة  	•
مكونــات. أمــا الخدمــات الأكبــر أو الأكثــر تعقيــدًا، فقــد 
يكــون لهــا عــدة وثائــق تخطيــط، أو قــد تكــون جــزءًا مــن 
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خطــة تنظيميــة شــاملة.
ب. كيفية صياغة الرسالة، والرؤية، والقيم

صياغة الرسالة

ــر واضــح وموجــز عــن غــرض الخدمــة  ــان الرســالة هــو تعبي بي

وأنشــطتها الرئيســية. ببســاطة، يجــب أنتُ ــدد الرســالة مــا 
تقدمــه الخدمــة، ولمــن، ولمــاذا، فــي جملــة أو جملتــ نيســهل 
علــى أي جمهــور فهمهمــا. تســتند هــذه الصياغــات إلــى الوقــت 

الحاضــر.
يفُضــل أن تصُــاغ الرســالة مــن خــال عمليــة تشــاركية تتضمــن 

المربع 4: مكونات التخطيط الإستراتيجي

المكونــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتالمجال الرئيسي

ــا  أهــداف الخدمــة وأغراضه
ومؤشــرات الأداء الرئيســية

•  تحديد رسالة ورؤية وقيم الخدمة المتفق عليها.
• تحديد الخدمات المقدمة.

• تحديد الفئات المستهدفة من المرضى.
• الاتفاق على أداء/نتائج الخدمة ومراقبة مؤشرات الأداء الرئيسية المرتبطة بها.

• تحديــد الاتجاهــات الرئيســية فــي بيئــة العمــل, قــد تؤثــر علــى )التمويــل، اتجاهــات تعاطــي تحليل بيئة العمل
المخــدرات، مقدمــو الخدمــات الآخــرون، التغييــرات القانونيــة أو التنظيميــة(.

• تحديد الفرص والتهديدات الخارجية.

• مراجعــة تقــديم الخدمــات بمــا يتماشــى مــع التوجيهــات )التدخــات القائمة علــى على الأدلة المراجعة التشغيلية
والبراهــ نالعلميــة، والنهــج الموجــه نحــو التعافــي، وإمكانيــة وصــول المرضــى، والإنتاجيــة، 

المخرجــات والنتائــج(. تحديــد نقــاط القــوة ونقــاط الضعــف الداخليــة.
• تحديد متطلبات الإدارة والتوظيف اللازمة للتطوير بما يتماشى مع أهداف الخدمة.

• مراجعة آليات إشراك المرضى وضمان الجودة.
• مراجعــة علاقــات أصحــاب المصلحــة الرئيســيين الخارجيــ ن)الممولــون، ومقدمــو الخدمــات 

الآخــرون، والمجتمــع المحلــي، إلــخ(.

• تلخيص الإيرادات والنفقات المالية )للسنتين الماضيتين(.الشئون المالية 
• توقع الإيرادات والنفقات المستقبلية.

• تلخيص المتطلبات المالية طوال مدة الخطة وكيفية تلبيتها.

• تحديــد المخاطــر الرئيســية )الماليــة، الســريرية، المتعلقــة بالتوظيــف، ومخاطــر الاســتمرارية إدارة المخاطر
)مثــل الأوبئــة(، وملفــات المرضــى، إلــخ(.

• وضع خطط طوارئ للتخفيف من حدة كل خطر.
• مراجعة فعالية الاتصالات والتسويق الحالية، بما في ذلك الحد من الوصمة الإجتماعية. التسويق والعلاقات العامة 

• تحديد الفئات المستهدفة للتسويق والأساليب الفعالة لكل فئة. 
• تحديد الموارد وتخصيصها للأنشطة ذات الصلة.

• تحديد فترة/فترات للمراجعة.المراجعة العامة 
• تنفيذ مراقبة لمؤشرات الأداء الرئيسية )KPI( طوال فترة خطة العمل.
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نحــن ملتزمــون بمســاعدة الأفــراد والأســر 
مشــاكل  مــن  التعافــي  علــى  والمجتمعــات 

والكحــول. المخــدرات 

رســالتنا هــي مســاعدة النــاس علــى تغييــر 
مســار حياتهــم، والنمــو كأفــراد، وازدهــار 

حياتهــم لأقصــى إمكاناتهــا.

نســعى لتوفيــر رعايــة ودعــم متواصــل بجــودة عاليــة لجميــع النــاس، وخاصــةً المتضرريــن 
مــن الإدمــان، مــن خــال تلبيــة احتياجاتهــم النفســية والجســدية والعاطفيــة والروحيــة.

صياغة الرؤية
تتضمــن العديــد مــن خدمــات عــاج إدمــان المخــدرات والكحــول 
تصــف  مــا  غالبًــا  الرســالة.  ببيــان  مرفقــة  رؤيــة  صياغــات 
الرؤيــة النتائــج المرجــوة علــى المــدى الطويــل، أو مــا تطمــح إليــه 
الخدمــة وتســعى لتحقيقــه. عــادةً مــا تشــير هــذه الصياغــات إلــى 
المســتقبل. مــن أمثلــة صياغــات الرؤيــة لخدمــات عــاج الإدمــان 

المذكــورة أعــاه:

رؤيتنــا هــي تطويــر وتقــديم ومشــاركة نهــج 
متكامــل مبنــي علــى الفــرد ويغُيّــر المجتمــع.

انطلاقًــا مــن رســالتنا، تتمثــل رؤيتنــا فــي 
المشــاركة معًــا كفريــق واحــد فــي هــذا العمل 
الهــادف، فــي جــوّ مــن التعــاون والمســئولية 

والتــوازن المالــي.

صياغة القيم
علــى مــدى العقــود الأخيــرة، طــورت العديــد مــن خدمــات عــاج 
تعاطــي المخــدرات والكحــول »صياغــات قيــم« تعكــس المبــادئ 
الأساســية أو الأخلاقيــات الخاصــة بالخدمــات.تُ ــدد القيــم 
ــا التصــرف.  ــه المؤسســة وكيــف يتُوقــع مــن موظفيه مــا تؤمــن ب
بــه  يقُصــد  للخدمــة  أخلاقيًــا  توجيهًــا  توُفــر  فهــي  وبالتالــي، 
موجــزة،  القيــم  بعــض  القــرارات.  واتخــاذ  التخطيــط  توجيــه 
ــة  ــم مُرفقــة بشــرح. ومــن أمثل ــارة عــن قوائ والبعــض الآخــر عب
صياغــات قيــم خدمــات عــاج الإدمــان علــى المخــدرات والكحــول 

)مُختصــرة(:
»القيــادة: وضــع معاييــر فــي المجتمــع فيمــا يتعلــق بالتثقيــف 

والوقايــة مــن الإدمــان وعلاجــه.
المســئولية: تقــديم الرعايــة بحيــث تكــون فــــي متنــــاول الجميــــع، 

ســـهلة الوصـول،وبأسـعار معقولـة.
الاحتــرام: رعايــة الأفــراد بغــض النظــر عــن ظروفهــم، ومعاملــة 
بكرامــة  وزملائنــا،  موظفينــا  وكذلــك  وأســرهم،  المســتفيدين 

وصــدق.
العمــل الجماعــي: تصميــم وتقــديم الخدمــات بطريقــة غيــر 
مُتحيــزة، ومحترمــة، تراعــي الثقافــة وتتُيــح أعلــى مســتوى مــن 

ــكل مســتفيد. ــر ل ــر المصي الشــراكة وتقري
التعلــم: تحســ نفهمنــا للمــرض، والصدمــة النفســية، والوصمة 

الاجتماعية.

وفيما يلي، بعض الأمثلة على عبارات صياغة »رسالة خدمات علاج الإدمان على المخدرات أو الكحول«:
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والموظفــن،  والقــادة،  والمــدراء  الإدارة،  مجلــس  مــع  التشــاور 
والمرضــى، وأصحــاب المصلحــة الرئيســيين مثــل الممولــن.

ج. إدارة المخاطر والتخطيط للطوارئ
مــن الممارســات الجيــدة لجميــع مؤسســات الرعايــة الصحيــة 
أن يكــون لديهــا إطــار عمــل لإدارة المخاطــر لتحديــد ومراقبــة 
المرضــى  لهــا  يتعــرض  قــد  التــي  المخاطــر  ومنــع  وتخفيــف 
والعاملــون وأفــراد المجتمــع، وأحيانًــا الخدمــات نفســها. وينصــب 
التركيــز الرئيســي لإدارة المخاطــر علــى صحــة وســامة المرضى. 
ــة أو الأذى للمرضــى  ــع خطــر حــدوث الوفــاة أو الإصاب ــدّ من يعُ
النــاتج عــن الأخطــاء  الضــرر  بالــغ الأهميــة، لا ســيما  أمــرًا 
الســريرية أو الطبيــة أو الإخفاقــات فــي تقــديم الخدمــات أو 
اســتمراريتها. كمــا تشــمل أطــر إدارة المخاطــر تلــك التــي قــد 
يتعــرض لهــا الموظفــون وقدراتهــم، ومخاطــر فقــدان التمويــل أو  
خســارة العقــود، ومخاطــر اختــراق أمــن البيانــات أو المعلومــات، 
ومخاطر المســئولية القانونيــة  أو الإجــراءات القانونيــة، وإدارة 

الحــوادث الحرجــة، وإدارة حــالات الطــوارئ مثــل الأوبئــة.

وتشمل عمليات إدارة المخاطر عادةً ما يلي: 
تحديــد المخاطــر ووضــع ســجل للمخاطــر وخطــة للتخفيــف  	•
منهــا أو إدارتهــا. ويشــمل ذلــك عــادةً: المخاطــر الرئيســية، 
وإجــراءات التخفيــف مــن المخاطــر، والجهــات المســئولة، 
والتقــدم المحــرز فــي إجــراءات التخفيــف، وكيفيــة تقييــم 
المخاطــر بعــد التخفيــف، بالإضافــة إلــى تقييمــات احتماليــة 
حدوثهــا، وشــدة تأثيرهــا، والمخاطــر بعــد التخفيــف. مثــال 

ــع 6(. )انظــر المرب

وضع سياسات إدارة المخاطر. 	•
ينبغــي أن يرُاجــع فريــق الإدارة ســجل المخاطــر بانتظــام  	•

شــهرين(. كل  أو  شــهريًا  )عــادةً 

كــن منفتحًــا، متعاطفًــا، جريئًــا، وأحــدث 
إيجابيــا. فرقًــا 

نؤمن بأنه يمكننا أن نكون الأفضل.

نحــن شــغوفون بالتعافــي. نقــدّر تاريخنــا ونســتمد 
منــه إثــراء مســتقبلنا.

المربع 5: المعايير المتعلقة بالتخطيط 
معايير الجودة الرئيسية )2021(

المعيــار )M1( ينــص علــى أنــه يجــب أن تخُطــط الخدمــة بشــكل 
ــات  ــة المناســبين لمرضــى اضطراب كافٍ لتقــديم العــاج والرعاي

تعاطــي المخــدرات.
المعيار:

أ( يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة خطــة عمــل مكتوبــة توضــح 
كيفيــة تشــغيلها وتطويرهــا.

الوثائق:
يجــب أن تكــون الخطــة مكتوبــة وبأهــداف مُعلنــة ضمــن  	•

تكــون خطــة ســنوية. أن  مثــل  مُحــدد،  زمنــي  إطــار 
ــدراء  ــاة مــن الم ــات المتلق ــع المعلوم ــق م ــا يجــب أن تتواف كم 	•

والقــادة.
ملاحظات:

المعيــار )M1( الفقــرة أ: عــادةً مــا تتضمــن خطــة الخدمــة أو 
ــة، والمبــادئ، والأهــداف،  ــي: الرؤي الخطــة الإســتراتيجية مــا يل
والجــدول  والمســئوليات،  والأدوار  والأنشــطة،  والأغــراض 
الزمنــي والمؤشــرات، وعناصــر أخــرى مثــل وصــف الخدمــة؛ 
ومــا هــي الخدمــات المقُدمــة؛ وأعــداد المرضــى؛ والأولويــات؛ 
والموظفــن، والجوانــب الماليــة والأهــداف المحــددة لفتــرة إعــداد 

التقاريــر، إلــخ.

المعنــي  المتحــدة  الأمم  مكتــب  حددهــا  كمــا  الخدمــات  معاييــر 
الإدارة الأساســية )UNODC(: معاييــر  بالمخــدرات والجريمــة 

المعيــار )CM2(: يجــب أن يكــون للخدمــة خطــة إســتراتيجية أو 
خطــة عمــل. 

المعيار
‌أ( يجب أن يكون للخدمة بيان »مهمة« محدد.

‌ب( يجــب أن يكــون للخدمــة خطــة مكتوبــة لمــا تنــوي إنجــازه 
خــال فتــرة إعــداد التقاريــر.

‌ج( يجب أن ترُاجع خطة الخدمة بانتظام.
الوثائق:

المستندات المتعلقة بالخدمة، مقابلة المدير.
ملاحظات:

ــة،  ــم الخدم ــان الرســالة هــو وصــف موجــز لأهــداف وقي ‌أ( بي
الغــرض الأساســي منهــا للموظفــن، والمنظمــات  يحُــدد 

الشــريكة، والعمــاء، والجمهــور.
‌ب( تتضمــن خطــة الخدمــة عــادةً مــا يلــي: وصــف الخدمــة؛ 
واضافــة؛  العملاء/المرضــى  عــدد  المقُدمــة؛  الخدمــات 
التوظيــف؛  الأولويــات؛  المتوقعــة؛  النتائــج  أو  المخرجــات 

التقاريــر. إعــداد  لفتــرة  الماليــة والأهــداف 
ــات.  ــدان أو البيئ ــرة المراجعــة باختــاف البل ــف فت ‌ج( قــد تختل
قــد يكــون لــدى الخدمــات خطــة مدتهــا ثــاث ســنوات، 

ــا ســنويا. ــن يجــب مراجعته ولك
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18 Managing drug use disorder treatment services in line with international ‘Key Quality Standards’: A handbook for managers 

قــد يعتمــد نظــام إدارة المخاطــر علــى المعلومــات والبيانــات  	•
التــيتُ مــع وترُاجــع بانتظــام لإثــراء ســجلات المخاطــر. 
 )ISQua( تـُـدرج الجمعيــة الدوليــة لجــودة الرعايــة الصحيــة

تخطيــط وإدارة المخاطــر ضمــن المعاييــر الأساســية التــي 
توصــي هيئــات ضمــان الجــودة بتطبيقهــا لضمــان حصــول 

ــاد.  ــى الاعتم ــة عل ــات الصحي الخدم

د. مراقبة ومراجعة خطط الخدمة
ينبغــي أن تكــون الخطــط الإســتراتيجية أو الســنوية للخدمــة 
تسُــتخدم لإدارة الخدمــة،  وفعّالــة  نشــطة  وثائــق  عــن  عبــارة 
ويراجعهــا مجلــس الإدارة وفريــق إدارة الخدمــة بانتظــام. ولا 

ينبغــي أن تكــون الوثائــق مهملــة.
لتمكــ نمراقبــة ومراجعــة الخطــط، يتعــ نعلــى خدمــات عــاج 
البيانــات  علــى  الاتفــاق  والكحــول  المخــدرات  علــى  الإدمــان 
والتحديــات  الخطــط  نجــاح  لتقييــم  المطلوبــة  والمعلومــات 
بيانــات  تكــون  قــد  وأســبابها.  تواجههــا  التــي  الصعوبــات  أو 
مراقبــة الأداء، والبيانــات الماليــة، وبيانــات النتائــج، وملاحظــات 
المرضــى والموظفــ نمفيــدة لمراجعــة الخطــط. ومــن الأفضــل 
أن تكــون البيانــات والمعلومــات متاحــة ســنويًا لمراجعــة الخطــط 
الإســتراتيجية، وربــع ســنويًا لمراجعــة الخطــط الســنوية، وشــهريًا 
)أو فــي حــال التعــرف علــى مخاطــر( لمراجعــة خطــط إدارة 

المخاطــر.
قــد تكــون بيانــات المراقبــة والأداء مطلوبــة أيضًــا لممولــي الخدمــة 
ــة، أو لأغــراض ضمــان  ــات التعاقدي ــات أو التوقع ــة المتطلب لتلبي

الجــودة الداخليــة أو الخارجيــة.

2.3 إدارة الموارد المالية 

أ. إدارة الموارد المالية
تعُــد إدارة المــوارد الماليــة جــزءًا أساســيًا مــن إدارة خدمــات عــاج 
حــدود  وتقديمهــا ضمــن  يجــب تصميــم الخدمــات  الإدمــان. 
التمويــل المتــاح، وأن يكــون لديهــا دخــل كافٍ لتلبيــة متطلبــات 
لديهــا  يكــون  لا  فقــد  وإلا،  لهــا.  المخطــط  الخدمــات  تقــديم 
ــادرًا مــا يكفــي التمويــل لتلبيــة جميــع  دخــل كافٍ للاســتدامة. ن

الاحتياجــات المحليــة.
ــدان،  ــواع الخدمــات والبل ــاف أن ــة باخت ــف الأوضــاع المالي تختل
مــع  يتناســب  بمــا  المالــي  التخطيــط  تصميــم  يتطلــب  ممــا 

الخدمــة. متطلبــات 

تعُتبــر بعــض خدمــات عــاج الإدمــان جــزءًا مــن منظمــة  	•
أكبــر، مثــل مستشــفى أو شــبكة خدمــات أكبــر، وقــد لا تكــون 
ــون  ــد يك ــة الأم. أو ق ــة مُفوضــة مــن المنظم المســئولية المالي
لديهــا ميزانيــة مُفوضــة جزئيًــا لبعــض عناصــر الخدمــة 
فقــط. وقــد تتحمــل خدمــات أخــرى المســئولية الكاملــة عــن 

الإدارة الماليــة.

قــدتُ ــول بعــض الخدمــات مــن قِبــل جهــة تمويــل واحــدة،  	•
مثــل دائــرة حكوميــة أو جهــة مانحــة، بموجــب عقــد واحــد. 
وقــد يكــون لــدى خدمــات أخــرى جهــات تمويــل وعقــود 

متعــددة.

المربع 6: مثال على سجل المخاطر

تاريخ 
الإصدار

وصف
المخاطر

تقييم التأثير الاحتمالية
المخاطر 

الشخص 
المسئول

التقدم المحرز إجراءات التصحيح 

الاحتفــاظ بســجل إلكتروني  	-
لــكل الأدويــة الموصوفــة مــن 

قبــل الطبيــب
الوصفــات  هــذه  تدقيــق  	-

شــهريًا الطبيــة 
علــى  الطبيــب  تدريــب  	-
العلاجيــة البروتوكــولات 
المرضــى  أدويــة  مراجعــة  	-

أشــهر ثلاثــة  كل 

بحلول مارس 2022
ساري المفعول
ديسمبر 2021

بدأ في يناير 2022

دكتور ج. منخفض عالي ضئيلة  أخطاء دوائية  يناير
2022
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ترتيبــات  بموجــب  تمويــاً  الخدمــات  بعــض  تتلقــى  قــد  	•
التأمــ نالصحــي للمرضــى الأفــراد. قــد يكــون هــذا الأمــر 
معقــدًا، وقــد يتطلــب مــن مقدمــي الخدمــات العمــل مــع عدد 
ــات  ــات ومتطلب ــة فــي التعريف مــن شــركات التأمــ نالمختلف

إعــداد التقاريــر.

قــد يتــم تمويــل بعــض الخدمــات مــن خــال مجموعــة مــن  	•
ــل  ــة مــن الخدمــة، أو مــن قب ــب مختلف ــل لجوان ــح التموي من
المرضــى الأفــراد )المرضــى الذيــن يدفعــون بأنفســهم أو عــن 

طريــق التأمــ نالصحــي(.

المخــدرات  إدمــان  عــاج  خدمــات  بعــض  تتعاقــد  قــد  	•
ــل  ــات، مث ــى عناصــر مــن الخدم ــن الباطــن عل والكحــول م
عقــود التنظيــف، وتتطلــب هــذه العقــود مــن الباطــن أيضًــا 

ماليــة. إدارة 

قــد يطُلــب مــن خدمــات عــاج إدمــان المخــدرات والكحــول  	•
تقــديم تدخــات أو علاجــات محــددة بتكلفــة أو مســتوى 
ــكل  ــة الوحــدة« ل ــض أو »تكلف ــكل مري ــه ل ــق علي ــل متف تموي
حلقــة علاجيــة. قــد يتطلــب هــذا إجــراءات ونظامًــا مفصــاً 
ــة مــن  ــل الخدم ــرادات، خاصــةً إذا تم تموي لإدارة دورة الإي

ــراد. خــال التأمــ نالصحــي للمرضــى الأف

إعــداد  بمتطلبــات  الالتــزام  يشــترطون  الممولــ ن معظــم  	•
التقاريــر الماليــة )ومقاييــس الأداء( التــي قــد يتــم تحديدهــا 

أو مواصفــات الخدمــة.  العقــود  فــي 

قــد يكــون لــدى الــدول أو المناطــق المحليــة أيضًا أطــر قانونية  	•
ولوائــح تتعلــق بكيفيــة إدارة الخدمــات لأموالهــا والإبــاغ 
عنهــا - وقــد يختلــف هــذا وفقًــا لمــا إذا كانــت الخدمــة »غيــر 
ربحيــة« أو خيريــة، أو خدمــة قانونيــة أو حكوميــة، أو خدمــة 

خاصــة أو »ربحيــة«.
ومهمــا كانــت الترتيبــات، فمــن الجيــد وجــود آليــات واضحــة 

لضمــان عمــل جميــع الخدمــات ضمــن الميزانيــات.

ب. التخطيط المالي
ــة تخُطــط  ــدى الخدمــات إســتراتيجية مالي ــأن يكــون ل ينُصــح ب
وعــادةً  المقبلــة.  الثــاث  للســنوات  ويفُضــل  الحاليــة،  للســنة 
مــا تكــون هــذه العمليــة جــزءًا مــن عمليــات إدارة الأعمــال أو 

ســابقًا. الموضحــة  الإســتراتيجي  التخطيــط 
إذ تتُيــح عمليــة التخطيــط المالــي الفرصــة للتركيــز علــى الدخــل 
المتــاح أو الــذي ســيكون متاحًــا، والخدمــات التــي ســيتم تقديمهــا، 
والمــوارد التــي يجــب تخصيصهــا، وعوامــل الخطــر الموجــودة، 

بمــا فــي ذلــك فقــدان الدخــل. مــن الضــروري عــدم المبالغــة فــي 
تقديــر الدخــل المحتمــل أو التقليــل مــن تكاليــف تقــديم الخدمــة. 
ــات عــاج المخــدرات والكحــول عــدم  ــن أســباب إغــاق خدم م
القــدرة علــى تأمــ نمــوارد كافيــة أو ضعــف التخطيــط المالــي.
كمــا تقــع علــى عاتــق فــرق إدارة الخدمــات ومجالــس الإدارة 
مســئولية ضمــان اســتخدام المــوارد ومراقبتهــا بشــكل مناســب.
وكذلــك، ينبغــي وضــع أنظمــة ماليــة تســمح بتقديــر تكاليــف 
التدخــات أو عــاج المرضــى. كمــا ينبغــي اعتمــاد الميزانيــات 
الســنوية للســنة الماليــة مــن قبــل المديــر الأعلــى ومجلــس الإدارة. 
قبــل  مــن  شــهريًا  الماليــة  الشــؤون  مراقبــة  تتــم  أن  ويفُضــل 
فريــق الإدارة، وكل ثلاثــة أشــهر علــى الأقــل مــن قبــل مجلــس 
الإدارة. وهــذا يســمح بتتبــع الإيــرادات والنفقــات بدقــة مقارنــةً 

بالميزانيــات، والاســتجابة المبكــرة للظــروف المتغيــرة.
وينبغــي أن تمتلــك الخدمــة أيضًــا مجموعــة مــن السياســات 
والإجــراءات المعتمــدة لــإدارة الماليــة، بمــا يتوافــق مــع القوانــ ن

واللوائــح الماليــة، وترُاجــع بانتظــام.

ج. المتطلبات المالية الرئيسية لأفضل الممارسات
إســتراتيجية ماليــة واقعيــة تتوافــق مع الخطة الإســتراتيجية  	•

أو الســنوية للخدمــة.

ميزانيــة ســنوية لتوجيــه تقــديم الخدمــات وممارســاتها.  	•
والنفقــات  الإيــرادات  عناصــر  جميــع  أنتُ ــدد  ينبغــي 
المتوقعــة، وأن تخضــع لمراجعــة ربــع ســنوية علــى الأقــل مــن 

الإدارة. مجلــس  قِبَــل 

ــة  ــرادات والنفقــات وللكشــوفات المالي مراجعــة شــهرية للإي 	•
لعمليــة التشــغيل مــن قِبَــل فريــق إدارة الخدمــة.

وحــدات  مــن  مُحــددة  وحــدة  كل  لتكلفــة  واضــح  تحديــد  	•
تقــديم الخدمــة - بهــدف الانتقــال إلــى نظــام يحُــدد تكاليــف 

جلســات عــاج المرضــى )تكلفــة الوحــدة(.

إســتراتيجية تســعير لحــزم عناصــر العــاج أو مجموعــات  	•
المرضــى المختلفــة. ينبغــي أن يضمــن ذلــك توافــق التســعير 
مــع التعريفــات المحليــة أو الوطنيــة أو تعريفــات التأمــن.

إذا كان التأمــ نهــو مصــدر الدخــل الأساســي، فســيحتاج  	•
مديــر الخدمــة إلــى توضيــح مــا ســتموله شــركات التأمــ ن
ومــا لا تمولــه، ومــا إذا كان المرضــى مســئولين عــن »الدفــع 

الجزئــي« أو »الرســوم الإضافيــة«.
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ــة  ــادئ التوجيهي ــة بالمب ــة مدعوم ــة المالي ــون الأنظم ــي أن تك ينبغ
والسياســات والإجــراءات الماليــة التــي يعرفهــا الموظفــون المعنيــون 

وأن يخضــع للمراقبــة. وقــد تشــتمل علــى: 

تســجيل الإيــرادات والنفقــات )داخليًــا( وإعــداد التقاريــر  	•
الممولــة. للجهــات  الماليــة 

•	 تسجيل واستلام المدفوعات. 
إيداع النقد والشيكات.  	•

الموافقة على رواتب الموظفين.  	•
دفع رواتب ونفقات الموظفين.  	•

دفع رواتب المتطوعين )النفقات، إلخ(. 	•
ــي المرضــى أو أنشــطة مشــاركة المرضــى  ــب ممثل ــع روات دف 	•

وجــدت(. )إن 

دفــع رواتــب أعضــاء مجلــس الإدارة أو المجلــس الاستشــاري  	•
)إن وجــدت(.

والتأمــ ن الضرائــب  مثــل  الموظفــ ن مســاهمات  دفــع  	•
التقاعديــة. والمعاشــات 

دفع الضرائب )إن لزم الأمر(. 	•
لــزم  )إن  العلاجيــة  للتدخــات  المرضــى  تأمــ ن معالجــة  	•

الأمــر(.

تحديــد أســعار وإجــراءات الموافقــة علــى رســوم المرضــى  	•
وجــدت(. )إن  وتحصيلهــا  وفرضهــا 

إدارة دورة الإيرادات. 	•
التعاقد ودفع تأمين المسئولية )إن لزم الأمر(. 	•
التعاقد ودفع مستحقات المقاولين من الباطن. 	•

التعامل مع »المصروفات النثرية«. 	•
التبرعــات - ضمــان تســجيل الأمــوال أو الســلع المقدمــة  	•

لهــا. المخصــص  للغــرض  واســتخدامها  كتبرعــات 

الســرقة  مثــل  الماليــة،  بــالإدارة  المتعلقــة  الحــوادث  إدارة  	•
ذلــك. إلــى  ومــا  والاحتيــال، 

تدقيق الحسابات. 	•
بالإضافــة إلــى ذلــك، قــد يطُلــب مــن بعــض أنــواع الخدمــات فــي 
ــة الســنوية  ــق حســاباتها أو تقاريرهــا المالي ــدان تدقي بعــض البل

مــن قِبــل مدققــ نماليــ نخارجيــن، أو اعتمادهــا.

المربع 6: المعايير المتعلقة بالإدارة المالية 
معايير الجودة الرئيسية )2021(

ــا  ــه: يجــب أن تعمــل الخدمــة وفقً ــى أن ــار )M2( ينــص عل المعي
ــا. ــة المعمــول به للإجــراءات المالي

المعيار:
يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة إجــراءات محــددة لإدارة  ‌أ(	
وإعــداد تقاريــر عــن المــوارد الماليــة المخصصــة لتشــغيل 

وتطويرهــا. الخدمــة 
وتقــديم  لعملهــا  ميزانيــة  الخدمــة  تخصــص  أن  يجــب  ‌ب(	

المكتوبــة. للخطــة  وفقًــا  خدماتهــا 
الوثائق:

كشوفات الإجراءات المالية، معلومات من المدراء والقادة. ‌أ(	
ميزانيــة محــددة لفتــرة زمنيــة محــددة، مثــل: ســنوية، دليــل  ‌ب(	
علــى أن الميزانيــة تتوافــق مــع الخطــة والمعلومــات المتلقــاة 

مــن المــدراء والقــادة.
ــاة  ــة، يجــب أن تتوافــق مــع المعلومــات المتلق ــر المالي التقاري ‌ج(	

مــن المــدراء والقــادة.
ملاحظات:

المعيــار )M2( الفقــرة أ: قــد تشــمل الإجــراءات الماليــة: شــراء 
الســلع أو المعــدات أو المقاولــن؛ دفــع رواتــب الموظفــ نوالفواتيــر 
والمرافــق؛ الاحتفــاظ بســجلات المعامــات المالية؛ إدارة "الصندوق 

الصغيــر"؛ إجــراءات رســوم المرضــى )إن وجــدت(؛ إلــخ.
ــة للخدمــة  ــة حالي ــدّ وجــود ميزاني ــار )M2( الفقــرة ب: يعُ المعي

ممارســة جيــدة ومطلوبــة فــي العديــد مــن البلــدان.
المعيــار )M2( الفقــرة ج: التقاريــر الماليــة "المنتظمــة" قــد تكــون 
ــوع الخدمــة  ــع ســنوية أو شــهرية، وذلــك حســب ن ســنوية أو رب

ــا. ــات تمويله ــس إدارتها/هيئ ــات إدارتها/مجل ومتطلب

معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 
ــر الإدارة الأساســية بالمخــدرات والجريمــة )UNODC(: معايي
المعيــار )CM3(: يجــب أن تمتلــك الخدمــة مــوارد وإجــراءات 

ماليــة مناســبة بمــا يحقــق الإدارة الماليــة. 
المعيار

يجــب أن تمتلــك الخدمــة ميزانيــة كافيــة لتحقيــق خطتهــا،  ‌أ(	
وتقــديم تقاريــر منتظمــة عــن النفقــات )إلى مجلــس الإدارة 

أو فريــق الإدارة العليــا(.
يجب أن تمتلك الخدمة إجراءات مالية راسخة. ‌ب(	

فــي حــال فرضــت الخدمــات رســومًا علــى المرضــى مقابــل  ‌ج(	
ــدء العــاج. ــل ب ــم قب ــح الرســوم له العــاج، يجــب توضي

الوثائق:
المســتندات المتعلقــة بالخدمــة، وميزانيتهــا، وتقاريرهــا الماليــة 
المقدمــة إلــى مجلــس الإدارة أو فريــق الإدارة العليــا، ومقابلــة 

ــر. المدي
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2.4 إدارة العقود والتعاون مع الممولين

كمــا هــو موضــح أعــاه، يمكــن تمويــل خدمــات عــاج الإدمــان 
علــى المخــدرات والكحــول بطــرق متنوعــة، حيــث يعتمــد بعضهــا 
ــى  ــل واحــد، بينمــا يعتمــد البعــض الآخــر عل ــى مصــدر تموي عل
مصــادر تمويــل متعــددة، أو مــن خــال ترتيبــات معقــدة تتضمــن 
شــركات تأمــ نصحــي للمرضــى. بالنســبة لبعــض الخدمــات، 
يكــون تمويلهــا جــزءًا لا يتجــزأ مــن مؤسســة أكبــر، مثــل خدمــات 

الصحــة النفســية أو المستشــفيات.
ــي ويحافــظ  ــة أن يبن ــر خدم ــدة لأي مدي فمــن الممارســات الجي
ــع المؤسســة أو  ــة م ــة ويديرهــا بفعالي ــة عمــل إيجابي ــى علاق عل
المؤسســات التــي تمــول الخدمــة. ســواء كانــت مؤسســة مضيفــة، 
مثــل مجلــس إدارة مستشــفى، أو ممولــ نخارجيــن، أو هيئــات 

تأمــ نصحــي، أو جهــات مانحــة.
مــن الناحيــة المثاليــة، تتضمــن علاقــة العمــل الإيجابيــة هــذه مــا 

يلــي:

تعيين شخص مسئول عن تمويل الخدمة أو العقد. 	•
توضيــح المعلومــات والبيانــات المطلوبة مــن الممول وموعدها،  	•

بمــا فــي ذلــك:

التقارير المالية. 	•
تقارير مراقبة العقود. 	•

تقارير وفقًا لمؤشرات الأداء الرئيسية المتفق عليها. 	•
المعلومــات التــي قــد تكــون مطلوبــة فــي حــال وقــوع  	•
ــى  ــى تقــديم الخدمــة، أو عل ــكل خطــرًا عل حــوادث تشُ
المرضــى، أو علــى ســمعة الخدمــة، مثــل الشــكاوى أو 

الحــوادث. تقاريــر 

التواصل المنتظم والمخُطط له مع الجهة الممولة. 	•
اجتماعــات مراقبــة العقــود، حيــثيُ كــن طــرح القضايــا  	•
ومناقشــتها بطريقــة مهنيــة. يفُضّــل أن يكــون الأداء الجيــد 
للخدمــة موضــع ترحيــب، وأن تنُاقــش المشــاكل أو القضايــا 

ــول. ــى إيجــاد الحل ــز عل ــة ترُكّ ــي نشــأت بطريق الت

الاتفاق المسُبق مع الجهة الممولة حول: 	•
المعلومــات التــي قــد تكــون مطلوبــة فــي حــال وقــوع  	•
ــر، أو شــكاوى مــن المرضــى أو الموظفــن،  حــادث خطي

الســلبية. الإعلاميــة  التغطيــة  أو 

يجــب  التــي  الإضافيــة  المعلومــات  هــي  ومــا  متــى  	•
التفتيــش. أو  الجــودة  ضمــان  تقاريــر  مثــل  مشــاركتها، 

إمكانيــة مناقشــة فــرص التمويــل المســتقبلية والتطورات  	•
ــة فــي الخدمــات. المحتمل

الاتفــاق مــع الجهــة الممولــة علــى كيفيــة تقديــر معلومات  	•
ــة. الخدمــة ومــواد الاتصــال للجهــة الممول

البروتوكــول الخــاص بدعــوة الجهــات الممولــة لحضــور  	•
فعاليــات الخدمــة، مثــل فعاليــات توزيــع الجوائــز.

كمــا يمكــن تطبيــق مبــادئ تعزيــز العلاقــات الإيجابيــة والتواصــل 
المنتظــم علــى الجهــات المعنيــة الأخــرى، مثــل منظمــات المجتمــع 

المحلــي.
والــذي  بالمرضــى،  بالعنايــة  الخــاص   PC4 المعيــار أيضًــا  انظــر 
ينــص علــى أنــه: يجــب أن تعمــل الخدمــة بالشــراكة مــع خدمــات 

أخــرى لتلبيــة احتياجــات المرضــى )صفحــة 40(.

ولكــن، مــن النــادر أن تمتلــك أي خدمــة عــاج مــن المخــدرات أو 
الكحــول القــدرة أو التمويــل الــازم لتغطيــة كامــل احتياجــات 
المرضــى المتنوعــة والمعقــدة فــي منطقــة مــا. لذلــك، يعُــدّ بنــاء 
وإدارة الشــراكات بفعاليــة مــع خدمات عــاج المخدرات والكحول 
الاجتماعيــة  والرعايــة  الصحــة  خدمــات  ومقدمــي  الأخــرى، 
والعدالــة الجنائيــة، أمــرًا بالــغ الأهميــة للمســاعدة فــي تســهيل 
وصــول المرضــى إلــى مجموعــة مــن الخدمــات الأخــرى، وتنســيق 
العــاج أو التدخــات الحاليــة، وتعزيــز العمــل المشــترك. ســيتم 

.)PC4( ــا فــي المعيــار تنــاول هــذا لاحقً

2.5 إدارة الموارد البشرية

)HR( بجميــع جوانــب  البشــرية  المــوارد  إدارة وتطويــر  تعُنــى 
توظيــف الموظفــن، بمــا فــي ذلــك المتطوعــن. 

ــة اســتقطاب الموظفــ نوتوظيفهــم وإدارتهــم  ويشــمل ذلــك كيفي
وتنظيمهــم وتحفيزهــم ومعاملتهــم والإشــراف عليهــم وتقييمهــم 
ــا تغُطــي ظــروف عمــل الموظفــ ن ــم. كم ــع رواتبه ــم ودف وتدريبه

ورفاهيتهــم وأنظمــة شــؤون الموظفــ نوســجلاتهم.
من المرجح أن تتضمن إدارة الموارد البشرية الناجحة ما يلي:

اســتقطاب وتطويــر وتحفيــز الموظفــ نوالمتطوعــ نلتحقيــق  	•
رســالة الخدمــة.

وضــع الهيــكل التنظيمــي ومنــاخ إداري يتطــور ويعــزز التعاون  	•
والالتــزام فــي جميــع أنحــاء الخدمــة.

ضمــان عمــل الموظفــ نبمــا يتماشــى مــع قيــم الخدمــة،  	•
ومعالجــة أي ســلوك أو تصــرف ينتهــك حقــوق المرضــى 
الســرعة. وجــه  علــى  احترامهــم  أو  كرامتهــم  أو  الإنســانية 
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جميــع  وقــدرات  مهــارات  مــن  اســتفادة  أقصــى  تحقيــق  	•
والمتطوعــن. الموظفــ ن

والمطلوبــة  القانونيــة  بالمســئوليات  الخدمــة  وفــاء  ضمــان  	•
تجــاه الموظفــ نوالمتطوعــن، وخاصــةً فيمــا يتعلــق بظــروف 

العمــل وجــودة الحيــاة العمليــة.

أ. هيكل الإدارة والتوظيف
يجــب أن يسُــهّل هيــكل الإدارة والتوظيــف الجيــد إدارة العمليات، 
والعــاج الفعــال القائــم علــى الأدلــة العلميــة، ومراقبــة الخدمــة 

بمــا يتماشــى مــع خطــة الخدمــة.

للمســاءلة  واضحــة  خطــوط  الخدمــة  لــدى  يكــون  أن  يجــب 
معروفــة  تكــون  وأن  والتواصــل،  القــرارات  واتخــاذ  والإدارة 
الهرمــي لإدارة  التسلســل  يكــون  أن  يجــب  الموظفــن.  لجميــع 

وشــفافًا. واضحًــا  الموظفــ ن

ــة واضحــة بدورهــم  ــى دراي ــع الموظفــ نعل يجــب أن يكــون جمي
عملهــم،  لأداء  منهــم  المطلــوب  الكفــاءة  ومســتوى  وواجباتهــم، 

والســلوك والتصرفــات التــي تتوقعهــا الخدمــة منهــم.

كمــا يجــب أن تكــون هنــاك مجموعــة شــاملة مــن السياســات 
تكــون  وأن  البشــرية،  المــوارد  إدارة  تحكــم  التــي  والإجــراءات 
هــذه  تتوافــق  أن  يجــب  الموظفــن.  ومتاحــة لجميــع  معروفــة 
التوجيهــات مــع معاييــر الدولــة وتشــريعاتها ولوائحهــا وتوجيهــات 
المجموعــات المهنيــة، ويجــب مراجعتهــا بانتظــام. مــن المصــادر 
إرشــادي  كتيــب  هنــاك  يكــون  أن  الخدمــة  لمنســوبي  المفيــدة 

للجميــع. يكــون متاحــاً  وأن  والمتطوعــن،  للموظفــ ن

فريق العمل

)وفريــق  موظــف  كل  امتــاك  ضمــان  الخدمــة  علــى  يجــب 
العمــل ككل( للمهــارات والمعرفــة والخبــرة والســلوكيات اللازمــة 
للاســتجابة لاحتياجــات المرضــى وتقــديم تدخــات علاجيــة 
موجهــة نحــو التعافــي، ورعايــة فعالــة قائمــة على الأدلــة العلمية.

فيمــا  مناســب  بشــكل  متوازنًــا  الفريــق  يكــون  أن  يجــب  كمــا 
يتعلــق بالعــرق والإثنيــة والجنــس واللغــة والتنــوع. فــي العديــد 
ــا علــى  مــن البلــدان، مــن المتوقــع أن يعكــس فريــق العمــل، جزئيً

الأقــل، الفئــات الســكانية المســتهدفة مــن المرضــى.

ففــي خدمــة عــاج الإدمــان المتخصصــة، يعُــدّ وجــود فريــق عمــل 
متعــدد التخصصــات الخيــار الأمثــل - حســب نطــاق الخدمــة أو 
ــه  ــر عــاج مُوجّ ــة بتوفي ــا. توُصــي الإرشــادات الدولي مواصفاته
ــ ن ــادل ب ــديم الدعــم المتب ــادةً تق ــك ع ــي. يشــمل ذل نحــو التعاف

الأقــران والمســاعدة المتبادلــة مــن قِبــل موظفــ نأو متطوعــ ن
ــواد  ــي المــ ــات تعاطــ ــي مُعاشــة« مــن اضطرابــ ــرة تعاف ذوي »خب
المســببة للإدمــان. فــي الواقــع،يُ كــن أن يكــون وجــود موظفــ ن
و/أو متطوعــ نأكفــاء، ممــنيُ ثلــون نمــاذج واضحــة لأشــخاص 
المــواد المخــدرة،  التعافــي مــن اضطرابــات تعاطــي  فــي طــور 

مصــدر إلهــام وأمــل للمرضــى.

المربــع 7: المعيــار )3M(: يجــب أن تديــر الخدمــة مواردهــا البشــرية 
بكفــاءة لتقــديم عــاج فعــال ورعايــة ملائمــة.

معايير الجودة الرئيسية )2021(
المعيار:

المعيــار )3M( الفقــرة أ: يجــب أن يتوافــق هيــكل التوظيــف لــدى جهــة 
تقــديم الخدمــة مــع اللوائــح الوطنيــة أو خطــة الخدمــة الحاليــة

الوثائق:
مستندات مكتوبة حول تخصيص الموارد البشرية.

معلومــات عــن نســب الموظفين/المرضــى أو عــن عــدد الحــالات مــن المــدراء 
والقادة.

ملاحظات:
قــد تختلــف متطلبــات أعــداد الموظفــ نوالتخصصــات مــن دولــة لأخــرى. 
تُــدد بعــض الــدول الموظفــ نالمطلوبــ نلمختلــف خدمــات اضطرابــات 
تعاطــي المخــدرات المتخصصــة. إذا لــم تكــن توقعــات الموظفــ نواضحــة، 
فيجــب الاتفــاق علــى التقييــم مســبقًا مــن قِبــل فريــق ضمــان الجــودة 
أعــداد  حــول  ملاحظــات  تدويــن  المقُيّمــ ن علــى  يجــب  والخدمــات. 
خارجيــون/ )مرضــى  الخدمــات  ونــوع  اليومــي،  والحضــور  المرضــى 
الموقــع  )فــي  الموظفــ ن وأعــداد  مقيمــون(،  داخليون/مرضــى  مرضــى 
وتحــت الطلــب(، والخلفيــة المهنيــة )المديــرون، الإدارة، موظفــو الاســتقبال، 
ــم النفــس، المستشــارون، المتطوعــون،  ــو عل ــاء، الممرضــات، أخصائي الأطب

ــخ(. إل
انظر أيضا: 

معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات 
والجريمــة )CDONU(: معاييــر الإدارة الأساســية

المعيــار )CM5(: يجــب أن تدُيــر الجهــة مواردهــا البشــرية لتوفيــر عــاج 
فعــال
المعيار

المعيــار )CM5( الفقــرة أ: تمتلــك الجهــة كــوادر كافيــة لتلبيــة خطتهــا أو 
المتطلبــات الوطنيــة
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ب. التوظيف والاختيار
ينبغــي علــى الخدمــة وضــع إجــراءات فعّالــة والحفــاظ عليهــا 
لضمــان قدرتهــا علــى اســتقطاب وتوظيــف موظفــ نيتمتعــون 

بالمهــارات والمعرفــة والخبــرة والقيــم والدوافــع المناســبة.
وجــود  والاختيــار  التوظيــف  فــي  الجيــدة  الممارســات  تشــمل 
أوصــاف وظيفيــة واضحــة، ومواصفــات شــخصية، وحــزم رواتــب 
لــكل دور. فــي بعــض الــدول، يكــون هنــاك إطــار وطنــي للمهــارات 
الوظيفيــة اللازمــة وســلم للرواتــب - وخاصــةً للموظفــ نالمهنيين 

مثــل الممرضــ ن، والأخصائيــ نالنفســيين، والأطبــاء.
ينبغــي أن يكــون لــدى الخدمــة صيــغ وإجــراءات واضحة للإعلان 

عــن الوظائف.
ــدى الخدمــة  ــار الموظفــن، ينبغــي أن يكــون ل ــق باختي فيمــا يتعل
ــة جمــع  ــار الموظفــ نوكيفي ــة اختي إجــراءات محــددة حــول كيفي
)بمــا  عملهــم  لأداء  وســامتهم  كفاءتهــم  لإثبــات  المعلومــات 
يتماشــى مــع معاييــر وقوانــ نالدولــة(. قــد تشــمل إجــراءات 

اختيــار الموظفــ نمــا يلــي:

ــب أو  ــة طل ــق تعبئ ــة )عــادةً عــن طري ــة التقــدم للوظيف كيفي 	•
داعمــة(. ومســتندات  ذاتيــة  ســيرة  تقــديم 

مــا هــي »الأوراق« أو إثبــات التعليــم والتدريــب المطلــوب مــن  	•
المرشــحين )التحقــق مــن المؤهــات، والشــهادات، أو إثبــات 

ــخ(. الكفــاءة، إل

إجــراءات شــفافة لاختيــار المرشــحين، بمــا فــي ذلــك معاييــر  	•
ــار واضحــة، وإجــراءات المقابــات )ومــن هــم أعضــاء  اختي
مثــل  التوظيــف،  اختبــار«  و»متطلبــات  المقابــات(،  لجــان 
فحــص المعرفــة أو المهــارات المطلوبــة، واتخــاذ القــرارات 
وتســجيل نتائــج المقابــات لملاحظــات المرشــحين أو فــي 

حالــة وجــود أي اعتــراض.

عملية جمع المراجع للمرشحين. 	•
ــة مــن  ــة أو فحوصــات قانوني ــح أمني ــى تصاري الحصــول عل 	•

المحتملــن. للموظفــ ن الســلطات 
يجــب أن تتبــع سياســات الخدمــة قوانــ نولوائــح الدولــة المتعلقــة 
ــع  ــى جمي ــل تشــريعات تكافــؤ الفــرص. يجــب عل بالتوظيــف، مث
الموظفــ نالمحتملــ ناســتيفاء متطلبــات الإقامــة والتوظيــف فــي 
الدولــة )خاصــةً إذا كان المرشــح مواطنًــا قانونيًــا لدولــة أخــرى(.
بمجــرد التوظيــف، يجــب أن يكــون لــدى كل موظــف عقــد عمــل 
مــع صاحــب العمــل بشــروط وأحــكام واضحــة )بمــا يتماشــى مــع 

القوانــ نوالأعــراف المحليــة(.

فــي الأســابيع أو الأشــهر الأولــى مــن التوظيــف، ينُصــح بتقــديم 
مــا يلــي:

تدريب تمهيدي أو توجيهي للموظفين الجدد. 	•
فتــرة اختبــار للموظفــ نالجــدد. تتــراوح هــذه الفتــرة عــادةً  	•
إثبــات  الموظفــ ن مــن  ويتُوقــع  أشــهر،  وســتة  ثلاثــة  بــ ن
الفتــرة قبــل الحصــول علــى عقــد  كفاءتهــم خــال هــذه 
طويــل الأجــل. يجــب أن تتضمــن مراجعــات فتــرة الاختبــار 

للنجــاح. معاييــر واضحــة 

ج. إدارة الموظفين والإشراف عليهم وتقييمهم
1( إدارة الموظفين

قِبــل  مــن  نشــطة  لإدارة  الموظفــ ن جميــع  يخضــع  أن  يجــب 
مديرهــم المباشــر لضمــان أدائهــم ودعمهــم فــي أدوارهــم. كمــا 
يجــب علــى المــدراء والقــادة تشــجيع وتحفيــز الفــرق والأفــراد 
الشــعور  علــى  ومســاعدتهم  الموظفــ ن مشــاركة  زيــادة  علــى 
بالتقديــر. يعُــدّ الاجتمــاع مــع مديرهــم المباشــر وتلقــي الإشــراف 
المنتظــم عنصريــن أساســيين فــي إدارة الموظفــ نوتحفيزهــم 

وتطويرهــم. ودعمهــم 
2( الإشراف على الموظفين

مــن الممارســات الجيــدة أن يحصــل الموظفون على إشــراف فردي 
منظــم يدعمهــم فــي عملهــم وفــي تطوير ممارســاتهم وتحســينها. 
التخصصــات  لبعــض  أساســيًا  شــرطًا  الإشــراف  يكــون  قــد 
المهنيــة، مثــل الممرضــ نأو المرشــدين، للحفــاظ علــى المتطلبــات 

المهنيــة للممارســة. 
ــة  ــدى الخدمــات سياســة إشــراف مكتوب كمــا ينبغــي أن يكــون ل
تُــدد نــوع ومحتــوى وتكــرار الإشــراف علــى مختلــف تخصصــات 
الموظفــن. جميــع الموظفــ نبحاجــة إلــى الإشــراف، ويختلــف 
محتــوى الإشــراف باختــاف الأدوار. علــى ســبيل المثــال، قــد 
الإداري  بالعمــل  يتعلــق  إشــرافًا  الإداريــون  الموظفــون  يتلقــى 
ــة تعاملهــم مــع الزمــاء،  ــه، وخدمــة العمــاء، وكيفي ــذي يؤدون ال
يقدمــون  الذيــن  الموظفــون  يتلقــى  أن  يجــب  الخدمــة.  وقيــم 
ــج  ــل المعال ــم الســريري )مث ــة للمرضــى أو الطاق ــاج والرعاي الع
الرئيســي، أو مديــر الحالــة، أو الممــرض، أو الطبيــب، أو المرشــد، 
أو الأخصائــي النفســي( إشــرافًا ســريريًا فيمــا يتعلــق بعملهــم مــع 
المرضــى - لضمــان ممارســة أخلاقيــة قائمــة علــى الأدلــة العلميــة 
)ويفضــل أن يكــون ذلــك مــن قِبــل صاحــب خبــرة مــن نفــس 
ــم ضمــن فريــق،  ــن الإشــراف علــى أدائه التخصــص(. كمــا يمك
وواجباتهــم الإداريــة مثــل تدويــن ملاحظــات المرضــى، ومــا إلــى 
ذلــك. قــد يتلقــى الطاقــم الســريري أيضًــا إشــرافًا جماعيًــا فيمــا 
ــب استشــاري. ــع طبي ــق بالمرضــى أو التدخــل العلاجــي م يتعل
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واحــدة،  ســاعة  حوالــي  عــادةً  الإشــراف  جلســات  تســتغرق 
ويوُصــى بــأن تكــون بشــكل شــهري كحــد أدنــى. يجــب تدويــن 
محاضــر جلســات الإشــراف والاتفــاق عليهــا رســميًا بمــا يحقــق 

مصلحــة المشــرف والموظــف.
لذا، يشمل الإشراف الفعال ما يلي:

إشــراف منتظــم يتماشــى مــع سياســة الخدمــة )ويفضــل  	•
ــر  ــا مــع مدي ــدة ســاعة تقريبً أن تكــون الجلســات شــهرية لم

المشــرف(. أو  الموظــف 
الوظيفــي والعمــل  بالوصــف  يتعلــق  إداري فيمــا  إشــراف  	•

الخدمــة. وقيــم  الجماعــي 
إشراف سريري )لمن يقدمون العلاج والرعاية للمرضى(. 	•

يجــب الاتفــاق علــى محاضــر جلســات الإشــراف مــع تدويــن  	•
الإجــراءات. ويجــب تقــديم هــذه المحاضــر للموظــف فــي 

أقــرب وقــت ممكــن بعــد الإشــراف.
يجــب أن يكــون المشــرفون مدربــ نومؤهلــ نللإشــراف علــى  	•

ــن يشــرفون عليهــم. الموظفــ نالذي
3( تقييم الموظفين

تهــدف تقييمــات الموظفــ نإلــى تقييــم ومراجعــة أداء الموظفــ ن
لتحقيــق  عليهــا،  متفــق  نقــاط  فــي  وظائفهــم،  لوصــف  وفقًــا 
أقصــى قــدر مــن الفعاليــة؛ والاتفــاق علــى خطــط تطويــر فرديــة 
للموظفــن؛ وتطويــر إمكاناتهــم. يجــب أن يكــون لــدى الخدمــات 
الموظفــ ن لجميــع  إبلاغهــا  يتــم  الموظفــ ن لتقييــم  سياســات 
وفهمهــا مــن قبلهــم. يجــب أن يرتكــز نظــام تقييــم الموظفــ ن

ــي: ــا يل ــى م ــال عل الفع
أن يكون مدعومًا بسياسة تقييم الموظفين. 	•

ــدم  ــة وشــفافة، حيــث يقُ أن تكــون تقييمــات الموظفــ نعادل 	•
المجــالات  فــي  أدائــه  حــول  ملاحظــات  والمديــر  الموظــف 

لــدوره. الرئيســية 
أن يكون مُطلعًا على بيانات الحضور والأداء، إن وُجدت. 	•

مراجعــة الإنجــازات منــذ آخــر تقييــم، والتأكــد مــن تحقيــق  	•
المحــددة. الأهــداف 

تحديــد متطلبــات التدريــب والتطويــر للموظفــن، وكيفيــة  	•
خطــة  موظــف  لــكل  يكــون  أن  الأفضــل  ومــن  تحقيقهــا. 

التقييــم. بعــد  فرديــة  تدريــب 

ــى نظــام  ــون عل يجــب أن يجُــري التقييمــات موظفــون مُدرب 	•
الخدمــة. تقييــم 

المربــع 7: المعيــار )3M(: يجــب أن تديــر الخدمــة مواردهــا 
البشــرية بكفــاءة لتقــديم عــاج فعــال ورعايــة ملائمــة.

معايير الجودة الرئيسية )2021(
ــا  ــه: يجــب أن تعمــل الخدمــة وفقً ــى أن ــار )M2( ينــص عل المعي

ــا. ــة المعمــول به للإجــراءات المالي
المعيار:

كفــاءة  الخدمــة  تضمــن  أن  يجــب  الفقــرة ب:   )M3( المعيــار 
اللازمــن. والتدريــب  التعليــم  علــى  وحصولهــم  الموظفــ ن

الوثائق:
وســجلات  وشــهاداتهم  مؤهلاتهــم  مثــل  الموظفــن،  ســجلات 

والموظفــن. والقــادة  المــدراء  مــن  معلومــات  تدريبهــم. 
ملاحظات:

يعُــرّف مصطلــح "كفــاءة الموظفــن" بأنــه "المهــارات والخبــرة و/
أو المؤهلات/الشــهادات اللازمــة لأداء وظيفــة مــا". قــد تختلــف 
متطلبــات كفــاءة الموظفــ نمــن بلــد إلــى آخــر. يتجــاوز التقييــم 
المباشــر لمهــارات الموظفــ نوخبراتهــم أهــداف هــذه الأداة. يتــم 
تقييــم كفــاءة الموظفــ نمــن خــال عمليــات تدقيــق ســجلات 

الموظفــن.
المعيار:

المعيــار )M3( الفقــرة ج: يجــب أن يتلقــى الموظفــون إشــرافًا 
ودعمًــا فنيًــا وشــخصيًا بانتظــام.

الوثائق:
وثائــق أو بروتوكــولات للإشــراف والدعــم المنتظمــ نللموظفــن. 

تدقيــق ســجلات الموظفــ نللإشــراف والدعــم.
معلومات من المدراء والقادة والموظفين.

ملاحظات:
يعكــس هــذا المعيــار توقــع الإشــراف المنتظــم )شــهريًا مثــاً( 
ودعــم الموظفــ نالذيــن يقدمــون العــاج أو التدخــات المباشــرة 

للمرضــى.
انظر أيضا: 

معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 
ــر الإدارة الأساســية بالمخــدرات والجريمــة )UNODC(: معايي
البشــرية  مواردهــا  الجهــة  تدُيــر  أن  يجــب   :)CM5( المعيــار 

فعــال. عــاج  لتوفيــر 
المعيــار )CM5( الفقــرة ب: يجــب ضمــان كفــاءة الموظفــ ن 	•

فــي أداء واجباتهــم.
المعيــار )CM5( الفقــرة ج: يجــب أن يتلقــى الموظفــون الذين  	•
يقدمــون التدخــات الســريرية أو النفســية الاجتماعيــة 
إشــرافًا وتدريبًــا وتطويــرًا منتظمًــا لضمــان الكفــاءة ومنــع 

الإرهــاق.
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د. إستراتيجية تدريب الخدمات
إســتراتيجية  وضــع  للخدمــات  ينبغــي  المثاليــة،  الناحيــة  مــن 
أو خطــة تدريــب علــى مســتوى المؤسســة للعــام المقبــل، بنــاءً 
علــى تحليــل احتياجــات التدريــب والتطويــر لفريــق الموظفــ ن
بخطــة  أيضًــا  ذلــك  يرتبــط  أن  وينبغــي  بأكملــه.  والمتطوعــ ن
عمــل الخدمــة مــع أهــداف مؤشــرات الأداء الرئيســية )حســب 

الحاجــة(.
والإشــراف  الموظفــ ن تدريــب  نظــام  بــ ن الروابــط  سترُســخ 
والتقييــم التدريــب والتطويــر فــي احتياجــات الموظفــ نالمحــددة 

بوضــوح.
قــد يقُــدم بعــض التدريــب والتطويــر »داخليًــا« مــن قِبــل موظفــ ن
كبــار وكفؤيــن، ولكــن قــد يلــزم الاســتعانة بمصــادر خارجيــة 

للبعــض الآخــر.
ينبغــي مراعــاة المتطلبــات المختلفــة لفئــات الموظفــ نالمختلفــة 
ــي  ــ نوموظف ــادة والإداري ــدراء والق ــل الم ــي الإســتراتيجية، مث ف
الاســتقبال  وموظفــي  والمتطوعــ ن الطبــي  والطاقــم  البيانــات 

والأمــن )إذا كانــوا جــزءًا مــن الخدمــة(.
ينبغــي تخصيــص مــوارد ماليــة كافيــة للتدريــب وتطويــر الموظفين 

فــي ميزانيــة الخدمة.
تتضمن إستراتيجية أو خطة التدريب الفعّالة ما يلي:

بيان الأولويات. 	•
الالتزام بضمان كفاءة الموظفين في جميع الأدوار. 	•

نظام واضح لتحديد متطلبات تدريب وتطوير الموظفين. 	•
الربط بين تقييم الموظفين والتدريب والتطوير. 	•

تحديــد طبيعــة التدريــب والتطويــر الــذي ســيتم تقديمــه  	•
خــال العــام، بمــا فــي ذلــك: مــا إذا كان التدريــب داخليًــا أو 
خارجيًــا، وعبــر الإنترنــت أو حضوريًــا، والأعــداد المتوقعــة؛ 

ومــا ســيتم تقديمــه لمجموعــات الموظفــ نالمختلفــة.

ــى ســبيل  ــة )عل ــي الممارســة العملي ــب ف ــج التدري ــة دم كيفي 	•
إلــخ(. والإشــراف،  المراقبــة  المثــال، 

ميزانية للتدريب والتطوير. 	•
كيفيــة مراقبــة خطــة إســتراتيجية التدريــب ومراجعتهــا فــي  	•

ــي. ــام التال الع

هـ. رفاهية الموظفين
عــاج  خدمــات  تقــديم  أن  إلــى  الدوليــة  الإرشــادات  تشــير 
الإدمــان قــد يكــون مرهقًــا للموظفــن، وقــد يرتبــط بمســتويات 

أعلــى مــن »الإرهــاق« وانخفــاض معــدلات الاحتفــاظ بالموظفــن. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، قــد تضــم خدمــات عــاج الإدمــان أيضًــا 
موظفــ نومتطوعــ نلديهــم »خبــرة عمليــة« فــي اضطرابــات 
تعاطــي المخــدرات، وقــد يكونــون أكثــر عرضــة للإرهــاق أو أكثــر 

ــة. ــة كامن ــة بمشــاكل صحي عرضــة للإصاب
لذلــك، يعُــدّ تعزيــز الصحــة والرفاهيــة بشــكل فعّــال ضمــن فريــق 
ــادرات الصحــة  العمــل ممارســةً جيــدة. كمــايُ كــن أن تفُيــد مب
والرفاهيــة علــى مســتوى الخدمــة كلًا مــن الموظفــ نوالمرضــى. 
والرفاهيــة  الصحــة  مبــادرات تحســ ن تعُــزز  أن  كمــايُ كــن 
علاقــات علاجيــة أفضــل إذا أدرك المرضــى أن الموظفين يســعون 
ــى  ــم عل ــة وقدرته ــة والعقلي ــم البدني ــى تحســ نصحته ــا إل أيضً
ــة؛  ــن الرياضي ــادة التماري ــل زي ــادرات مث ــن خــال مب ــف م التكيّ
والحــد مــن الســمنة؛ والإقــاع عــن التدخــن؛ ومــا إلــى ذلــك.

ومــن الممارســات الجيــدة، فــي هــذا الصــدد، أن تطُــوّر خدمــات 
عــاج الإدمــان، بالتشــاور مــع الموظفــن، خططًــا ســنوية للصحــة 
والرفاهيــة.يُ كــن أن يكــون ذلــك بســيطًا كتنفيــذ جلســة تماريــن 
أســبوعية ممتعــة للموظفــن، أو برنامــج للإقــاع عــن التدخــن، 
للرفاهيــة«  طــرق  »خمــس  مبــادرة  مثــل  مُوسّــعًا  برنامجًــا  أو 
القائمــة علــى الأدلــة العلميــة علــى مســتوى الخدمــة )انظــر قســم 

المراجــع(.

و. صحة وسلامة الموظفين، والتأمين، والمسئولية القانونية

الموظفــ ن رعايــة  مســئولية  الخدمــات  تقــديم  جهــة  تتحمــل 
العمــل.  فــي  والســامة  الصحــة  لضمــان  المرضــى(  )وكذلــك 
وقــد يتضمــن ذلــك تطبيــق جهــة تقــديم الخدمــات لسياســات 
قــد تشــمل  بهــا.  الالتــزام  الموظفــ ن وممارســات يجــب علــى 
النظافــة  يلــي:  مــا  والســامة  الصحــة  وإجــراءات  سياســات 
ومكافحــة العــدوى؛ والســامة مــن الحرائــق؛ العمــل التوعــوي أو 
سياســات العمــل الفــردي، والوقايــة مــن الحــوادث الخطيــرة أو 

المؤســفة، ومــا إلــى ذلــك.
حصولهــا  ضمــان  الخدمــات  تقــديم  جهــة  علــى  ينبغــي  كمــا 
وموظفيهــا علــى التأمــ نو/أو تغطيــة المســئولية أو التعويــض 

المهنــي التــي تتطلبهــا الدولــة أو المنطقــة المحليــة.

ز. إدارة تظلمات الموظفين، وشكاواهم، والإبلاغ عن المخالفات.

ينبغــي أن يكــون الموظفــون قادريــن علــى إبــداء أي مخــاوف أو 
شــكوى )دون تحيــز( بشــأن ممارســات الخدمــة إذا رأوا أنهــا 
غيــر أخلاقيــة أو ســيئة أو مثيــرة للقلــق. لذلــك، ينبغــي أن يكــون 
لــدى الخدمــة سياســة ثابتــة للموظفــ نللإبــاغ عــن مخاوفهــم 
عبــر مديرهــم، أو »سياســة للإبــاغ عــن المخالفــات« إذا شــعروا 
بتــورط المديــر أو إذا رغبــوا فــي عــدم الكشــف عــن هويتهــم.
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إذا كان لــدى أحــد الموظفــ نشــكوى بشــأن كيفيــة معاملتــه مــن 
قِبــل الخدمــة أو أي عضــو آخــر مــن الموظفــ نأو مديــر أو فريــق 
عمــل، فقــد يرغــب فــي رفــع هــذه الشــكوى علــى أنهــا »تظلــم«. 
يجــب أن يكــون لــدى الخدمــات سياســات واضحــة لشــكاوى 
الموظفــن، بمــا فــي ذلــك كيفيــة رفعهــا والتوســط فيهــا وعمليــات 

التصعيــد إذا تعــذر حــل المشــكلات.

ح. إدارة الأداء الضعيف أو القضايا التأديبية
ينُصــح بوضــع سياســات وإجــراءات لإدارة الموظفــ نالذيــن قــد 
لا يــؤدون عملهــم بالمســتوى المتوقــع حســب الوصــف الوظيفــي أو 
خطتهــم الســنوية المتفــق عليهــا فــي الإشــراف والتقييــم. بمجــرد 
تحديــد هــذا الســلوك، تتــم مناقشــته عــادةً فــي جلســة إشــراف 
ــا خطيــرًا يتطلــب إجــراءً  أو تقييــم للموظــف )مــا لــم يكــن حادثً
فوريًــا(. فــي هــذه الظــروف، يجتمــع المديــر أو المشــرف عــادةً مــع 
الموظــف لتحديــد ســبب ضعــف الأداء واتخــاذ خطــوات لتصحيــح 
ذلــك وفقًــا للسياســة. قــد يشــمل ذلــك تدريبًــا أو إشــرافًا إضافيًا 
للموظــف أو إجــازة إنســانية فــي حــال وجــود ظــروف قاهــرة أو 
مشــاكل شــخصية. قــد يكــون مــن المفيــد تخصيــص فتــرة لمراقبــة 
أداء الموظــف مــع تحديــد أهــداف واضحــة لتحقيقهــا. إذا لــم 
يتحســن الوضــع، فقــد ترغــب الجهــة المعنيــة فــي اتخــاذ إجــراء 

لإنهــاء الخدمــة بمــا يتماشــى مــع سياســتها. 

كمــا ينُصــح بــأن تضــع الجهــات المعنيــة سياســات وإجــراءات 
تغطــي القضايــا التأديبيــة للموظفــ ن- حــ نيتصــرف أحــد 
الموظفــ نبطريقــة لا تتوافــق مــع قيــم أو قواعــد أو سياســات أو 
إجــراءات الخدمــة. قــد تكــون هــذه الأحــداث عبارة عــن حدث أو 
سلســلة مــن الأحــداث، والتــي بمجــرد لفــت انتبــاه الإدارة إليهــا، 
تــؤدي إلــى تحقيــق )وفقًــا لسياســة محــددة(.تُ يــز العديــد مــن 
سياســات تأديــب الموظفــ نبــ نمســتويات القضايــا التأديبيــة - 
حيــث تســتدعي بعــض الأحــداث الخطيــرة للغايــة )مثــل إســاءة 
ــة مريــض أو ســرقة مــن الخدمــة( الإيقــاف الفــوري عــن  معامل
العمــل، وقــد تــؤدي إلــى الفصــل و/أو اتخــاذ إجــراء قانونــي. 
هنــاك أحــداث أخــرى قــد لا تكــون خطيــرة للغايــة، ولكنهــا قــد 
تــؤدي إلــى وجــود »نتيجــة تأديبيــة« فــي ســجل الموظيــف، ويطُلــب 
منــه الخضــوع لمزيــد مــن المراقبــة والإشــراف و/أو التدريــب. 

ط. إنهاء الخدمة
هنــاك عــدة طــرق مختلفــة يمكــن للموظفــ نمــن خلالهــا إنهــاء 

عقــود عملهــم. وقــد يشــمل ذلــك:

انتهاء عقد محدد المدة. 	•

الاســتغناء عــن الخدمــة إذا لــم تعــد هنــاك حاجــة إلــى دور  	•
مــا أو إنهــاء عقــد الخدمــة.

التقاعــد مــن الوظيفــة بســبب بلــوغ الحــد الأقصــى لســن  	•
العمــل.

إنهاء الخدمة بسبب ضعف الأداء أو مسألة تأديبية. 	•
ينبغــي أن يكــون لــدى الخدمــة سياســات وإجــراءات واضحــة 
لإنهــاء خدمــة الموظفــن، ويجــب توضيحهــا لجميــع الموظفــ نفــي 
بدايــة عقــود العمــل. يجــب أن تشــمل هــذه السياســات: حــزم 
المكافــآت )إن وجــدت(، ومدفوعــات تعويضــات نهايــة الخدمــة؛ 
ــي  ــدات الت ــر مراجــع لأصحــاب العمــل المســتقبليين؛ والمع وتوفي

بحــوزة الموظفــن، إلــخ.

ي. المتطوعون
ينتشــر اســتخدام المتطوعــ نفــي خدمــات عــاج الإدمــان علــى 
نطــاق واســع فــي العديــد مــن البلــدان. يمكــن للمتطوعــ نأن 
مــوردًا  يكونــوا  وأن  المهــارات  مــن  واســعة  مجموعــة  يقدمــوا 
الخدمــة،  تقــديم  نطــاق  توســيع  يمكنهــم  للخدمــة.  إضافيًــا 
وزيــادة مســتوى نطــاق التدخــات المقدمــة، ويمكــن أن يكونــوا 
قــدوة إيجابيــة فــي »التعافــي الملمــوس« إذا كانــوا »خبــراء تعافــي 
بالخبــرة« مــن اضطرابــات تعاطــي المــواد المســببة للإدمــان. كمــا 
يمكنهــم المســاعدة فــي جعــل الخدمــة أكثــر فعاليــة مــن حيــث 
التكلفــة. مــع ذلــك، لا ينبغــي اســتخدام المتطوعــ نبــدلاً مــن 
إن  ينبغــي،  بــل  المطلــوب،  والأجــر  الموظفــ نالمحترفــ ن أدوار 

أمكــن، أن يكونــوا إضافــةً إلــى فريــق الموظفــ نالمطلــوب.
مــن الممارســات الجيــدة )والمطلوبــة فــي العديــد مــن الــدول( 
أن يخضــع المتطوعــون للعديــد مــن سياســات المــوارد البشــرية 
فــي الخدمــة وأن يســتفيدوا منهــا. قــد يشــمل ذلــك: سياســات 
وجــود  والســامة؛  القانونيــة  »الموافقــة«  إجــراءات  التوظيــف؛ 
وتدريبهــم  الموظفــ ن تعريــف  للتطــوع؛  اتفاقيــة  أو  »عقــد« 
وتقييمهــم؛  وإدارتهــم  الموظفــ ن علــى  الإشــراف  المســتمر؛ 
الالتــزام بسياســات وإجــراءات الخدمــة، ومــا إلــى ذلــك، وإنهــاء 

التطــوع. دور 
للقيــام  اللازمــة  والكفــاءة  التدريــب  إلــى  المتطوعــون  يحتــاج 
أو  والترحيــب«؛  »الاســتقبال  وظيفــة  كانــت  ســواءً  بدورهــم، 
ــات للمرضــى؛ أو إدارة مجموعــات دعــم الأقــران  تقــديم المرطب
أو المســاعدة المتبادلــة. كمــا يحتــاج المتطوعــون إلــى الإشــراف 
عليهــم وإدارتهــم مــن قِبــل الخدمــة لضمــان فهمهــم لدورهــم 
بوضــوح، وتلقيهــم الدعــم والتدريــب المناســبين، وأدائهــم لدورهــم 
)كمــا هــو متفــق عليــه( وتصرفهــم بشــكل لائــق. ينبغــي أن يكــون 
لــدى الخدمــة سياســات واضحــة بشــأن مــا إذا كان يتــم تعويــض 
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المتطوعــ نوكيفيــة ذلــك - مثــل نفقــات الســفر المدفوعــة أو 
نفقــات رعايــة الأطفــال لتمكينهــم مــن التطــوع.

من الممارسات الجيدة أن يكون هناك دليل أو كتيب للمتطوعين 
إذا كانــت الخدمــة تضــم عــددًا كبيــرًا مــن المتطوعــن، وكان لديها 
ــح من الموظفين ليكون منســقًا ومديرًا للمتطوعين. عضو مُرشَّ

ك. توظيــف الأشــخاص ذوي خبــرة التعافــي مــن اضطرابــات 
تعاطــي المخــدرات

ــف العديــد مــن خدمــات عــاج إدمــان المخــدرات والكحــول  توُظِّ
أشــخاصًا ذوي خبــرة تعافــي مــع اضطرابــات تعاطــي المخــدرات. 
التعافــي  خبــرة  ذوي  والمتطوعــ ن الموظفــ ن توظيــف  ويعَُــدُّ 
ل  المعاشــة أمــرًا قيّمًــا وفقًــا للإرشــادات الدوليــة، ويمكــن أن يشُــكِّ
م أمثلــةً مُلهمــةً وواضحــةً علــى  إضافــةً قيّمــةً لفريــق العمــل، ويقُــدِّ
التعافــي للمرضــى. كمــايُ كــن أن يسُــاعد توظيــف الأشــخاص 
ذوي خبــرة التعافــي المعاشــة فــي جعــل خدمــة عــاج إدمــان 

ــى التعافــي. ــزًا عل ــر تركي المخــدرات والكحــول أكث
فــي العديــد مــن الخدمــات، يكــون الموظفــون أو المتطوعــون ذوي 
خبــرة التعافــي المعاشــة فــي مرحلــة التعافــي المســتدام؛ وفــي 
ــة العــاج أو  ــون فــي مرحل ــون لا يزال خدمــات أخــرى، قــد يكون

فــي طــور التعافــي المبكــر - حســب دورهــم.
مــن حيــث المبــدأ، يجــب أن يخضــع الموظفــون )والمتطوعــن( 
والأحــكام  الشــروط  لنفــس  المعاشــة  التعافــي  خبــرة  ذوي 
ــى غيرهــم مــن الموظفــ ن ــة عل والسياســات والإجــراءات المطُبق
ــار  ــة اختي ــوا لعملي ــوا قــد خضع )أو المتطوعــن(. يجــب أن يكون
رســمية، وأن يكــون لديهــم توصيــف وظيفــي وعقــود عمــل، وأن 
يكونــوا مؤهلــ نومناســبين لوظيفــة محــددة. مــن المهــم ملاحظــة 
أن »خبــرة التعافــي المعاشــة« فــي اضطرابــات تعاطــي المــواد 
مــن  تدخــات علاجيــة  لتقــديم  الشــخص  تؤُهــل  لا  المخــدرة 
المخــدرات أو الكحــول دون تدريــب. يجــب أن يكــون كل فــرد مــن 
أفــراد الطاقــم الــذي يقــدم العــاج مدربًــا وكفــؤًا، ويفضــل أن 
يكــون مؤهــاً لمــا يتطلبــه دوره، ســواءً كان ذلــك تقــديم تدخــات 
نفســية واجتماعيــة )مثــل الاستشــارات( أو تدخــات دوائيــة 
أو تدخــات للحــد مــن الضــرر المحتمــل لتعاطــي المخــدرات، 
مثــل الحــد مــن خطــر الجرعــة الزائــدة. يجــب أن يتلقــوا نفــس 
الإشــراف والإدارة الممنوحــة للموظفــ نالآخريــن. إذا تم توظيــف 
شــخص لديــه »خبــرة التعافــي المعاشــة« لدعــم الأقــران، فيجــب 
أن يكــون مدربًــا وكفــؤًا فــي أســلوب دعــم الأقــران المســتخدم 
فــي الخدمــة )مثــل برنامــج »12 خطــوة نحــو التعافــي«، أو دعــم 
الأقــران القائــم علــى العــاج المعرفــي الســلوكي، أو التدريــب 

ــك(. ــى ذل ــى التعافــي، ومــا إل عل

الأمم  مكتــب  حددهــا  كمــا  الخدمــات  معاييــر   :8 المربــع 
المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة )CDONU(: معاييــر 

الأساســية. الإدارة 
البشــرية  مواردهــا  الجهــة  تدُيــر  أن  يجــب   :)CM5( المعيــار 

فعــال. عــاج  لتوفيــر 
المعيار:

المعيــار )CM5( الفقــرة د: يجــب أن يكــون لــدى الجهــة المقدمــة 
للمــوارد  ومعتمــدة  شــاملة  وإجــراءات  سياســات  للخدمــات 

البشــرية تدعــم إدارة فعالــة للمــوارد البشــرية
الوثائق:

سياســات وإجــراءات المــوارد البشــرية، وإثبــات وضعهــا، ومقابلة 
المدير.

ملاحظات:
ــوارد  ــة سياســات وإجــراءات الم يمكــن أن تشــمل قائمــة مراجع

البشــرية للجهــة مــا يلــي:
التوظيف والاحتفاظ 	•

توصيف وظائف الجهة. 	•
هياكل رواتب الجهة. 	•

إدارة الموظفين والإشراف عليهم وتطويرهم. 	•
مراقبة أعباء عمل الموظفين. 	•

شكاوى الموظفين. 	•
الإجراءات التأديبية. 	•
شكاوى الموظفين. 	•

سياسة تعاطي الموظفين للمخدرات. 	•
سياسات التطوع. 	•

فــي  "خبــرة عمليــة"  لديهــم  الذيــن  الأشــخاص  توظيــف  	•
المخــدرات. تعاطــي  اضطرابــات 

دليل الموظفين مع "مدونات قواعد السلوك". 	•
دليل المتطوعين. 	•

المعيار:
المعيــار )CM5( الفقــرة هـــ: يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة نظــام 

لحفــظ ســجلات الموظفــن.
الوثائق:

سجلات الموظفين، مقابلة المدير.
ملاحظات:

قــد تكــون ســجلات الموظفــ نإلكترونيــة أو ورقيــة. يفُضــل أن يكون 
لــدى الجهــة المعنيــة ســجل لــكل موظــف يغطــي: عمليــة التوظيــف، 
التطويــر  وخطــة  والتدريــب،  والتقييــم،  والإشــراف،  والإدارة، 
الشــخصي، والشــكاوى أو المظالــم، كمــا تؤكــد "المعاييــر" )الصــادرة 
عــن منظمــة الصحــة العالميــة WHO/ مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 
بالمخــدرات والجريمــة UNODC) (2020( علــى ضــرورة تســجيل 

القضايــا المتعلقــة بإســاءة معاملــة العمــاء بالســجل.
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توفــر بعــض الخدمــات إشــرافًا أو دعمًــا إضافيًــا للأشــخاص 
ذوي »خبــرة التعافــي المعاشــة«. بعــض الخدمــات تشــترط امتنــاع 
عــن  المعاشــة«  التعافــي  »خبــرة  ذوي  المتطوعــ ن أو  الموظفــ ن
تعاطــي المخــدرات والكحــول لفتــرة زمنيــة محــددة، مثــل ســنتين. 
قــد تكــون خدمــات أخــرى أكثــر مرونــة. مــن المهــم ألا تكــون 
ــا أمــام التطــوع أو فــرص  »القواعــد« تعســفية، وألا تشُــكّل عائقً
العمــل المناســبة، وألا تكــون تمييزيــة )مثــل اســتبعاد الأشــخاص 
الذيــن يتناولــون أدويــة علاجيــة للأفيــون ممــن يتمتعــون بحالــة 
صحيــة مســتقرة(. ينبغــي أن يســتند توظيــف الأشــخاص ذوي 
»خبــرة التعافــي المعاشــة« إلــى قدرتهــم علــى أداء دور أو وظيفــة 
محــددة، ويفُضّــل اتخــاذ القــرار بنــاءً علــى كل حالــة علــى حــدة.

ل: سياســة تعاطــي الموظفــن للمــواد المخــدرة )بمــا فــي ذلــك 
منتجــات التدخــن والنيكوتــن(.

ينُصــح مقدمــو خدمــات عــاج إدمــان المخــدرات والكحــول بوضع 
سياســات تتعلــق بتعاطــي الموظفــ نللمــواد المخــدرة، وخاصــةً 
تعاطــي المخــدرات والكحــول غيــر المشــروعة أو المؤثــرة علــى 
العقــل فــي مرافــق الخدمــة. لا تســمح العديــد مــن سياســات 
الكحــول  أو  المخــدرات  تقــديم  أو  بتعاطــي  العــاج  خدمــات 
غيــر المشــروعة أو المؤثــرة علــى العقــل مــن قِبــل الموظفــ نأو 
المتطوعــ ن)حتــى لــو كانــت المخــدرات أو الكحــول قانونيــة فــي 

الدولــة(، وقــد يخضــع هــذا الســلوك لإجــراءات تأديبيــة.

م: أنظمة سجلات الموظفين
ينبغــي أن يكــون لــدى جميــع الخدمــات نظــام لحفــظ ســجلات 
الموظفــ نونظــام لإدارة المعلومــات المتعلقــة بهــذه الســجلات. 
قــد يكــون نظــام الســجلات ورقيًــا أو حاســوبيًا. أيًــا كان النظــام 
المســتخدم، يجــب أن يســتند إلــى سياســة تحــدد: المعلومــات 
التــيتُ فــظ؛ كيفيــة حفظهــا وضمــان ســريتها؛ كيفيــة تحديــث 
ــة مشــاركة المعلومــات، ولمــن وفــي أي ظــروف؛  الســجلات؛ كيفي
مــدة الاحتفــاظ بالمعلومــات المتعلقــة بالموظفــ نوكيفيــة إتلافهــا 

عنــد عــدم الحاجــة إليهــا.

2.6 إدارة مرافق ومعدات الخدمة 

أ. إدارة المرافق
تشــمل إدارة خدمــات عــاج الإدمــان علــى المخــدرات والكحــول 
إدارة مرافــق أو مبانــي الخدمــات. قــد تختلــف متطلبــات إدارة 
المرافــق باختــاف أنــواع الخدمــات، مثــل خدمــات العيــادات 
الخارجيــة مقابــل وحــدات إعــادة التأهيــل الســكنية. وبالمثــل، 
لإدارة  والتنظيميــة  القانونيــة  والمعاييــر  المتطلبــات  تختلــف 
مختلــف أنــواع المبانــي والمرافــق فــي مختلــف البلــدان. مــن حيــث 

المبــدأ، ينبغــي أن تســتوفي جميــع خدمــات عــاج الإدمــان علــى 
المخــدرات والكحــول المتطلبــات المحليــة أو الوطنيــة، بمــا فــي 

ذلــك متطلبــات التســجيل والترخيــص لنــوع الخدمــة.
يجــب أن تتوفــر فــي مبنــى أي خدمــة غــرف ومســاحات كافيــة 
لضمــان تقــديم عــاج عالــي الجــودة لأعــداد وأنــواع المرضــى 

ــك: ــم. ويشــمل ذل ــن تعالجه الذي
أماكن دخول واستقبال. 	•
غرفة انتظار للمرضى. 	•

مســاحة إداريــة أو مكتبيــة، تشــمل مســاحة عمــل الموظفــن،  	•
واجتماعــات  الســرية،  والوثائــق  الســجلات  وتخزيــن 

الموظفــن.
غرف سريرية مناسبة للتقييم والعلاج الطبي. 	•

غرف فردية أو جماعية للتدخلات النفسية والاجتماعية 	•
دورات مياه و/أو حمامات. 	•

ــات للموظفــ ن)والمرضــى إن  ــاول المرطب ــخ أو ركــن لتن مطب 	•
وجــدوا(.

غــرف نــوم للمرضــى فــي وحــدات إعــادة التأهيــل الداخلــي  	•
أو الســكني.

مســاحة إضافيــة حســب وظيفــة ونطــاق الخدمــة: علــى  	•
أو  الأدويــة  صــرف  و/أو  صيدليــة  غــرف  المثــال،  ســبيل 
للتعليــم  الدوائيــة؛ غــرف  للتدخــات  مســاحة مخصصــة 
والتدريــب أو الأنشــطة البدنيــة والمهنيــة - وخاصــةً فــي 
للأنشــطة  خارجيــة  ومســاحة  الســكني،  التأهيــل  إعــادة 

إلــخ. الســيارات،  ومواقــف 
تعُــد ســهولة وصــول المرضــى والموظفــ نأمــرًا بالــغ الأهميــة، 
ويجــب علــى الخدمــة ضمــان ســهولة وصــول فئــات المرضــى 
ضمــان  مراعــاة  يجــب  المرافــق.  إلــى  المســتهدفة  والموظفــ ن
ــا  ــى الخدمــة ومرافقه ــة إل ســهولة وصــول المرضــى ذوي الإعاق
)الغــرف والمراحيــض ومــا إلــى ذلــك(، بمــا فــي ذلــك أولئــك الذين 
يعانــون مــن مشــاكل فــي الحركــة والبصــر والســمع. لــدى العديــد 
مــن الــدول قوانــ نولوائــح وإرشــادات تتعلــق بإمكانيــة الوصــول 
إلــى مبانــي الرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، ويجــب الالتــزام بهــا )حســب الاقتضــاء(. وبالمثــل، يجــب 
أن تشــير لافتــات الخدمــة لتوجيــه الأشــخاص حــول المبانــي إلــى 
الغــرض مــن الغــرف، ويجــب أن تكــون واضحــة ومناســبة فيمــا 
ــة  ــم بالقــراءة والكتاب ــات المرضــى ومســتويات معرفته ــق بلغ يتعل
ومــا إلــى ذلــك )بمــا يتماشــى مــع التشــريعات والمعاييــر المحليــة 

ــد(.  أو الخاصــة بالبل
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يجــب تصميــم الخدمــات بحيــث تلبــي متطلبــات جنــس المريــض 
ــد، بمــا فــي ذلــك مرافــق  ــر البل وعمــره بمــا يتماشــى مــع معايي
ــة للجنســ ن)حســب الحاجــة(، ومرافــق أو  ــاه منفصل دورات مي
غــرف منفصلــة للمرضــى مــن مختلــف الجنســ نوالأعمــار )إذا 

كان ذلــك مناســبًا(.
يمكــن لخدمــات عــاج اضطرابــات تعاطــي المخــدرات والكحــول 
أيضًــا زيــادة ملائمــة المرافــق مــن خــال ضمــان أنهــا جذابــة 
للمرضــى ومصممــة ومزينــة ومُحافــظ عليهــا لتشــجيع الحضــور 

مــن قبــل المرضــى )والموظفــن( ويجــب أن تعــزز التعافــي.
لضمــان كفــاءة الخدمــة، يجــب تنظيــم تدفــق المرضــى خــال 
ويضمــن  الاكتظــاظ  يمنــع  تــوازن  لتحقيــق  العمــل  ســاعات 
المرضــى  تدفــق  إدارة  أن  وبمــا  للمرافــق.  الأمثــل  الاســتغلال 
هــي عمليــة ديناميكيــة، فيجــب أن تكــون الخطــط مرنــة وقابلــة 
كتجديــد  اســتثنائية،  لظــروف  اســتجابةً  الفــوري  للتعديــل 
المبانــي أو تفشــي الأوبئــة )مثــل كوفيــد-19(، مــع الالتــزام التــام 

المحليــة. العامــة  الصحــة  بتوجيهــات 
ــن الســامة  ــدر م ــق أقصــى ق ــي لتحقي ــا إدارة المبان يجــب أيضً
والأمــان للمرضــى والموظفــ نوالمبانــي والمعــدات نفســها. قــد 
المــواد  تعاطــي  مخاطــر  لتقليــل  المرضــى  إدارة  ذلــك  يشــمل 
المخــدرة والإمــداد بهــا والعنــف والإيــذاء البدنــي أو اللفظــي 
إلــى  ومــا  للمبانــي  المتعمــد  والإتــاف  والموظفــ ن للمرضــى 
ذلــك. يجــب عــرض قواعــد الخدمــة بوضــوح وشــرحها لجميــع 
المرضــى. يتطلــب الأمــن عــادةً قفــل الخدمــة وتأمينهــا عنــد عــدم 
ــدان،  ــا. فــي بعــض البل اســتخدامها وتأمــ نالمرافــق ومحتوياته
تتطلــب خدمــات عــاج اضطرابــات تعاطــي المخــدرات والكحــول 
موظفــي أمــن؛ فــي حــالات أخــرى، لا يعُتبــر هــذا ضروريًــا. 
مهمــا كانــت ظــروف الخدمــة، يجــب أن يكــون لديهــا سياســات 

وإجــراءات مُعتمــدة لضمــان أمــن المبانــي ومســتخدميها.
انظــر أيضًــا: المعيــار)P5( الــذي ينــص علــى: يجــب أن تضمــن 
الجهــة التــي تقــدم الخدمــة الامتثــال بفعاليــة لمعاييــر النظافــة، 
ومكافحــة الحرائــق والعــدوى، وغيرهــا مــن أنــواع الحمايــة مــن 
ــق بالصحــة والســامة،  ــا يتعل ــك فيم الحــوادث الخطيــرة. وكذل

ــدوى. ــف، ومكافحــة الع ــة، والتنظي ــة البيئي والنظاف

أ. إدارة معدات الخدمة
يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة سياســات وإجــراءات مُعتمــدة 
لضمــان إدارتهــا لمعداتهــا لضمــان ملائمتهــا للغــرض أو ســامتها 
وصلاحيتهــا للعمــل. قــد تكــون المعــدات ســريرية، مثــل: المعــدات 
الطبية المسُــتخدمة أثناء التقييم أو الفحص أو العلاج )الأجهزة 
الطبيــة، وأجهــزة قيــاس ضغــط الــدم، والســماعات الطبيــة، 
وأجهــزة الأكســجين، وأجهــزة الشــفط، وأرائــك الفحــص(؛ أو قــد 
تكــون معــدات مُتعلقــة بتعافــي المرضــى )مثــل معــدات الصالــة 
الرياضيــة، ومعــدات التدريــب المهنــي(. قــد تكــون أجهــزة كمبيوتــر 

ومعــدات مكتبيــة، ومعــدات طبــخ وإعاشــة، أو معــدات أخــرى مثــل 
تلــك المسُــتخدمة فــي التنظيــف وصيانــة الخدمــات، إلــخ. 

جميــع الخدمــات، بمــا فــي ذلك أثاث الخدمة. بالنســبة للمرضى 
ــع  ــرّة، م ــى الأسِ ــا عل ــق هــذا أيضً ــ نأو المقيمــن، ينطب الداخلي

التأكــد مــن أن الأسِــرّة والفــراش مناســبان ونظيفــان.
كمــا يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة سياســات وإجــراءات مُعتمــدة 
تتعلــق بالمعــدات، والتــي تغطــي )كحــد أدنــى(: الشــراء؛ التخزيــن؛ 

الصيانــة وفحوصــات الســامة؛ والتخلــص منهــا.

المربع 9: المعايير المتعلقة بمرافق الخدمة والمعدات.
معايير الجودة الرئيسية )2021(

المعيــار )CM5(: ينــص علــى أنــه: يجــب أن تمتلــك جهــة تقــديم 
الخدمــة مرافــق ومعــدات كافيــة لتقــديم خدمــات ملائمــة.

المعيار:
المعيــار )M5( الفقــرة أ: يجــب أن تكــون مرافــق الخدمــة كافيــة 

بمــا يتناســب مــع نــوع الخدمــة والتدخــات المقدمــة.
الوثائق:

معلومــات حــول مــا إذا كانــت مرافــق تقــديم الخدمــة متوافقــة 
ــة مــن حيــث الغــرف والمســاحة.  ــات المحلي ــح والمتطلب مــع اللوائ

ــم للموقــع. والنظافــة البيئيــة، بنــاءً علــى زيــارة المقُيّ
وثائــق المرفــق، بمــا فــي ذلــك الغرف/المراحيــض والمســاحة. 
خطــة الخدمــة و/أو عــدد المرضــى الذيــن يحضــرون يوميًــا.

المعيار:
المعيــار )M5( الفقــرة ب: يجــب أن تكــون مرافــق الخدمــة كافيــة 

و "ملائمــة" لنــوع الخدمــة والتدخــات المقدمــة.
الوثائق:

قائمــة المعــدات. ســجلات ســامة أو صيانــة المعــدات، بمــا فــي 
ذلــك عمليــات التفتيش/المعايــرة الفنيــة الدوريــة. معلومــات مــن 

المــدراء والقــادة. 
وهنــا تجــدر الإشــارة إلــى المعيــار )M5( الــذي ينــص علــى أنــه: 
ــم مــن  ــر مســتوى ملائ ــة توفي يجــب أن تضمــن الخدمــة بفعالي
النظافــة، ومكافحــة الحريــق، ومكافحــة العــدوى، والحمايــة مــن 

الحــوادث الخطيــرة الأخــرى.
انظر أيضًا: 

معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 
ــر الإدارة الأساســية بالمخــدرات والجريمــة )UNODC(: معايي
والمعــدات  الإقامــة  أماكــن  تلُبــي  أن  يجــب   :)CM4( المعيــار 
المســتخدمة فــي تقــديم الخدمــة المتطلبــات الأساســية وأن توُفــر 

بيئــة مناســبة لتقــديم الخدمــة.
)انظر أيضًا القسم الخاص بـ: وضع معايير محددة(.
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2.7 أنظمة سجلات المرضى

يطُلــب مــن خدمــات الرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة فــي معظــم 
البلــدان )بمــا فــي ذلــك خدمــات عــاج اضطرابــات تعاطــي 
المخــدرات( الاحتفــاظ بســجلات للعــاج الــذي يتلقــاه مرضاهــا 
أو المســتفيدون مــن الخدمــة. وغالبًــا مــا تبُنــى كيفيــة حفــظ 
ســجلات المرضــى، ومــا يحُتفــظ بــه، والقواعــد المتعلقــة بســرية 
و/أو  واللوائــح  القوانــ ن علــى  المعلومــات،  ومشــاركة  المرضــى 
الإرشــادات فــي معظــم البلــدان. ويطُلــق علــى هــذا أحيانًــا اســم 

حوكمــة معلومــات المرضــى.
علــى  الإدمــان  عــاج  خدمــات  جميــع  لــدى  يكــون  أن  يجــب 
أو  إلكترونيًــا  للمرضــى  ســجلات  نظــام  والكحــول  المخــدرات 
ورقيًــا. كمــا يجــب أن يكــون هــذا النظــام آمنًــا ومحميًــا، ومتاحًــا 
فقــط للموظفــ نالمطلــوب منهــم الوصــول إليــه لأداء واجباتهــم، 

أو لمــن لديهــم إذن صريــح بذلــك.
يجــب أن يســتند هــذا النظــام إلــى سياســة خدمــة وإجــراءات 
راســخة لإدارة معلومــات ســجلات المرضــى. يجــب أن يكــون 
ســجلات  وحفــظ  المعلومــات  بــإدارة  درايــة  علــى  الموظفــون 

لدورهــم. وفقًــا  وتدريبهــم عليهــا -  المرضــى 
فــي بدايــة العــاج، يجــب إطــاع جميــع المرضــى علــى المعلومــات 
التــي ســيتم الاحتفــاظ بهــا عنهــم وكيفيــة اســتخدامها أثنــاء 
ــع  ــب مــن جمي ــة العــاج، يجــب أن يطُل ــذا فــي بداي ــم. ل علاجه
ســجلاتهم  بشــأن  مســتنيرة  كتابيــة  موافقــة  إعطــاء  المرضــى 
المعلومــات.  مشــاركة  فيهــا  يجــوز  التــي  والظــروف  وســريتها 
تتطلــب مشــاركة معلومــات المريــض عــادةً موافقــة المرضــى )مثــل 
مشــاركة المعلومــات مــع خدمــة أخــرى لإحالــة صحيــة(. ومــع 
ذلــك، قــد تكــون هنــاك حــالات تتــم فيهــا مشــاركة المعلومــات 
دون موافقــة المريــض )علــى ســبيل المثــال، إذا كان هــو أو شــخص 
آخــر معرضًــا لخطــر كبيــر للضــرر(. قــد يكــون المريــض قــد 
وافــق أيضًــا علــى العــاج ضمــن إطــار قانونــي يتطلــب مشــاركة 
ــى  ــال، الموافقــة عل ــى ســبيل المث المعلومــات مــع جهــة أخــرى )عل
مشــاركة بعــض المعلومــات مــع محكمــة أو دائــرة مراقبــة ســلوك 

ــة العــاج(. فــي بداي

8.2 أنظمة ضمان جودة الخدمة 

أ. اســتيفاء المتطلبــات الوطنيــة أو الإقليميــة للتســجيل أو 
الاعتمــاد أو التوثيــق.

تشــترط العديــد مــن الــدول أو المناطــق المحليــة تســجيل خدمــات 
عــاج إدمــان المخــدرات والكحــول، أو اعتمادهــا، أو ترخيصهــا، 
أو اعتمادهــا لتقــديم العــاج مــن قِبــل جهــة وطنيــة أو محليــة. 
مقدمــي  اســتيفاء  لضمــان  عــادةً  المتطلبــات  هــذه  صُممــت 

وحوكمــة  المرضــى  بســجلات  المتعلقــة  المعاييــر  المربــع 10: 
المعلومــات.

معايير الجودة الرئيسية )2021(
ــة  ــدى الخدم ــون ل ــه: يجــب أن يك ــى أن ــص عل ــار )M6( ين المعي
تقــديم  يسُــهّل عمليــة  المرضــى بمــا  نظــام لحفــظ ســجلات 

والرعايــة. العــاج 
المعيار:

المعيــار )M6( الفقــرة أ: يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة نظــام 
شــامل لحفــظ ســجلات المرضــى.

الوثائق:
يجــب أن يكــون هنــاك نظــام شــامل لحفــظ ســجلات المرضــى- 

ســواء ورقيًــا أو إلكترونيًــا.
ملاحظات: 

يجب أن تشمل سجلات المرضى ما يلي:
التقييــم  للمريــض؛  والديموغرافيــة  الاجتماعيــة  التفاصيــل 
ــة؛  ــة الموقع ــق الموافق ــف؛ وثائ ــم المخاطــر وخطــط التخفي وتقيي
ملاحظــات الحالــة للمواعيــد والتواصــل؛ ســجلات الأدويــة؛ 
خطــط العــاج والمراجعــات؛ الإحــالات والعمــل المشــترك مــع 
والرعايــة  للخــروج  التخطيــط  الآخريــن؛  الخدمــات  مقدمــي 
الشــاملة؛ ومعلومــات مشــاركة الأســرة ومعلومــات التواصــل.

الوثائق:
ــار )M6( الفقــرة ب: يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة نظــام  المعي

ــات ســجلات المرضــى. لإدارة معلوم
الأدلة:

إجراء مُعتمد
توثيق إجراءات إدارة المعلومات، مثل سجلات المرضى.

ملاحظات: 
ينبغــي أن يشــمل إجــراء إدارة المعلومــات المعُتمــد ضمــان جمــع 
ســجلات المرضــى وتخزينهــا، وضمــان ســرية المرضى/مشــاركة 
المعلومــات بشــكل مناســب، وإتبــاع نهــج مُتســق فــي التعامــل 
ــغ، ومــا هــي الإجــراءات  مــع أي ثغــرات فــي المعلومــات )مــن يبُلّ

التصحيحيــة المتُخــذة( ومــا إلــى ذلــك.

انظر أيضًا: 
معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 
ــر الإدارة الأساســية بالمخــدرات والجريمــة )UNODC(: معايي
المعيــار )CM6( الفقــرة ج: يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة نظــام 
لســجلات المرضــى وإجــراء مُعتمــد لإدارة المعلومــات لضمــان 
التخزيــن الآمــن للمعلومــات، والســرية، ومشــاركة المعلومــات 

بشــكل مناســب.
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الخدمــات للمعاييــر المتفــق عليهــا للعمــل أو لتلقــي التمويــل، وأن 
يكونــوا علــى مســتوى جــودة معــروف. قــد تختلــف هــذه الأنظمــة 

ــد أو نــوع الخدمــة المقدمــة. باختــاف البل
فــي عــدد قليــل مــن البلــدان، لا توجــد مُتطلبــات لتســجيل أو  	•

ترخيــص أو اعتمــاد خدمــات عــاج الإدمــان.
فــي بعــض البلــدان، تخُصــص المتطلبــات ونظــام ضمــان  	•
وليســت  العامــة،  الصحيــة  الرعايــة  لخدمــات  الجــودة 

الإدمــان. عــاج  خدمــات  فــي  مُتخصصــة 
فــي عــدد قليــل مــن الــدول، تكــون المتطلبــات و/أو نظــام  	•
ــا خصيصًــا لخدمــات  ضمــان الجــودة مُخصصًــا أو مُصممً

عــاج الإدمــان.
ــان  ــات أو نظــام ضم ــد تغُطــي المتطلب ــدول، ق ــي بعــض ال ف 	•
الخدمــات  )مثــل  الخدمــات  مــن  مُعينــة  أنواعًــا  الجــودة 
التأهيــل  إعــادة  وحــدات  أو  المستشــفيات  فــي  المقُدمــة 

غيرهــا. دون  الســكنية( 
فــي بعــض الــدول، قــد تفُــرض شــروط على الموظفــ نالمهنيين  	•
للتســجيل أو الترخيــص، ولكــن ليــس علــى خدمــات العــاج.
الرئيســي«  الجــودة  »معيــار  مُتطلبــات   11 المربــع  ويوُضــح 
لاســتيفاء متطلبــات التســجيل أو شــهادة التســجيل أو الترخيــص 

أو الاعتمــاد - علــى مســتوى الدولــة أو المنطقــة المحليــة.

ب. ضمان جودة الخدمة
ضمــان الجــودة )QA( هــو عمليــة أنشــطة أو برامــج تهــدف 
إلــى مراقبــة جــودة أي تدخــل أو خدمــة أو نظــام، وضمانهــا، 
وإدمانهــا،  المخــدرات  لرصــد  الأوروبــي  )المركــز  وتحســينها 

.)2020

للمعاييــر؛  وفقًــا  الرعايــة  جــودة  تقييــم  المفهــوم  هــذا  يشــمل 
وتحديــد المشــاكل فــي تقــديم الرعايــة؛ وتصميــم أنشــطة للتغلــب 
علــى هــذه العيــوب؛ ومتابعــة المتابعــة لضمــان فعاليــة الخطــوات 
ــد معاييــر الجــودة إحــدى الأدوات المســتخدمة  التصحيحيــة. تعُ
فــي عمليــة ضمــان الجــودة. ووفقًــا لمنظمــة الصحــة العالميــة، 
ــى  ــب عل ــي مجــال خفــض الطل ــان الجــودة ف ــز أنظمــة ضم ترُك
أو  الخدمــات  أو  التدخــات  تحســ ن مــدى  علــى  المخــدرات 

الأنظمــة المتعلقــة بالمخــدرات للنتائــج.
ــا« لمــرة  ــة أو »تقييمً ــة وليســت نتيجــة نهائي ضمــان الجــودة عملي
واحــدة. يصــف ضمــان الجــودة وتحســ نالجــودة نهجًــا أو ثقافــةً 
قائمــةً علــى المراقبــة المســتمرة للخدمة والســعي لتحســ نجودتها 
ونتائجهــا للمرضــى. مــن الناحيــة المثاليــة، ينبغــي لجميــع خدمــات 
عــاج الإدمــان علــى المخــدرات والكحــول تطبيــق دورة ضمــان 
جــودة تتضمــن مراجعــةً مســتمرةً لممارســاتها والســعي لتحســ ن

الجوانــب التــي لا تفــي بالمعاييــر أو التوقعــات أو المتطلبــات. 
ففــي خدمــات عــاج المخدرات والكحول، قــد يكون ضمان الجودة 
عمليــةً شــاملةً أو »بســيطةً« حســب المــوارد المتاحــة للخدمــة. قــد 
بـ«الحوكمــة  بعــض الخدمــات  فــي  إلــى ضمــان الجــودة  يشُــار 
الســريرية«، ويركــز بشــكل خــاص علــى ضمــان الممارســة القائمــة 

علــى الأدلــة العلميــة، والســامة، وإدارة المخاطــر.
يطلــب ممولــو الخدمــات مــن الخدمــات مراقبــة جوانــب الخدمــة 
والإبــاغ عنهــا، مثــل أوقــات انتظــار المرضــى، وأعــداد المرضــى 
فــي العــاج، أو معــدلات الإشــغال. وقــد يطلبــون مــن الخدمــة 
جمــع معلومــاتٍ عــن قضايــا مثــل شــكاوى المرضــى، أو الحــوادث 
الخطيــرة أو غيــر المرغــوب فيهــا، والإبــاغ عنهــا. وقــد يطلبــون 
مراقبــة مؤشــرات أو معاييــر الأداء الرئيســية والإبــاغ عنهــا. إذا 
كانــت الخدمــة جــزءًا مــن منظمــة أكبــر، فقــد تخضــع آليــة ضمــان 
الجــودة الخاصــة بهــا أيضًــا لإدارة المنظمــة، مثــل عمليــات تدقيــق 
إدارة الأدويــة التــي يجريهــا فريــق ضمــان الجــودة فــي المنظمــة.
يمكــن لآليــة ضمــان الجــودة أن تســاعد الخدمــة علــى الاســتجابة 
بشــكل أكثــر فعاليــة لاحتياجــات المرضــى. مــن حيــث المبــدأ، 
ــا.  ــم جودته ــي تقيي ــا ف ــة المرضــى دائمً ــرك الخدم يجــب أن تشُ
كمــا أن مشــاركة المرضــى تعُــدّ أمــرًا بالــغ الأهميــة لوضــع خطــط 

لتحســ نالخدمــة وتنفيــذ تحســيناتها.

المربع 11: المعايير المتعلقة بتسجيل الخدمات.
معايير الجودة الرئيسية )2021(

المعيــار )M4(: ينــص علــى أنــه: يجــب أن تلُبــي جهــة تقــديم 
لهــا  للســماح  اللازمــة  الوطنية/المحليــة  المتطلبــات  الخدمــة 

المخــدرات. تعاطــي  اضطرابــات  عــاج  بتقــديم 
المعيار:

محليًــا  مســجلة/معتمدة/موثقة  الخدمــة  تكــون  أن  يجــب  ‌أ( 
المخــدرات. تعاطــي  اضطرابــات  عــاج  لتقــديم 

‌ب( يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة نظــام لضمــان الجــودة، وأن 
يشــمل:

•  وجود عملية ضمان جودة أو حوكمة سريرية.
•  معايير واضحة.

•   مراقبة أو تدقيق للمعايير.
•  نظام لملاحظات المرضى ومشاركتهم.

•  آلية التحسين المستمر.
الوثائق:

شــهادة تســجيل أو اعتمــاد أو شــهادة للعمــل كمُقــدم خدمــة 
المخــدرات. تعاطــي  لعــاج اضطرابــات 

)انظر أيضًا القسم الخاص بـ: وضع معايير محددة(.
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ــل،  ــار الجــودة الرئيســي )M7( بالتفصي ــع 12 معي ــاول المرب ويتن
حيــث ينــص المعيــار علــى أنــه: يجــب أن تكــون للخدمــة آليــة 

مســتدامة لضمــان الجــودة. 
المعيــار )M7( الفقــرة أ( تنــص علــى أنــه: »يجــب أن يكــون لــدى 
الخدمــة آليــة مســتدامة لضمــان الجــودة«. هــذا يعنــي أنــه يجــب 
التخطيــط لآليــة ضمــان الجــودة، وأن تتوفــر لهــا مــوارد كافيــة، 

وأن تدعمهــا إدارة الخدمــة.
المعيــار )M7( الفقــرة ب( يتعلــق بمراقبــة الخدمــة والتدقيــق 
الذاتــي وفقًــا للمعاييــر. يجــب علــى مديــري الخدمــة تحديــد 
ــر  ــون بعــض معايي ــد تك ــة. ق ــى الخدم ــق عل ــي تنطب ــر الت المعايي
توجيهــات  أو  لوائــح  أو  قوانــ ن بموجــب  مطلوبــة  الخدمــة 
وطنيــة أو محليــة؛ أو مــن قِبــل الممولــ نأو المؤسســة الأم، أو 
تنطبــق علــى بعــض أنــواع الخدمــات. قــد تشــمل المراقبــة: جمــع 
بيانــات أداء الخدمــة والإبــاغ عنهــا، مثــل أعــداد المرضــى فــي 
تشــمل  قــد  ذلــك.  إلــى  ومــا  المرضــى،  إقامــة  ومــدة  العــاج؛ 
عمليــات تدقيــق منتظمــة لســجلات المرضــى أو إدارة الأدويــة 
ــدرج ملاحظــات المرضــى أيضًــا  أو بروتوكــولات الخدمــة. قــد تُ
فــي المراقبــة المنتظمــة. قــد يتــم دمــج بعــض عمليــات المراقبــة مــع 
جمــع البيانــات الروتينيــة للخدمــة. قــد تكــون عمليــات المراقبــة 

والتدقيــق الأخــرى أنشــطة مخططــة ســنويًا.
ــان  ــق بمشــاركة المرضــى فــي ضم ــرة ج( يتعل المعيــار )M7( الفق
جــودة الخدمــة. تعُــدّ ملاحظــات المرضــى وإشــراكهم فــي ضمــان 
جــودة خدمــات عــاج الإدمــان ممارســةً جيــدةً كمــا هــو موضــح 
فــي »المعاييــر الدوليــة« )الصــادرة عــن منظمــة الصحــة العالميــة 

والجريمــة  بالمخــدرات  المعنــي  المتحــدة  الأمم  مكتــب   /WHO
خــال  مــن  المرضــى  إشــراك  ويمكــن   .)2020(  )UNODC
تركيــز،  أو مجموعــات  اســتطلاعات رأي منتظمــة لرضاهــم، 
ــم  ــادة تصمي ــي إع ــة للمرضــى، أو إشــراكهم ف ــات تمثيلي أو هيئ
ومــن  لاحتياجاتهــم.  وملائمتهــا  جاذبيتهــا  لزيــادة  الخدمــة 
الأفضــل ربــط هــذه الأمــور باجتماعــات الإدارة، أو الجــودة، أو 

الحوكمــة الســريرية. 
المعيــار )M7( الفقــرة د( يشــترط قيــام الجهــات التــي تقــدم 
حســب  بانتظــام  وتحســينها  الخدمــات بمراجعــة ممارســاتها 
الحاجــة. ويمكــن للخدمــة تنفيــذ ذلــك مــن خــال اجتماعــات 
الحوكمــة  أو  الجــودة  علــى  ترُكــز  مثــاً(  )شــهرية  منتظمــة 
الســريرية، حيــث ترُاجــع بيانــات المراقبــة والشــكاوى وعمليــات 
التدقيــق، وتوُضــع خطــط عمــل فــي حــال عــدم اســتيفاء المعاييــر، 

التحســ نمطلوبــاً. وكان 

32Managing drug use disorder treatment services in line with international ‘Key Quality Standards’: A handbook for managers 

32Managing drug use disorder treatment services in line with international ‘Key Quality Standards’: A handbook for managers 

المربع 12: المعايير المتعلقة بضمان الجودة.
معايير الجودة الرئيسية )2021(

المعيــار )M7( ينــص علــى أنــه: يجــب أن تكــون لــدى الخدمــة آليــة 
مســتدامة لضمــان الجودة.

المعيار:
المعيــار )M7( الفقــرة أ( تنــص علــى أنــه: "يجــب أن يكــون لــدى 
الخدمــة معاييــر محــددة فيمــا يتعلــق بكيفيــة تقــديم الخدمــة" .

الوثائق:
وثيقة معايير الخدمة.

المعيار:
المعيــار )M7( الفقــرة ب( تنــص علــى أنــه: "يجــب أن تراقــب 

الخدمــة ممارســاتها وتدُققهــا بانتظــام وفقًــا لمعاييرهــا"
الوثائق:

بيانات أو تقارير مراقبة أو تدقيق الخدمة.
المعيار:

المعيــار )M7( الفقــرة ج( تنــص علــى أنــه: "يجــب أن يكــون لــدى 
فــي ضمــان جــودة  المرضــى  راســخة لإشــراك  آليــة  الخدمــة 

الخدمــة".
الوثائق:

آليــة ملاحظــات المرضــى )اســتبيانات الخــروج، تقاريــر الإدارة، 
معلومــات مــن مســتخدمي الخدمــة(.

المعيار:
ترُاجــع  أنــه: "يجــب أن  المعيــار )M7( الفقــرة د( تنــص علــى 

الحاجــة". عنــد  بانتظــام  وتُسّــنها  الممارســات  الخدمــة 
الوثائق:

اجتماعات الحوكمة السريرية أو اجتماعات الإدارة.
تقارير التدقيق أو المراقبة، خطط التحسين.

الشكل 3: دورة ضمان الجودة

تحديد
المعايير

وضع خطة 
للتحسين 

تنفيذ التغييرات 
المقترحة

المراقبة / إعادة 
التدقيق 

جمع البيانات/
الأدلة

مقارنتها
 بالمعايير 
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3.7 القائمة المرجعية للعلاج والرعاية المخصصة المرتكزة على الشخص

نعم / لاالوثائـــــــــــــــــــقالمعيـــــــــار الرمز

يجب أن تخطط الخدمة بشكل كاف لتقديم العلاج والرعاية المناسبين لمرضى اضطرابات تعاطي المخدرات M1

أ(   يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة خطــة عمــل مكتوبــة توضــح 
وتطويرهــا تشــغيلها  كيفيــة 

خطة عمل مكتوبة 	•

يجب أن تعمل الخدمة وفق إجراءات مالية راسخة M2

أ(   يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة إجــراءات محــددة لإدارة المــوارد 
الماليــة وإعــداد تقاريــر عنهــا.

الإجراءات المالية 	•
يتم تنفيذ إجراءات الأدلة 	•

لــدى الخدمــة ميزانيــة مخصصــة وفقًــا  يكــون     يجــب أن  ب(
المكتوبــة. للخطــة 

الميزانية تتوافق مع الخطة المكتوبة 	•

يجب أن تدير الخدمة مواردها البشرية بكفاءة لتقديم علاج فعال ورعاية ملائمة.  M3

يجب أن تلبي الخدمة المتطلبات الوطنية/الإقليمية لتقديم علاج اضطرابات تعاطي المخدرات )إن وجدت( M4

يجب أن تمتلك جهة تقديم الخدمة مرافق ومعدات كافية لتقديم خدمات ملائمة  M5

يجب أن يكون لدى الخدمة نظام لحفظ سجلات المرضى بما يُسهّل عملية تقديم العلاج والرعاية M6

يجب أن يكون لدى الخدمة آلية مستدامة لضمان الجودة  M7

أ(   يجــب أن يتوافــق هيــكل التوظيــف لــدى جهــة تقــديم الخدمــة 
مــع اللوائــح الوطنيــة أو خطــة الخدمــة الحاليــة

ســجلات الموظفــن، وملفــات تعريــف الموظفــن، وأرقــام  	•
الحضــور المرضى/ســجلات 

ــى  ب(   يجــب أن تضمــن الخدمــة كفــاءة الموظفــ نوحصولهــم عل
التعليــم والتدريــب اللازمــن.

وثائق ملفات تعريف الموظفين ومؤهلاتهم وتدريبهم 	•

يجــب أن تكــون الخدمــة مســجلة/معتمدة/موثقة محليًــا لتقــديم 
ــات تعاطــي المخــدرات عــاج اضطراب

وثائق التسجيل أو الشهادة أو الاعتماد 	•

الخدمــة  لنــوع  كافيــة  الخدمــة  مرافــق  تكــون  أن  يجــب      أ(
المقدمــة. والتدخــات 

مستندات/مخططات طوابق غرف الخدمة والمساحة 	•

ب(   يجــب أن تكــون معــدات الخدمــة كافيــة و »ملائمــة« لنــوع 
المقدمــة والتدخــات  الخدمــة 

والصيانــة  الســامة  وفحوصــات  المعــدات،  قائمــة  	•
للمعــدات الحاليــة 

نظام سجلات المرضى الورقية أو الإلكترونيةأ(   يجب أن يكون هناك نظام شامل لحفظ سجلات المرضى 	•

ب(   يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة إجــراءات محــددة وثابتــة لإدارة 
المعلومــات المتعلقــة بســجلات المرضــى 

إجراءات إدارة المعلومات 	•
يتم تطبيق إجراءات الأدلة 	•

أ(   يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة معاييــر محــددة فيمــا يتعلــق 
بكيفيــة تقــديم الخدمــة

بيانات المراقبة أو تقارير التدقيق 	•
مقارنة الممارسات بالمعايير 	•

ب(   يجــب أن تراقــب الخدمــة ممارســاتها وتدُققهــا بانتظــام وفقًــا 
لمعاييرها

و/أو  الدوريــة  المرضــى  اســتطلاعات  عــن  تقاريــر  	•
الخدمــة جــودة  حــول  الاستشــارات 

ج(   يجــب أن ترُاجــع الخدمــة الممارســات وتُسّــنها بانتظــام عنــد 
الحاجــة

تقارير المراقبة أو التدقيق 	•
محاضــر اجتماعــات الإدارة التــي تنُاقــش فيهــا التقاريــر  	•

ــا القــرارات وتتُخــذ فيه
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يشــير مصطلــح »العــاج المرُتكــز علــى المريــض« عــادةً إلــى العلاج 
الــذي يرُكّــز فــي جوهــره علــى الفــرد طالــب المســاعدة )المريــض، 
أو العميــل، أو متلقــي الخدمــة(، بــدلاً مــن التركيــز على المرض أو 
احتياجــات مُقــدّم الخدمــة. إذ يرُكّــز العــاج المرُتكــز على المريض 
ــات  ــات الأشــخاص والمجتمع ــة وتوقع ــى الاحتياجــات الصحي عل
الُمتاجــة، وينُظّــم حولهــا. ففــي عــاج الإدمــان، ينبغــي أن تـُـدرك 
الرعايــة المرُتكّــزة علــى المريــض، والمرُكّــزة علــى المريــض، الــدورَ 
الحاســم للفــرد فــي العــاج كشــريك فاعــل تؤُخــذ احتياجاتــه 
ورغباتــه ونقــاط قوتــه فــي الاعتبــار، بــدلاً مــن أن يكــون مُتلقّيــاً 
ســلبياً للعــاج. كمــا يقصــد بالعــاج المرُتكــز علــى المريــض أن 
احتياجاتــه  إلــى  ويســتند  للفــرد،  خصيصــاً  مُصمّــم  العــاج 
الفريــدة وأهــداف التعافــي الخاصــة بــه. لذلــك، يســتند العــاج 
المرُكّــز علــى احتياجــات الفــرد المقُيّمــة، ثــم يصُمّــم بمــا ينُاســب 
احتياجاتــه وأهدافــه ونقــاط قوتــه ووضعــه. أمــا العــاج غيــر 
المرُتكــز علــى المريــض ، فيتمثّــل فــي تقــديم حزمــة العــاج نفســها 
لجميــع المرضــى، بغــض النظــر عــن اختــاف احتياجاتهــم؛ وهــو 
نهــج لا توُصــي بــه الإرشــادات الدوليــة. يعُــدّ التخطيــط للعــاج 
الفــردي والمراجعــة الدوريــة التــي تشــمل المريــض بالكامــل أمــرًا 

أساســيًا لتقــديم عــاج فــردي مُرتكــز علــى المريــض. 
لــذا، يغطــي هــذا القســم العناصــر الأساســية للعــاج الفــردي، 
بمــا فــي ذلــك الفحــص والتقييــم؛ والموافقــة المســتنيرة؛ والخطــة 
العلاجيــة ومراجعتهــا، والعمــل بالشــراكة مــع مقدمــي الخدمــات 
المعاييــر  يتنــاول  كمــا  المرضــى.  احتياجــات  لتلبيــة  الآخريــن 

ــة. ــات المختلف ــة احتياجــات الفئ ــة بتلبي المتعلق

3.1 فحص المريض وتقييمه 

المخــدرات  إدمــان  عــاج  تدخــات  جميــع  تســتند  أن  يجــب 
والكحــول إلــى عمليــة فحــص و/أو تقييــم. قــد تختلــف العمليــة 
باختــاف المريــض، والبيئــة، والخدمــة، وشــدة وتعقيــد الحاجــة 

الفرديــة، وكفــاءة الطاقــم. 

ــات  ــ نباضطراب ــم المتخصــص للمصاب ــى التقيي ــة إل الإحال 	•
متوســطة إلــى حــادة فــي تعاطــي المــواد المســببة للإدمــان/آو 

ــدة.  ــم احتياجــات معق لديه
تقييم أولي يتبعه تقييم شامل وتشخيص. 	•

تتــم عمليــة التقييــم الشــامل والتشــخيص علــى مــدى فتــرة  	•
زمنيــة، وعــادة مــا يشــارك فيهــا فريــق متعــدد التخصصــات.

أ. فحص اضطرابات تعاطي المواد المخدرة.
يمكــن إجــراء فحــص اضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة فــي 
فــي اضطرابــات  غيــر متخصــص  بواســطة طاقــم  أو  بيئــات 
المــواد المســببة للإدمــان. يتكــون الفحــص عــادةً مــن  تعاطــي 
طــرح أســئلة موجــزة حــول تعاطــي المــواد المســببة للإدمــان علــى 
المريــض الــذي يحُتمــل تعاطيــه لهــا. مــن الممارســات الجيــدة 
اســتخدام أداة فحــص معتمــدة )مثــل: AUDIT أو DUDIT أو 
DAST، انظــر قســم المراجــع(. فــي بعــض الحــالات، قــد يجُــرى 
للإدمــان بموافقــة  المســببة  المــواد  لتعاطــي  بيولوجــي  فحــص 

المريــض )ســواء فحــص بــول أو تحليــل شــعر أو دم(.
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العمليــة  تلــك  تتبايــن  وقــد 
لتضمــن خطــوات مختلفــة، مثل:
يليــه  الموجــز،  الفحــص  	•
لمــن  موجــز  تدخــل  توفيــر 
اضطرابــات  مــن  يعانــون 
خفيفــة فــي تعاطــي المــواد 
المســببة للإدمان. هـــذا هـــو 
والتدخـــل  »الفحـــص  نهـــج 
إلـــى  والإحالــة  الموجـــز 
ــار  ــاج« )SBIRT( المشـ العـ

ســـابقًا. إليــه 

مراجعة الخطة 
العلاجية

وضع
التخطيط للخروج الخطة العلاجية

والرعاية اللاحقة
التقييم الشامل والتشخيص الفحص والتقييم الأولي

الشكل 4: التقييم والتخطيط للعلاج والرعاية اللاحقة



     35 دليل المدراء والقادة

34Managing drug use disorder treatment services in line with international ‘Key Quality Standards’: A handbook for managers 34Managing drug use disorder treatment services in line with international ‘Key Quality Standards’: A handbook for managers 

إذا أشــار الفحــص إلــى اضطــراب تعاطــي مــواد مخــدرة خفيــف 
ــة و/أو تدخــل  ــى المريــض مــواد تعليمي ــرض عل الحــدة، فقــد يعُ
موجــز. يجــب أن يســتند هــذا التدخــل الموجــز إلــى منهجيــة 
 )FRAMES( »قائمــة علــى الأدلــة العلميــة مثــل نهــج »فرامــز
)F = التعليقــات والملاحظــات؛ R = المســئولية؛ A = النصــح 
والإرشــاد؛ M = الخيــارات المتاحــة؛ E = التعاطــف؛ S = الكفــاءة 
ــى  ــا إذا أشــار الفحــص إل ــة(، )انظــر قســم المراجــع(. أم الذاتي
اضطــراب تعاطــي مــواد مخــدرة متوســط أو شــديد الحــدة، 
ــة عــاج متخصصــة فــي عــاج  ــى خدم ــض إل ــال المري ــد يحُ فق

ــم شــامل. ــواد المخــدرة لإجــراء تقيي اضطــراب تعاطــي الم

ب. التقييم الشامل
تقــدم بعــض خدمــات عــاج إدمــان المخــدرات والكحــول تقييمًــا 
أوليًــا، ثــم تجــرى تقييــم شــامل للمريــض علــى مدى عدة أســابيع، 
فــي حــ نأن بعــض جهــات تقــديم الخدمــات الأخــرى قــد تكتفــي 

بإجــراء تقييــم شــامل فقــط.
تكمــن الفائــدة المحتملــة مــن تقــديم تقييــم أولــي ســريع فــي 
قدرتــه علــى تحديــد الاحتياجــات والمخاطــر الفوريــة، والتــي 
يمكــن تلبيتهــا أو التخفيــف منهــا أثنــاء خضــوع المرضــى للتقييــم 
الشــامل. يعُــد تقييــم المخاطــر والتخفيــف منهــا جــزءًا مهمًــا مــن 
التقييــم وعــاج الإدمــان، حيــث قــد يكــون المرضــى معرضــ ن
ــدة. ــك خطــر الجرعــة الزائ ــي ذل لخطــر ضــرر جســيم، بمــا ف
التقييــم الشــامل لاضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة هــو عمليــة 
جمــع وتحليــل المعلومــات مــن المريــض وعنــه لفهــم وتشــخيص 
اضطــراب تعاطــي المــواد المخــدرة الــذي يعانــي منــه والمشــكلات 
ــات بالعــاج أو التدخــات  ــى توصي ــؤدي هــذا إل ــة. ي ذات الصل
لتحســ نالصحــة والرفاهيــة الاجتماعيــة. التقييــم الشــامل هــو 
أســاس خطــة العــاج. ينبغــي أن يكــون المريــض شــريكًا كامــاً 
فــي التقييــم الشــامل، وأن تسُــتطلع آراؤه حــول حالتــه وأهــداف 
العــاج وتؤُخــذ بعــ نالاعتبــار. تتُيــح عمليــة التقييــم فرصــةً 
للخدمــة لبنــاء علاقــة وديــة وعلاجيــة مــع المريــض، بــدلاً مــن 

ــم. مجــرد مــلء اســتبيانات التقيي
تتــم عمليــات التقييــم الشــامل عــادةً علــى مــدار عــدة جلســات، 
كانــت  إذا  التخصصــات، خاصــةً  متعــدد  فريقًــا  تشــمل  وقــد 
هنــاك حاجــة إلــى فحوصــات بدنيــة و/أو عينــات طبيــة حيويــة. 
فــي الوضــع الأمثــل، يتعــاون الفريــق لإعــداد تقييــم شــامل واحــد 
لــكل مريــض. فــي بعــض البلــدان، يدُيــر عمليــة التقييــم الشــامل 

مديــر حالــة أو عامــل رئيســي.

ومــن حيــث المبــدأ، ينبغــي أن يكــون جميــع الموظفــ نالمشــاركين 
فــي التقييــم مؤهلــن. لا يمكــن للموظفــ نعــادةً تقــديم تقييمــات 
إلا لمــا هــم مؤهلــون لتقديمــه. علــى ســبيل المثــال، ينبغــي أن 
الأدويــة  لوصــف  المؤهلــ ن الموظفــ ن أحــد  أو  طبيــب  يجُــري 

تقييمًــا للتدخــات الدوائيــة.
مشــاكل  تقييــم  علــى  القادريــن  غيــر  الموظفــون  يتمكــن  وقــد 
الصحــة العقليــة والجســدية مــن تقــديم فحــص لبعــض المشــاكل 
وإحالتهــم إلــى طاقــم التمريــض أو الطاقــم الطبــي لإجــراء تقييــم 

ــة والجســدية. شــامل لمشــاكل الصحــة العقلي
عــاج  إجــراءات  لشــرح  فرصــة  التقييــم  عمليــة  تتُيــح  كمــا 
اضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة للمريــض وتقــديم معلومــات 

عــن الخدمــات ومــواد ترويجيــة صحيــة لــه.
ــواد المخــدرة  ــات تعاطــي الم ــم الشــامل لاضطراب ــن التقيي يتضم

ــي: عــادةً جمــع معلومــات حــول مــا يل
والاســتخدام  التعاطــي،  تاريــخ  المخــدرة:  المــواد  تعاطــي  	•
اضطرابــات  عــاج  وتاريــخ  الاعتمــاد،  ودرجــة  الحالــي، 
تعاطــي المــواد المخــدرة. قــد يشــمل ذلــك اســتخدام أداة 
تشــخيص معتمــدة لاضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة، 
مثــل مؤشــر شــدة الإدمــان )AS I( أو اســتبيان اضطرابــات 
الســريرية  المقابلــة  أو   ،)SADQ( المخــدرة  المــواد  تعاطــي 
المنظمــة للدليــل التشــخيصي والإحصائــي للاضطرابــات 
التشــخيصية  المقابلــة  أو   ،)DSM-5) ( SCID( النفســية 
CI� المخـ�درة)  المـ�واد  تعاطـ�ي  وحـ�دة   - المركبـ�ة  )الدوليـ�ة 

المراجــع(. )انظــر   )DI-SAM

الوضــع الاجتماعــي والاقتصــادي: مســتوى التعليــم، الســكن،  	•
ــة )بمــا فــي ذلــك  العمــل، العلاقــات الأســرية أو الاجتماعي

ــون(. المعال
فحــص أو تقييــم مشــاكل الصحــة العقليــة. وقــد يشــمل ذلــك  	•
أيضًــا اســتخدام أداة تشــخيص معتمــدة لمشــاكل الصحــة 

ــة )انظــر المراجــع(. العقلي

توفر بعض خدمات علاج المخدرات 
والكحول تقييمًا أوليًا، في حين يتم إجراء 

التقييم الشامل على مدار عدة أسابيع، وقد 
تقدم خدمات أخرى تقييمًا شاملًا فقط.
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فحــص أو تقييــم مشــاكل الصحــة الجســدية، وخاصــة تلــك  	•
المرتبطــة بتعاطــي المــواد المخــدرة )بمــا فــي ذلــك الاختبــارات 

الطبيــة الحيويــة(.
ســلوك المرضــى الإجرامــي ومشــاركتهم فــي نظــام العدالــة  	•

الجنائيــة.
نقــاط قــوة المرضــى أو أصولهــم )رأس مــال التعافــي(، بمــا  	•

فــي ذلــك العلاقــات الداعمــة.
آراء المرضى ورغباتهم وأهداف العلاج.  	•

ــل  ــم )مث ــة التقيي ــة كجــزء مــن عملي ــات بيولوجي ــد أخــذ عين عن
عينــات البــول للكشــف عــن تعاطــي المخــدرات(، يجــب أن تســتند 
ــذ وفقًــا لــه. ومــن  هــذه العمليــات إلــى بروتوكــول مُعتمــد وأن تنُفَّ
الأمثلــة علــى ذلــك أخــذ عينــات البــول أو الــدم للكشــف عــن 

وجــود تعاطــي مــواد.

ج. تقييم المخاطر
ــم المخاطــر الجســيمة  ــم المخاطــر، أو تقيي ينبغــي أن يكــون تقيي
المباشــرة التــي قــد يتعــرض لهــا المريــض و/أو الآخريــن، جــزءًا 
فــي حــال وجــود مخاطــر مباشــرة علــى  تقييــم شــامل.  مــن 
المريــض )مثــل خطــر تنــاول جرعــة زائــدة مــن المــواد المخــدرة 
الأفيونيــة، أو الانتحــار، أو العنــف ضــد النفــس أو الآخريــن(، 
يجــب وضــع خطــة لتخفيــف المخاطــر وتنفيذهــا فــورًا )بموافقــة 
المريــض(. إذا كان يعُتقــد أن المريــض يشُــكل خطــرًا مباشــرًا علــى 
ــزم اتخــاذ إجــراءات  ــد يل ــن(، فق ــه المعُال ــل أطفال ــن )مث الآخري
تتماشــى مــع سياســة الخدمــة ومعاييــر وقوانــ نالدولــة )وإبــاغ 

ــك(. ــا لذل المريــض ودعمــه وفقً

3.2 الموافقــة المســتنيرة - موافقــة المريــض وأهليتــه 
للموافقــة

يجــب علــى المرضــى إعطــاء موافقة صريحة علــى التقييم والعلاج. 
ويجــب شــرح إجــراءات التقييــم للمرضــى ومنحهــم موافقتهــم )قــد 
يشــمل ذلــك المعلومــات المطلوبــة؛ والفحوصــات الطبيــة أو العينــات 

البيولوجيــة، وإجــراءات الحفــاظ على الســرية(.
بعــد التقييــم، تبــدأ مرحلــة تحديــد التشــخيص أو التشــخيصات 
)عــادةً مــن قِبــل طبيــب(. فــي الأنظمــة الممولــة مــن التأمــ ن
الصحــي، يشُــترط التشــخيص للحصــول علــى تمويــل لحزمــة 
علاجيــة محــددة. بعــد ذلــك، يوُصــى بحزمــة علاجيــة وتنُاقــش 
مــع المريــض، بمــا فــي ذلــك المخاطــر والفوائــد المحتملــة للعــاج 
يجــب  بهــا.  الالتــزام  المريــض  مــن  يتُوقــع  التــي  و«القواعــد« 
المريــض علــى حزمــة  مــن  الحصــول علــى موافقــة مســتنيرة 

ــد شــرح مخاطرهــا وفوائدهــا وقواعدهــا المقترحــة  العــاج، بع
ومناقشــتها. يجــب أن يفهــم المريــض تمامًــا مــا هــو مُقتــرح، 
وأن يكــون قــادرًا علــى الموافقــة مــن منطلــق معرفتــه بالفوائــد 

والمخاطــر المحتملــة للعــاج ومــا يتُوقــع منــه القيــام بــه.
قــد لا يتمتــع بعــض المرضــى بالأهليــة القانونيــة أو الإدراكيــة 
للموافقــة علــى التقييــم أو العــاج دون إشــراك أشــخاص آخريــن 

مســئولين عنهــم.
قــد يطُلــب مــن الأطفــال والمراهقــ نإشــراك بالغــ نذوي  	•

العــاج. أو  التقييــم  فــي  أبويــة  مســئولية 
فــي بعــض البلــدان، قــد يحتــاج الأشــخاص ذوو الإعاقــة  	•

عنهــم. مســئول  شــخص  مشــاركة  إلــى  الإدراكيــة 
فــي بعــض البلــدان، قــد ينــص الإطــار القانونــي علــى عــدم  	•
ــم أو العــاج دون موافقــة  ــى التقيي جــواز موافقــة المــرأة عل

زوجهــا أو أقربائهــا مــن الرجــال.
فــي بعــض البلــدان، قــد يحتــاج المريــض إلــى تقييــم »قدرتــه  	•
ــة،  ــدة عامــ ــم أو العــاج. وكقاعــ ــل التقيي ــى الموافقــة« قب عل
أكثــر  التدخــل  كلمــا زادت شــدة الإجــراء أو طابعــه وكان 
كثافــة، كلمــا زادت صرامــة الشــروط المطلوبــة للحصــول على 
الموافقــة المســتنيرة والتأكــد مــن أهليــة الشــخص لتقديمهــا.
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المعيــار )PC1( ينــص علــى أنــه: يجــب أن تكــون تقييمــات المرضى 
شــاملة وتشاركية. 

المعيار:
‌أ.  يجب أن تكون تقييمات المرضى شاملة.

‌ب. يجــب أن يلعــب المرضــى دورًا فعــالً فــي تقييمهــم و يجــب أن 
ر آراؤهــم. تقُــدَّ

‌ج. يجــب أن تؤُخــذ نقــاط قــوة المريــض ومــوارده )رأس مــال 
التعافــي( فــي الاعتبــار أثنــاء التقييــم.

الوثائق:
ســجلات المرضــى، والمعلومــات المســتقاة مــن المــدراء والقــادة 

والمرضــى. والموظفــ ن
انظر أيضًا: 

معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 
بالمخــدرات والجريمــة )UNODC(: معاييــر الرعايــة الأساســية
المعيــار )CC4(: يجــب أن تقــدم الخدمــة فحصًــا وتقييمًــا شــاملً 
يأخــذ فــي الاعتبــار مجموعــة مــن احتياجــات المريــض وقدراتــه 

وإمكاناتــه، ويســتند ذلــك إلــى الموافقــة المســتنيرة.
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ــدان، يسُــمح بالعــاج الطــارئ دون موافقــة  فــي معظــم البل 	•
فــي الحــالات التــي تهُــدد الحيــاة، أو عندمــا يكــون المريــض 

ــدًا للوعــي. فاق
يجــب أن يتلقــى كل مريــض )أو أي شــخص مســئول عــن المريض( 
معلومــات حــول خيــارات العــاج وقواعــده قبــل العــاج. ويجــب 
أن يوقــع جميــع المرضــى علــى وثائــق الموافقــة المســتنيرة فــي 

مذكــرات حالتهــم.
كمــا يجــوز للمريــض ســحب موافقتــه فــي أي وقــت، دون تحيــز، 

ويجــب توثيــق ســحب الموافقــة فــي ملفــه.

3.3 الخطة العلاجية - وضعها ومراجعتها بانتظام 

أ. وضع الخطة العلاجية
ــة أو عامــل  ــة المثاليــة، يخُصــص للمرضــى مديــر حال فــي الحال
العلاجيــة  الخطــة  وضــع  علــى  معهــم  يعمــل  مُعــن،  رئيســي 
ومراجعتهــا، ويرافقهــم خــال رحلــة علاجهــم فــي الخدمــة.
تعُــد عمليــة وضــع الخطــة العلاجيــة إجــراءً متكامــاً يتطلــب 
عقــد اجتماعــات دوريــة منتظمــة مــع المريــض، وذلــك بهــدف 
تحديــد سلســلة مــن الأهــداف المرحليــة المحــددة زمنيًــا لتحقيــق 
للبرنامــج  ووفقًــا  تدريجــي  بشــكل  للعــاج  العامــة  الأهــداف 
مــع  التعــاون  العمليــة  هــذه  تتضمــن  عليــه.  المتفــق  العلاجــي 

ــي ســياق  ــق ف ــة للتحقي ــرة قابل المرضــى لصياغــة أهــداف صغي
ــى الأهــداف  تقدمهــم فــي العــاج، ممــا يســهم فــي الوصــول إل

النهائيــة بشــكل منهجــي ومــدروس. 
يجــب أنتُ ــدد كل خطــة أهــداف المريــض فــي تلــك المرحلــة مــن 
رحلتــه العلاجيــة، وتدخــات العــاج والتعافــي المقُدمــة لتحقيــق 
أهدافــه، ومــا يجــب علــى كل مــن المريــض والفريــق العلاجــي 
القيــام بــه. يمكــن للموظفــ ناقتــراح خطــة علاجيــة فــي اجتمــاع 
فريــق متعــدد التخصصــات، ولكــن يجــب تطويرهــا بالشــراكة مــع 
المريــض. يجــب مراجعــة الخطــة العلاجيــة بانتظــام مــع المرضــى 
عنــد تحقيــق أهدافهــم أو عنــد تغيــر احتياجاتهــم بمــرور الوقــت، 

خــال الرحلــة العلاجيــة. 
يجــب أن يكــون لــدى جميــع المرضــى الخاضعــ نللعــاج خطــة 
تدخــاً  أو  قصيــرًا،  تدخــاً  يتلقــون  كانــوا  إذا  إلا  علاجيــة، 

مفاجئًــا، أو تدخــاً بجلســة واحــدة.
يجب أن تتضمن الخطة العلاجية ما يلي:

مراعــاة حزمــة عــاج اضطــراب تعاطــي المــواد المخــدرة  	•
الخاصــة بــكل فــرد، وجنســه، وعرقــه، ولغتــه، وقدراتــه، 

الثقافيــة. ومتطلباتــه 
تحديــد سلســلة مــن الأهــداف الصغيــرة القابلــة للتحقيــق،  	•
محــددة  زمنيــة  فتــرة  خــال  التــي تم تحقيقهــا  والمعالــم 

المريــض(. مــع  )بالتعــاون 
الإشــارة صراحــةً إلــى المخاطــر المباشــرة وكيفيــة التخفيــف  	•
منهــا أو إدارتهــا )مثــل الجرعــة الزائــدة، وخطــر العنــف مــن 

وإلــى الآخريــن، إلــخ(.
ــا،  ــي ســيتم تقديمه ــي الت ــاج والتعاف ــد تدخــات الع تحدي 	•
ومــن ســيقوم بهــا؛ )علــى ســبيل المثــال، تدخــات لإدارة 
وتقليــل خطــر  المخــدرات  تعاطــي  فــي  الشــديدة  الرغبــة 

الانتــكاس(.
اتخــاذ إجــراءات لمنــع »الانقطــاع« عــن العــاج قبــل اكتمالــه  	•

- بالاتفــاق مــع المريــض.
ــة احتياجــات  ــتخدمة لتلبي ــات الأخــرى المسُ ــد الخدم تحدي 	•
الإحــالات  تســجيل  إلــى  الموظفــون  ســيحتاج  العميــل. 
الخدمــات  مــع  )بموافقــة(  ستشُــارك  التــي  والمعلومــات 
الأخــرى لتلبيــة خطــة العــاج فــي ســجلات المرضــى. علــى 
ســبيل المثــال، تنســيق الإحالــة والرعايــة مــع أخصائــي لعــاج 

التهــاب الكبــد الوبائــي ســي.
تحديد موعد للمراجعة. 	•
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المعيــار )PC2( ينــص علــى أنــه: يجــب أن يتــم تقــديم العــاج 
والرعايــة بنــاءً علــى موافقــة مســتنيرة مــن المرضــى. 

المعيار:
م الخدمــة بنــاءً علــى موافقــة المريــض الحــرة  أ. يجــب أن تقُــدَّ

والمســتنيرة.
ب. يجــب أن توُثِّــق الخدمــة موافقتــه علــى العــاج فــي ســجلات 

المرضــى.
الوثائق:

بروتوكــول للموافقــة المســتنيرة، ســجلات المرضــى، معلومــات مــن 
المرضى.

انظر أيضًا: 
معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 
بالمخــدرات والجريمــة )UNODC(: معاييــر الرعايــة الأساســية

ــة  ــب الخدمــة موافق ــرة د: يجــب أن تطل ــار )CC4( – الفق المعي
لها فــي ســجلات  مســتنيرة مــن المرضــى قبــل العــاج وتسُــجِّ

المرضــى.
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خطــة العــاج هــي وثيقــة تعُــدّ بالتعــاون مــع المريــض، ويجــب 
إطلاعــه عليهــا فــي نهايــة جلســة وضــع الخطــة العلاجيــة أو 
مراجعتهــا، كمــا يجــب أن يوُقّــع عليهــا مــن قِبــل الموظــف الرئيســي 
والمريــض. وهــي ليســت مُلاحظــة تضــاف فــي الملــف الطبــي 
ــع عليهــا المريــض. يجــب أن تضــاف نســخة مــن الخطــة  ولا يطّل
العلاجيــة فــي ســجل المريــض، ولكــن مــن الضــروري أيضًــا إعطــاء 
ــا. ــا وإجراءاته ــة وأهدافه المريــض لمحــة عــن الخطــة العلاجي

ب. مراجعة الخطة العلاجية
يمكــن التخطيــط لمراجعــة خطــة العــاج مُســبقًا أو إجراؤهــا إذا 
طــرأ تغييــر ســريع علــى حالــة المريــض يتطلــب اســتجابة مختلفــة 
مــن الخدمــة. يجــب أن تشــمل مراجعــات خطــة العــاج مــا يلــي:
مراجعة ما إذا كانت خطة العلاج تلُبي أهداف المريض. 	•

تحديد احتياجات المريض غير الملُباة. 	•
التحقق من رضا المريض. 	•

مراجعة أهداف العلاج والتدخلات )إن لزم الأمر(. 	•
المعرفيــة«  الخرائــط  رســم  »تقنيــات  الــدول  بعــض  تســتخدم 

المرضــى. مــع  ومراجعتهــا  العــاج  خطــط  لوضــع 

ج. التخطيط للخروج والرعاية اللاحقة:
يعُــد التخطيــط للخــروج جــزءًا مهمًــا مــن الخطــة العلاجيــة، 
ــى  ــه إل ــا بســبب انتهــاء العــاج، أو إحالت ســواءً كان ذلــك خروجً
خدمــة أخــرى لعــاج المخــدرات والكحــول للمرحلــة التاليــة مــن 

الرحلــة العلاجيــة.

د. منع الانقطاع المبكر عن العلاج والخروج المبكر:
ــاج  ــادرة المرضــى لع ــاج أو مغ ــل انقطــاع المرضــى عــن الع يُث
المخــدرات أو الكحــول قبــل انتهــاء العــاج أو قبــل اســتفادتهم 
منــه مشــكلة رئيســية فــي بعــض الخدمــات والأنظمــة. تسُــبب 
المعــدلات المرتفعــة للانقطــاع المبكــر تكاليــف باهظــة للخدمــات، 
ــر كثافــة  ــة الأولــى مــن العــاج أكث ــا مــا تكــون المرحل حيــث غالبً
وتكلفــة. والأهــم مــن ذلــك، أن الانقطــاع المبكــر عــن العــاج و/أو 
الخــروج المبكــر للمرضــى يمكــن أن يعُرّضهــم لخطــر الانتــكاس 
أو الضــرر بشــكل أكبــر ممــا لــو لــم يبــدؤوا العــاج أبــدًا. يرتفــع 
خطــر الجرعــة الزائــدة والوفــاة بشــكل خــاص لــدى متعاطــي 
المــواد المخــدرة الأفيونيــة الذيــن ينتكســون بعــد انخفــاض قدرتهم 
علــى تحملهــا نتيجــةً لإزالــة الســموم، كمــا أن مــن يغــادرون مراكــز 
ــة قبــل الأوان قــد يكونــون  إعــادة التأهيــل أو الوحــدات الداخلي

معرضــ نلخطــر كبيــر وضــرر جســيم.

ينبغــي علــى العاملــ نالأساســيين أو مديــري الحــالات التحــدث 
مــع المرضــى فــي بدايــة عمليــة وضــع الخطــة العلاجيــة والاتفــاق 
تصميــم  يجــب  العــاج.  عــن  الانقطــاع  لمنــع  إجــراءات  علــى 
إســتراتيجيات منــع الانقطــاع خصيصًــا لــكل مريــض، ويمكــن 

أن تشــمل:
ــا إذا كان المريــض لا يــزال  ــا إضافيً دعمًــا نفســيًا واجتماعيً 	•

يعانــي.
مراجعة الأدوية وتحسينها للحد من الانتكاس. 	•

أو  العائلــة  عبــر  المريــض  مــع  التواصــل  علــى  الموافقــة  	•
بــه.  الاتصــال  تعــذر  حــال  فــي  الأصدقــاء 

تعُــد اضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة، ســواءً كانــت متوســطة 
ــة متكــررة، وفــي حــال حــدوث  أو شــديدة الحــدة، حــالات مزمن
الانتــكاس، لا ينبغــي أن يكــون ذلــك ســببًا للخــروج المبكــر مــن 

العلاجيــة  الخطــة  بوضــع  المتعلقــة  المعاييــر   :15 المربــع 
ومراجعتهــا

معايير الجودة الرئيسية )2021(
المعيــار )PC3( ينــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون لــدى جميــع 
المرضــى خطــة عــاج فرديــة مكتوبــة ترُاجــع بانتظــام وتسُــاعد 

ــة. فــي تنســيق العــاج والرعاي
المعيار:

‌أ(   يجب أن يكون لدى المرضى خطة علاج فردية مكتوبة.
‌ب(   يجــب أن ترُاجــع الخدمــة العــاج بانتظــام، مــع مراعــاة آراء 

المرضــى حــول تقــديم العلاج.
ل الخدمــة إحــالات المرضــى إلــى مقدمــي  ــجِّ ‌ج(   يجــب أن تسُ

خدمــات آخريــن فــي خطــط عــاج المرضــى.
‌د(   يجــب أن يكــون لــدى المرضــى خطــط خــروج عنــد مغادرتهــم 
الخدمــات تعزيــزا للرعايــة الشــاملة والحــد مــن الانتكاس.

الوثائق:
تدقيق خطط العلاج في سجلات المرضى. ‌أ(	

تدقيق سجلات المرضى بشأن مراجعات خطط العلاج. ‌ب(	
تدقيق سجلات المرضى بشأن الإحالة والتنسيق. ‌ج(	

تدقيق خطط الخروج في سجلات المرضى المخُرجين. ‌د(	
معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 
بالمخــدرات والجريمــة )UNODC(: معاييــر الرعاية الأساســية
المعيــار )CC5(: يجــب أن يكــون لــدى جميــع المرضــى الذيــن 
المخــدرات  تعاطــي  متخصصًــا لاضطرابــات  علاجًــا  يتلقــون 
خطــط عــاج فرديــة، ترُاجــع بانتظــام وتسُــجل تنســيق الرعايــة 

مــع مقدمــي الخدمــات الآخريــن.
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ــزم  العــاج - بــل يجــب مراجعــة حزمــة عــاج المريــض، وقــد يل
ــادة العــاج والدعــم المقدمــ نللمريــض أو تحســينهما - قــد  زي
تكــون هنــاك حاجــة إلــى المزيــد، لا إلــى تقليلهمــا. مــن المهــم 
أن يتذكــر طاقــم عــاج الإدمــان أن جــزءًا أساســيًا مــن عــاج 
ــن الانتكاســات،  ــم م ــى التعل ــان هــو مســاعدة المرضــى عل الإدم
ودراســة أســباب حدوثهــا، ومســاعدتهم علــى وضــع خطــط ودعم 
لمنــع حــدوث الانتــكاس فــي المســتقبل. إذا تم اســتبعاد المرضــى 
أو تســريحهم بســبب الانتــكاس أو العــودة إلــى تعاطــي المــواد 
ــم، ويتعــرض المريــض  المخــدرة، فقــد تفُقــد هــذه الفرصــة للتعل

ــر للضــرر. لخطــر أكب
لذلــك، يجــب علــى مديــري الخدمــات مراقبــة معــدلات التســرب 
المبكــر مــن العــاج ومحاولــة خفــض المعــدلات غيــر المقبولــة 
للتســرب المبكــر باســتخدام تقنيــات قائمــة علــى الأدلــة العلميــة.

مقدمــي  إلــى  والتحويــل  العــاج  مركــز  مــن  الخــروج  هـــ. 
خدمــات آخريــن لاســتكمال عــاج إدمــان المخــدرات والكحــول
ــه  ــى الخــروج مــن إحــدى الخدمــات ونقل ــاج المريــض إل قــد يحت
المثــال،  ســبيل  علــى  المخــدرات،  لعــاج  أخــرى  خدمــة  إلــى 
إحالتــه مــن خدمــة متخصصــة للمرضــى الداخليــ نإلــى خدمــة 
تتطلــب عمليــات  منزلــه.  مــن  بالقــرب  للمرضــى الخارجيــ ن
ــة  ــ نخدمــات عــاج المخــدرات والكحــول إدارة فعّال ــال ب الانتق
مــن كلا الخدمتــ نلمنــع انقطــاع المرضــى عــن العــاج خــال 
ــة بسلاســة. ينبغــي أن  ــز اســتمرارية الرعاي ــرة، وتعزي هــذه الفت
يكــون لــدى الخدمتــ نمســارات متفــق عليهــا للإحالــة والتواصــل 
لتعزيــز الرعايــة الشــاملة للمريــض - مدعومــة ببروتوكــول أو 
مذكــرة تفاهــم بــ نالخدمتــن. ومــن الناحيــة المثاليــة، يمكــن أن 

يشــمل ذلــك مــا يلــي:
مسارات وإجراءات إحالة متفق عليها. 	•

اتصــال مســبق بــ نالمرضــى وموظفــي الخدمــة المتلقيــة قبــل  	•
النقــل.

اتفــاق علــى معلومــات المريــض التــي ســيتم تبادلهــا بــ ن 	•
المريــض(. )بموافقــة  الخدمتــ ن

إجــراء متفــق عليــه لمنــع انقطــاع المرضــى عــن العــاج أو  	•
انتكاســهم أثنــاء النقــل. هــذا مهــمٌّ بشــكل خــاص للمرضــى 
الذيــن كانــوا يعتمــدون ســابقًا علــى المــواد المخــدرة الأفيونيــة 
إعــادة  أو  الداخلــي  العــاج  برامــج  مــن  ينُقلــون  والذيــن 
يرتفــع خطــر الجرعــة  إذ  الســجن،  أو  الســكني  التأهيــل 
الزائــدة والوفــاة فــي حــال انســحابهم. وقــد أشــارت بعــض 
الأبحــاث إلــى أن واحــدًا مــن كل 200 شــخص يعانــون مــن 
ويغــادرون  الأفيونيــة  المخــدرة  المــواد  تعاطــي  اضطرابــات 

الســجن أو وحــدات إعــادة التأهيــل، يمــوت فــي غضــون 
ثلاثــة أســابيع بســبب الانتــكاس إلــى تعاطــي المــواد المخــدرة 

الأفيونيــة.

إتمــام  بعــد  اللاحقــة  الرعايــة  أو  للخــروج  التخطيــط  و. 
العــاج

يخُــرج المريــض عــادةً مــن العــاج إذا أكمــل بنجــاح حزمــة أو 
برنامــج العــاج وحقــق أهدافــه.

ينبغــي علــى الخدمــات ضمــان حصــول جميــع المرضــى علــى 
خطــة خــروج أو رعايــة لاحقــة، توُضــع بالشــراكة معهــم. قــد 
يبــدأ التخطيــط للخــروج فــي الأســابيع أو الأشــهر التــي تســبق 
الخــروج الفعلــي، وذلــك لضمــان حصــول المريــض علــى ســكن 

مناســب، ودخــل، وحشــد الدعــم فــي مجتمعــه المحلــي.
حتــى بعــد العــاج »الناجــح«، يعُــد الانتــكاس أمــرًا شــائعًا، وينبغي 
أن تضمــن خطــة الخــروج أو الرعايــة اللاحقــة حصــول المريــض 

على:
الدعــم المســتمر، مثــل دعــم الأقــران أو المســاعدة المتبادلــة،  	•

أو »فحوصــات التعافــي« مــن الخدمــة.
الدعــم مــن العائلــة والأصدقــاء أو غيرهــم )القــادة الدينيــ ن 	•

الداعمــ نللتعافــي( لدعــم أهــداف التعافــي.
إســتراتيجيات للتعامــل مــع الرغبــة الشــديدة فــي تعاطــي  	•

الانتكاســة. مــن  والوقايــة  المخــدرات 
الدعــم الاقتصــادي )مثــل التوظيــف( والأنشــطة التــي تشُــغل  	•
الصحيــة،  الترفيهيــة  الأنشــطة  التعليــم،  )العمــل،  يومهــم 

ــخ(. إل
السكن الذي يدعم أهداف تعافيهم. 	•

الوصــول إلــى الرعايــة الصحيــة الأوليــة، مثــل التســجيل  	•
عــام. طبيــب  أو  مركــز صحــي  لــدى 

طرق سريعة للعودة إلى العلاج في حال الانتكاس. 	•

3.4 العمــل علــى بنــاء شــراكات مــع مقدمــي خدمــات 
آخريــن لتنســيق العــاج

ســيحتاج بعــض المرضــى إلــى إحالــة وعــاج لعــدة خدمــات لتلبيــة 
احتياجاتهــم. علــى ســبيل المثــال، تنســيق الإحالــة والرعايــة مــع 
فريــق رعايــة صحيــة ثانويــة. يجــب أن تنعكــس جميــع عمليــات 
ــة والرعايــة فــي خطــط العــاج مــن قِبــل مديــر  تنســيق الإحال
الرعايــة أو العامــل الرئيســي، وأن تسُــجل فــي ســجلات المرضى. 
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مــن الممارســات الجيــدة أن يكــون لــدى خدمــة عــاج الإدمــان 
ترتيبــات عمــل مشــتركة مــع مقدمــي خدمــات آخريــن، مدعومــة 
بإجــراءات تشــغيلية قياســية )SOPs(، مــع مســارات إحالــة متفــق 

عليهــا، وتبــادل المعلومــات، وترتيبــات عمــل.

احتياجــات  لتلبيــة  العــاج  خدمــات  تصميــم   3.5
المرضــى مــن  متنوعــة  فئــات 

الصحــة  منظمــة  عــن  )الصــادرة  الدوليــة«  »المعاييــر  تشُــجع 
بالمخــدرات  المعنــي  المتحــدة  الأمم  مكتــب   /WHO العالميــة 
بــذل  علــى  الإدمــان  عــاج  خدمــات   )UNODC( والجريمــة 
قصــارى جهدهــا لضمــان تلبيــة الاحتياجــات المتنوعــة لفئــات 
المرضــى المســتهدفة. بعــض الفئــات الســكانية لديهــا احتياجــات 
خاصــة تتطلــب مــن خدمــات عــاج الإدمــان علــى المخــدرات 
والكحــول تعديــل تقــديم الخدمــات لتلبيــة تلــك الاحتياجــات. 
ومــن الأمثلــة علــى ذلــك، أن تكــون خدمــات الأطفــال والمراهقــ ن
الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات تعاطــي المخــدرات منفصلــة عــن 
خدمــات عــاج البالغــن، وأن تصُمــم خصيصًــا لمراعــاة اختــاف 
الأخــرى  الأمثلــة  ومــن  النضــج.  ومســتوى  القانونــي  الوضــع 

مجموعــة عرقيــة تتطلــب تقــديم العــاج بلغــة معينــة.
المخــدرات  علــى  الإدمــان  عــاج  خدمــات  بعــض  مصممــة 
والكحــول لعــاج فئــة مســتهدفة محــددة فقــط، مثــل الرجــال أو 
النســاء أو الأطفــال والمراهقــن. وقــد يشُــترط فــي عقــد التعاقــد 
مــع الخدمــة تلبيــة احتياجــات جميــع الأشــخاص الذيــن يعانــون 
مــن اضطرابــات تعاطــي المخــدرات فــي منطقــة جغرافيــة معينــة. 

بالنســبة لجميــع الخدمــات، وخاصــةً الخدمــات المحليــة، ينُصــح 
بــأن: 

ترُاقــب ملفــات المرضــى وذلــك لضمــان تلبيــة احتياجــات  	•
المســتهدفة.  الفئــة 

تتخــذ خطــوات للوصــول إلــى فئــات المجتمــع الأقــل تمثيــاً  	•
فــي الخدمــة.

ــى  تضمــن أن تكــون الخدمــات المقُدمــة مُلائمــة وقائمــة عل 	•
الأدلــة العلميــة للفئــات ذات الاحتياجــات الخاصــة. قــد 
وخدمــات  تدخــات  تصميــم  الخدمــة  مــن  هــذا  يتطلــب 

مُحــددة. لفئــات  مُخصصــة 
تضمــن أن يتمتــع فريــق العمــل بالكفــاءة والمؤهــات مــن  	•
ناحيــة )المهــارات اللغويــة، الجنــس، العـــرق، إلـــخ( للعمــل مــع 

فئــات مُتنوعــة.

العلاجيــة  الخطــة  بوضــع  المتعلقــة  المعاييــر   :16 المربــع 
ومراجعتهــا

معايير الجودة الرئيسية )2021(
الخدمــة  تعمــل  أن  يجــب  أنــه:  علــى  ينــص   )PC4( المعيــار 
لتلبيــة  آخريــن  خدمــات  مقدمــي  مــع  والتنســيق  بالشــراكة 

المرضــى. احتياجــات 
المعيار:

يجــب أن تعمــل الخدمــة مــع مقدمــي خدمــات آخريــن  ‌أ(	
المرضــى. احتياجــات  لتلبيــة 

الوثائق:
مقدمــي خدمــات  مــع  الشــراكة  واتفاقيــات  الإحالــة،  نمــاذج 
آخريــن، وســجلات المرضــى، ومعلومــات مــن المــدراء والقــادة
معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 
بالمخــدرات والجريمــة )UNODC(: معاييــر الرعاية الأساســية
اتفاقيــات  لــدى الخدمــة  المعيــار )CM10(: يجــب أن يكــون 
الاحتياجــات  لتلبيــة  آخريــن  خدمــات  مقدمــي  مــع  شــراكة 

للمرضــى. المتنوعــة 
المربــع 17: المعاييــر الُمتعلقــة بتلبيــة الاحتياجــات الُمتنوعــة 

للمرضــى
معايير الجودة الرئيسية )2021(

الخدمــة  تلُبــي  أن  يجــب  أنــه:  علــى  ينــص   )PC5( المعيــار 
المرضــى. مــن  مُتنوعــة  فئــات  احتياجــات 

المعيار:
ــة لمجموعــة  ــى الرعاي ــزز الخدمــة الوصــول إل يجــب أن تعُ ‌أ(	
لديهــا  يكــون  وأن  المســتهدفة،  الفئــات  مــن  متنوعــة 
علــى  لا تحصــل  التــي  الفئــات  لإشــراك  اســتراتيجيات 

العــاج.
ــات متنوعــة  ــى التعامــل مــع فئ يجــب تدريــب الموظفــ نعل ‌ب(	

مــن المرضــى.
يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة بروتوكــولات راســخة لضمــان  ‌ج(	
الاحتياجــات  ذات  الســكانية  الفئــات  احتياجــات  تلبيــة 
الخاصــة مــن العــاج والرعايــة )مثــل النســاء والأطفــال 

إلــخ(. والمراهقــن، 
الوثائق:

سجلات الموظفين. ‌أ(	
وُضعــت بروتوكــولات للفئــات ذات الاحتياجــات الخاصــة  ‌ب(	
مــن العــاج والرعايــة، وبروتوكــولات مُعتمــدة، معلومــات 

مــن المــدراء والقــادة والموظفــن.
معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 
بالمخــدرات والجريمــة )UNODC(: معاييــر الفئــة المســتهدفة 
فــرص  تكافــؤ  الخدمــة  تضمــن  أن  يجــب   :)Tar4( المعيــار 
الوصــول إلــى العــاج وتلقــي العــاج المنُاســب لشــتى الفئــات 

تنوعهــا. علــى  المسُــتهدفة 
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تختلــف فئــات المرضــى المسُــتهدفة باختــاف البلــدان وخدمــات 
عــاج الإدمــان. مــن الفئــات المتُنوعــة التــي قــد تحتــاج إلــى 
مُراعــاة: النســاء؛ الأطفــال والشــباب؛ الآبــاء والأمهــات الذيــن 
يعُانــون مــن اضطرابــات تعاطــي المخــدرات؛ الجماعــات العرقيــة؛ 
ــن لا مــأوى لهــم  ــة المخُتلفــة؛ الأشــخاص الذي الجماعــات الديني
الإعاقــة؛  ذوو  الأشــخاص  مــا؛  بلــد  فــي  داخليًــا  نازحــون  أو 

الأشــخاص المتُورطــون فــي نظــام العدالــة الجنائيــة، إلــخ.
ومــن الممارســات الجيــدة أن يكــون لــدى الخدمــات بروتوكــولات 
لمجموعــات محــددة أو أن تشــير فــي بروتوكــولات الخدمــات إلــى 
كيفيــة أخــذ الاحتياجــات المتنوعــة لمجموعــات المرضــى المختلفــة 

فــي الاعتبــار.
ــة  ــة بتلبي ــر الجــودة الرئيســية المتعلق ــع 17 معايي إذ يوضــح المرب
احتياجــات فئــات المرضــى المتنوعــة. وتنــص الفقــرة )أ( منــه علــى 
ــة  ــى الرعاي ــة فــرص الحصــول عل ــن الخدم ــه يجــب أنتُ سّ أن
الصحيــة لمجموعــة متنوعــة مــن الفئــات المســتهدفة، وأن تمتلــك 
إســتراتيجيات لإشــراك الفئــات التــي لا تحصــل علــى العــاج.

3.6 إشراك المرضى في تصميم الخدمة وفي كيفية 
تقديمها

أ. إشراك المرضى في تصميم الخدمة
الصحــة  منظمــة  عــن  )الصــادرة  الدوليــة«  »المعاييــر  أقُــرّت 
والجريمــة  بالمخــدرات  المعنــي  المتحــدة  الأمم  العالمية/مكتــب 
2020( بأهميــة إشــراك المرضــى فــي تصميــم وتقــديم خدمــات 
عــاج الإدمــان. ومــن أهــم مبــادئ العــاج الموجــه نحــو التعافــي 
تعافــي  »خبــرة  لديهــم  الذيــن  الأشــخاص  مســاهمة  تقديــر 

معاشــة« مــن اضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة.
ــق بتصميــم الخدمــة، يمكــن للتشــاور مــع المرضــى أو  فيمــا يتعل
»خبــراء التعافــي بالخبــرة« ضمــان تصميــم الخدمــة بمــا يتناســب 
مــع احتياجاتهــم. علــى ســبيل المثــال، يمكــن أن توُفــر الاستشــارة 
الوصــول  كيفيــة تحســ ن أو  الخدمــات،  فتــح  مواعيــد  حــول 
لفئــات معينــة مــن المرضــى، ملاحظــات قيّمــة مــن »العمــاء« 
يمكــن اســتخدامها لضمــان تصميــم الخدمــات بمــا يلُبــي ظــروف 

ــم.  ــم ورغباته المرضــى واحتياجاته
الخدمــات  إدارة  فــي  وإشــراكهم  المرضــى  استشــارة  ويمكــن 

ذلــك: فــي  بمــا  متنوعــة،  بطــرق  القــرارات  واتخــاذ 
جلســات استشــارية مــع المرضــى حــول قضايــا محــددة، مثــل  	•

ــم الخدمــة. إعــادة تصمي
خبــراء«  »مرضــى  قِبــل  مــن  المرضــى  رأي  اســتطلاعات  	•
بــ نعلــى كيفيــة جمــع البيانــات وتقــديم التقاريــر إلــى  مُدرَّ

الإدارة.

منتدى استشارة منتظم للمرضى. 	•
بانتظــام،  يجتمــع ممثلوهــا  للمرضــى،  مجموعــة تمثيليــة  	•

الإدارة. إلــى  ملاحظاتهــم  مــون  ويقُدِّ
ممثلو المرضى في اجتماعات الحوكمة السريرية. 	•

تطويــر  أو  تصميــم  مجموعــات  فــي  المرضــى  ممثلــو  	•
. ت مــا لخد ا

أيًــا كانــت الآليــة المعُتمــدة، يجــب أن تكــون منتظمــة، وأن  	•
منهجــي. بشــكل  المرضــى  آراء  الإدارة  ترُاعــي 

مــن المهــم أيضًــا طمأنــة المرضــى بــأن ملاحظاتهــم )خاصــةً إذا 
كانــت حرجــة( لــن تؤثــر ســلبًا عليهــم أو علــى علاجهــم.

تلقــي  مــن  بالتأكــد  ينُصــح  المرضــى،  ملاحظــات  جمــع  عنــد 
ملاحظاتهــم أو اقتراحاتهــم ردًا رســميًا مــن الإدارة. يمكــن أن 
يكــون ذلــك عبــر ردود رســمية علــى ممثلــي المرضــى أو عبــر 
ــة  ــب المريــض وكيفي ملصقــات فــي مناطــق الانتظــار توضــح طل

اســتجابة الإدارة )ملصقــات مثــل: »طلباتكــم أوامــر«(.

المربــع 18: المعاييــر المتعلقــة بإشــراك المرضــى فــي تصميــم 
الخدمــة وتقديمهــا

معايير الجودة الرئيسية )2021(
أنــه: يجــب أن تضمــن الخدمــة  ينــص علــى   )PC6( المعيــار
إشــراك المرضــى فــي عمليــة تصميــم الخدمــة وتحديــد كيفيــة 

تقديمهــا.
المعيار:

فــي  آليــات لإشــراك المرضــى  يجــب أن تضــع الخدمــة  ‌أ(	
الخدمــة تصميــم 

الفعليــة"  "الخبــرة  ذوي  الأشــخاص  إشــراك  يجــب  ‌ب(	
ممــن كانــوا يعانــون مــن اضطرابــات تعاطــي المخــدرات 

الخدمــة. تقــديم  فــي  منهــا  التعافــي  واســتطاعوا 
الوثائق:

اجتماعــات  ومحاضــر  للمرضــى،  استشــارية  مجموعــة  ‌أ(	
الخدمــة مســتخدمي  مــن  ومعلومــات  المشــاركة،  تظُهــر 
يظُهــر تدقيــق ســجلات الموظفــ نأن بعــض المتطوعــن/ ‌ب(	
الموظفــ نلديهــم "خبــرة فعليــة"، معلومــات مــن المــدراء 

والموظفــن والقــادة 
معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 

الأساســية  الإدارة   :)UNODC( والجريمــة  بالمخــدرات 
المعيــار )CM7(: يجــب أن تشُــرك الخدمــة المرضــى والخبــراء 
ممــن مــروا بنفــس التجربــة فــي تطويــر الخدمــة وعمليــة ضمــان 

جودتهــا وتقديمهــا.
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مــن  تعافــي  خبــرة  لديهــم  الذيــن  الأشــخاص  إشــراك  ب. 
تقــديم  فــي  للإدمــان  المســببة  المــواد  تعاطــي  اضطرابــات 

الخدمــات
كمــا ذكرنــا ســابقًا، مــن الممارســات الجيــدة لخدمــات عــاج 
ــرة  ــم »خب ــن لديه المخــدرات والكحــول إشــراك الأشــخاص الذي
تعافــي« مــن اضطرابــات تعاطــي المخــدرات والتعافــي منهــا فــي 
ــدوة  ــون ق ــزرع هــذا الأمــل ويكون ــن أن ي ــات. يمك تقــديم الخدم
للمرضــى. هنــاك أيضًــا أدلــة قويــة علــى أن دعــم الأقــران، مثــل 
الــذي توفــره زمالــة برنامــج »12 خطــوة«، يمكــن أن يســاعد 
الأشــخاص علــى التغلــب علــى إدمــان المخدرات، ويجب أن تسُــهّل 
ــى دعــم الأقــران كمكمــل للعــاج. يمكــن  الخدمــات الوصــول إل
لـ»خبــراء التعافــي بالخبــرة« المختاريــن والمدربــ نوالمدعومــ ن
بشــكل صحيــح العمــل أو التطــوع فــي خدمــات العــاج فــي أدوار 
متنوعــة، مثــل: دعــم الأقــران؛ وتوفيــر مجموعــات المســاعدة 

مســاعدتهم  أو  المرضــى  لجــذب  التوعــوي  والعمــل  المتبادلــة؛ 
فــي البقــاء فــي العــاج؛ و»الاســتقبال« أو »اســتقبال المرضــى 
والترحيــب بهــم«، وتقــديم المرطبــات فــي أماكــن الانتظــار، إلــخ.
ومــع ذلــك، تشُــير الإرشــادات الدوليــة بوضــوح إلــى أن امتــاك 
»خبــرة تعافــي« مــن اضطرابــات تعاطــي المــواد المســببة للإدمــان 
لا يؤهــل الشــخص تلقائيًــا لتقــديم تدخــات نفســية واجتماعيــة. 
يجــب أن يكــون الموظفــون أو المتطوعــون ذوو »خبــرة التعافــي 
ــ ن ــة مدربــ نومؤهل ــن يقدمــون تدخــات علاجي المعُاشــة« الذي
بشــكل مناســب فــي هــذه التدخــات: ســواءً كانــوا مستشــارين أو 
ممرضــ نأو أطبــاء. ويحــق للموظفــ نأو المتطوعــ نذوي »خبــرة 
التعافــي المعُاشــة« الاســتفادة مــن إجــراءات المــوارد البشــرية 
كغيرهــم مــن الموظفــن، بمــا فــي ذلــك الدعــم والإشــراف المنتظــم 

)انظــر القســم رقــم 5.2(.

42Managing drug use disorder treatment services in line with international ‘Key Quality Standards’: A handbook for managers 

3.7 القائمة المرجعية للعلاج والرعاية المخصصة المرتكزة على الشخص

نعم / لاالوثائــــــــــــــــــــــــقالمعيـــــــــار الرمز

يجب أن تكون تقييمات المرضى شاملة وتشاركية PC1

أ( يجب أن تكون تقييمات العملاء شاملة.

ــالً فــي تقييمهــم، ويجــب أن  ب( يجــب أن يلعــب المرضــى دورًا فع
ر آراؤهــم. ــدَّ تقُ

مــال  )رأس  ومــوارده  المريــض  قــوة  نقــاط  تؤُخــذ  أن  يجــب  ج( 
التقييــم. أثنــاء  الاعتبــار  فــي  التعافــي( 

أداة تقييم شاملة وعملية تسُتخدم بشكل روتيني. 	•

•    تشــير مراجعــة ســجلات المرضــى و/أو اســتطلاعات 
رأي المرضــى إلــى أنــه يتــم البحــث عــن آراء المرضــى 
وأخذهــا فــي الاعتبــار أثنــاء التقييــم مــال التعافــي( في 

الاعتبــار أثنــاء التقييــم.
أداة تقييم شاملة. 	•

يظُهــر تدقيــق ســجلات المرضــى نقــاط قــوة المرضــى  	•
تقييمهــا. تم  التــي  ومواردهــم 

يجب أن يُقدم العلاج والرعاية بناءً على موافقة مستنيرة من المرضى PC2

م الخدمــة بنــاءً علــى موافقــة المريــض الحــرة  أ( يجــب أن تقُــدَّ
والمســتنيرة.

ب( يجــب أن توُثِّــق الخدمــة موافقــة المريــض علــى العــاج فــي 
ســجلاته.

•  بروتوكولات الخدمة والوثائق المتعلقة بالموافقة.

تســجيل  المريــض  ســجلات  تدقيــق  يظُهــر  أن  يجــب    •
روتينــي. بشــكل  الموافقــة 

يجب أن يكون لدى جميع المرضى خطة علاج فردية مكتوبة تتم مراجعتها بانتظام وتساعد في تنسيق العلاج والرعاية PC3

أ( يجب أن يكون لدى المرضى خطة علاج فردية مكتوبة.

ب( يجــب أن ترُاجــع الخدمــة العــاج بانتظــام، مــع مراعــاة آراء 
المرضــى حــول تقــديم العــاج.

•  مراجعة سجلات المرضى المتعلقة بخطط العلاج.

تدقيق سجلات المرضى مع:
مراجعة خطة العلاج. 	•

تسجيل آراء المرضى في المراجعات. 	•

مقدمــي  إلــى  المرضــى  إحــالات  الخدمــة  ل  تسُــجِّ أن  يجــب  ج( 
المرضــى. عــاج  خطــط  فــي  آخريــن  خدمــات 

تدقيق سجلات المرضى للإحالات. 	•

د( يجــب أن يكــون لــدى المرضــى خطــط خــروج عنــد مغادرتهــم 
الخدمــات تعزيــزا للرعايــة الشــاملة والحــد مــن الانتــكاس.

•  مراجعة سجلات المرضى وخطط الخروج.
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نعم / لاالوثائــــــــــــــــــــــــقالمعيـــــــــار الرمز

يجب أن تعمل الخدمة بالشراكة والتنسيق مع الخدمات الأخرى لتلبية احتياجات المرضى. PC4

أ(    يجــب أن تعمــل الخدمــة مــع مقدمــي خدمــات آخريــن لتلبيــة   
احتياجــات المرضــى.

بروتوكولات مع مقدمي خدمات آخرين. 	•
مسارات إحالة واضحة. 	•

يجب أن تلبي الخدمة احتياجات مجموعة متنوعة من المرضى PC5

أ(    يجب أن تعُزز الخدمة الوصول إلى الرعاية لمجموعة متنوعة 
اســتراتيجيات  لديهــا  يكــون  وأن  المســتهدفة،  الفئــات  مــن 

لإشــراك الفئــات التــي لا تحصــل علــى العــاج.

مــن  متنوعــة  مجموعــة  وصــول  مــدى  تظُهــر  تقاريــر  	•
لمرضــى. ا

لا  التــي  الفئــات  لإشــراك  خطــط  أو  اســتراتيجيات  	•
العــاج. علــى  تحصــل 

ب(  يجــب تدريــب الموظفــ نعلــى التعامــل مــع فئــات متنوعــة مــن 
المرضــى.

يجــب أن يظُهــر تدقيــق ســجلات الموظفــ نالتدريــب أو  	•
الكفــاءة.

ــان  ــولات راســخة لضم ــة بروتوك ــدى الخدم ــون ل ج(   يجــب أن يك
تلبيــة احتياجــات الفئــات الســكانية ذات الاحتياجــات الخاصة 
مــن العــاج والرعايــة )مثــل النســاء والأطفــال والمراهقــن، 

إلــخ(.

بروتوكولات لمختلف الفئات السكانية 	•
بروتوكولات مثبتة يتم تطبيقها 	•

يجب أن تضمن الخدمة إشراك المرضى في عملية تصميم الخدمة وتحديد كيفية تقديمها

أ( يجــب أن تضــع الخدمــة آليــات لإشــراك المرضــى فــي تصميــم 
الخدمــة. 

ب( يجــب إشــراك الأشــخاص ذوي »خبــرة تعافــي مُعاشــة« فــي 
اضطرابــات تعاطــي المخــدرات والتعافــي منهــا فــي تقــديم 

الخدمــات.

آليات موثقة لإشراك المرضى. 	•
ملاحظات المرضى حول المشاركة. 	•

•     تدقيق الموظفين أو المتطوعين
•   	أدلة على دعم الأقران، والتوجيه، وما إلى ذلك.

PC6
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4.1  أهمية النهج الموثق

يعُــد وجــود وثائــق مكتوبــة حــول مــا تقدمــه خدمــة عــاج الإدمــان 
ــة. ولا  ــة لإدارة الخدم ــة الأهمي ــا مســئوليةً بالغ ــة تقديمه وكيفي
ينبغــي أن يكــون وجــود أدلــة الخدمــة والبروتوكــولات أو إجــراءات 
تقدمــه  الــذي  بالعــاج  المتعلقــة   )SOPs( القياســية  التشــغيل 
الخدمــة مجــرد عمــلٍ ورقــي. بــل يجــب أن تكــون هــذه الوثائــق 
حيــةً ويســتخدمها الموظفــون بفعاليــة، وأن توفــر إرشــاداتٍ حــول 
ــع  ــا يتُوق ــة فــي الخدمــات وم ــة تقــديم التدخــات العلاجي كيفي
مــن الموظفــ نالقيــام بــه. وبالمثــل، يجــب أن تكــون المعلومــات 
متاحــةً للمرضــى حــول مــا ســيتلقونه ومــا هــو متوقــع منهــم.

فــي جميــع خدمــات الرعايــة الصحيــة، ينبغــي أن ترُشــد المعرفــة 
الإرشــادات  وتوصــي  للمرضــى.  المقُدمــة  التدخــات  العلميــة 
الدوليــة بــأن تقُــدم خدمــات عــاج الإدمــان علــى المخــدرات 
والكحــول تدخــاتٍ أثبتــت فعاليتهــا مــن خــال البحــث العلمــي. 
فالتدخــات التــي لــم تثُبــت فعاليتهــا مــن خــال البحــث العلمــي 
قــد لاتُ سّــن حيــاة المرضــى، بــل قــد تلُحــق الضــرر بالأشــخاص 

الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات تعاطــي المخــدرات.
عــاوةً علــى ذلــك، مــن الضــروري أن تضمــن خدمــات عــاج 
ــا للتدخــات،  ــد تقديمه ــى المخــدرات والكحــول، عن الإدمــان عل
نتائــج  الــذي حقــق  التدخــل  التــام بتصميــم وتنفيــذ  الالتــزام 
ــزام« بنمــوذج التدخــل  ــا »الالت ــى هــذا أحيانً ــق عل ــة. يطُل إيجابي
كفــاءة  ضمــان  ذلــك  ويشــمل  العلميــة.  الأدلــة  علــى  القائــم 

التدخــل. الذيــن يقُدمــون  الموظفــ ن
ويمكــن لمديــري خدمــات العــاج وآليــات ضمــان الجــودة التحقــق 
ممــا إذا كانــت الخدمــة تقُــدم تدخــات علاجيــة قائمــة علــى 

الأدلــة العلميــة مــن خــال التأكــد مــن:
لــكل  قياســية  تشــغيلية  إجــراءات  أو  بروتوكــولات  وجــود  أ(	

تدخــل.
وجــود أدلــة علــى تنفيــذ كل تدخــل وفقًــا للبروتوكــول )يمكــن  ب(	
أن تكــون الأدلــة تدقيقًــا لســجلات المرضــى للتأكــد مــن تلقي 
ــة  ــا للأدوي ــم، أو تدقيقً ــا هــو مُصم المرضــى للتدخــات كم

للإشــارة إلــى الامتثــال للبروتوكــولات، إلــخ(.
كفــاءة الموظفــ نالذيــن يقُدمــون التدخــات للقيــام بذلــك.  ج(	
يجــب أن يتمتــع الموظفــون بالخبــرة والمؤهــات والتدريــب 

الــازم لتقــديم تدخــل علاجــي مُحــدد. 
عــاوة علــى ذلــك، يجــب أن يخضــع الموظفــون لإشــراف مُســتمر 
إلــى ممارســة قائمــة علــى الأدلــة  التدريــب  لضمــان ترجمــة 

العلميــة والالتــزام بنمــاذج التدخــل.

تقديم تدخلات قائمة على الأدلة العلمية 4

فمــن الناحيــة المثاليــة، يجــب أن تحتــوي خدمــة عــاج إدمــان 
مــن  مجموعــة  أو  علاجــي،  دليــل  علــى  والكحــول  المخــدرات 
العــاج  حــزم  وتشــرح  تصــف  ويــب  صفحــات  أو  الوثائــق، 
ومجموعــات  الخدمــة،  تقدمهــا  التــي  التدخــات  ومجموعــة 
المرضــى، ومعيــار الإدمــاج والاســتبعاد، والقواعــد أو المتطلبــات، 
بمــا فــي ذلــك تمويــل العــاج، وجــداول زمنيــة للخدمــة، ومــا إلــى 

ذلــك.
عــادةً مــا لا يحتــوي دليــل العــاج أو الوثائــق علــى وثائــق مفصلــة 
توضــح كيفيــة تنفيــذ كل تدخــل، والكفــاءة المطلوبــة للموظفــن؛ 
القياســية  التشــغيل  إجــراءات  أو  البروتوكــولات  هــي  فهــذه 

للتدخــات الموضحــة أدنــاه.

معاييــر   19 المربــع  ويوضــح 
المتعلقــة  الرئيســية  الجــودة 
ــق.  ــج مُوث ــة لنه ــاع الخدم بإتب

العلميــة  الأدلــة  علــى  القائمــة  التدخــات   :19 المربــع 
راســخة ببروتوكــولات  ومدعومــة 
معايير الجودة الرئيسية )2021(

المعيار:
يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة نهــج موثــق يتماشــى مــع  ‌أ(	

العلميــة. الأدلــة 
الوثائق:

دليــل علاجــي، أو مجموعــة مــن الوثائــق، أو صفحــات ويــب 
تغطــي جميــع جوانــب العــاج المقُــدم.

معلومات من المدراء والقادة.
معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 
. الأساســية  الرعايــة   :)UNODC( والجريمــة  بالمخــدرات 

ــا  ــة نهجً ــع الخدم ــرة أ: يجــب أن أن تتب ــار )CC1( - الفق المعي
علاجيًــا موثقًــا قائمًــا علــى الأدلــة العلميــة، ويتــم توضيحــه 
للموظفــ نوالمرضــى، علــى ســبيل المثــال، فــي دليــل العــاج.
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)SOPs( 4.2 إجراءات التشغيل القياسية
البروتوكــول أو إجــراء التشــغيل القياســي )SOP( هــو وثيقــة 
تشــرح التدخــل أو الإجــراء بالتفصيــل للموظفــن، وعــادةً مــا 

تتضمــن كحــد أدنــى مــا يلــي:
الغرض من إجراء التشغيل القياسي. 	•

مقدمة. 	•
النطاق: مجال وسياق إجراء التشغيل القياسي. 	•

التعريفات. 	•
المسئوليات. 	•

الإجــراءات المحــددة: شــرح تفصيلــي لكيفيــة تنفيــذ التدخــل  	•
خطــوة بخطــوة.

متطلبات إعداد التقارير والنماذج أو القوالب المستخدمة. 	•
كيفيــة ارتبــاط هــذا الإجــراء التشــغيلي القياســي بإجــراءات  	•

التشــغيل القياســية الأخــرى.
ســجل تحديثــات إجــراء التشــغيل القياســي )مــن، متــى، ومــا  	•

ــة. ــخ المراجع ــر( وتاري ــذي تغي ال

4.3 ضمان توافق التدخلات مع التوجيهات 
الدولية والأدلة العلمية

يوضــح الجــزء المتبقــي مــن هــذا القســم معايير الجودة الرئيســية 
ــا خدمــات  ــي تقدمه للمجموعــات الرئيســية مــن التدخــات الت

عــاج الإدمــان المتخصصــة.
والاجتماعيــة  الصحيــة  الأضــرار  مــن  للحــد  تدخــات  	•
.)20 )المربــع  والكحــول  المخــدرات  تعاطــي  لاضطرابــات 

التدخلات النفسية والاجتماعية )المربع 21(. 	•
التدخلات الدوائية )المربع 22(. 	•

تدخلات إدارة التعافي )المربع 23(. 	•
بمــا أن خدمــات عــاج الإدمــان المختلفــة تقــدم أنواعًــا مختلفــة 
مــن التدخــات، ينبغــي علــى المــدراء والقــادة اختيــار التدخــات 
التــي تقدمهــا هــذه الخدمــات. تعُتبر المعاييــر المتعلقة بالتدخلات 
النفســية والاجتماعيــة »الخيــط الذهبــي« لجميــع خدمــات عــاج 
الإدمــان، وتطُبــق علــى جميــع هــذه الخدمــات. عــاوة علــى ذلــك، 
مــن الممارســات الجيــدة أن تقُــدم جميــع خدمــات عــاج إدمــان 
العواقــب  مــن  للحــد  التدخــات  بعــض  والكحــول  المخــدرات 
مثــل   - والكحــول  المخــدرات  لتعاطــي  والاجتماعيــة  الســلبية 

الوقايــة مــن الجرعــات الزائــدة.

4.4 التدخلات المرجحة للحد من الأضرار 
الصحية والاجتماعية السلبية لتعاطي المخدرات

يوضــح المربــع 20 معاييــر الجــودة الرئيســية المتعلقــة بالتدخــات 
الراميــة إلــى الحد من الأضــرار والعواقب الصحية والاجتماعية 
التــي  التدخــات  تختلــف  المخــدرة.  المــواد  لتعاطــي  الســلبية 
الخدمــة،  نطــاق  باختــاف  الإدمــان  عــاج  خدمــات  تقدمهــا 
وفئــات المرضــى واحتياجاتهــم، والإطــار القانونــي وثقافــة البلــد.

وتشــمل التدخــات التــي توصــي بهــا »المعاييــر الدوليــة« )الصــادرة 
المتحــدة  الأمم  مكتــب   /WHO العالميــة  الصحــة  منظمــة  عــن 

المعنــي بالمخــدرات والجريمــة )UNODC( )2020( مــا يلــي:

معلومــات عــن الخدمــات التــي تلبــي الاحتياجــات الأساســية  	•
)الســامة، والميــاه، والغــذاء، والمــأوى، والنظافــة، والملابــس( 

والربــط بهــا.
برامج الحصول على الإبر والمحاقن.  	•

برامج توزيع الواقي الذكري. 	•

العلميــة  الأدلــة  علــى  القائمــة  التدخــات   :20 المربــع 
مــن  الحــد  إلــى  وتهــدف  راســخة  ببروتوكــولات  ومدعومــة 
لتعاطــي  الســلبية  والاجتماعيــة  الصحيــة  العواقــب 

المخــدرات 
معايير الجودة الرئيسية )2021(

المعيار:
ــار )E3( الفقــرة ب - النقطــة رقــم 1: يجــب أن تســتخدم  المعي
مُعتمــدة  قياســية  تشــغيلية  إجــراءات  أو  بروتوكــولً  الخدمــة 
لضمــان أن تكــون التدخــات الراميــة إلــى الحــد مــن الآثــار  
والأضرارالصحيــة والاجتماعيــة الســلبية لتعاطــي المخــدرات 

قائمــة علــى الأدلــة العلميــة.
المعيار )E3( الفقرة ب - النقطة رقم 2: 2.

يجــب ضمــان كفــاءة الموظفــ نفــي تقــديم التدخــات للحــد مــن 
العواقــب الصحيــة والاجتماعيــة لتعاطــي المخــدرات

الوثائق:
المعيــار )E3( الفقــرة ب - النقطــة رقــم 1: بروتوكــول الخدمــة 

أو إجــراءات تشــغيلية قياســية أو وثيقــة مشــابهة
المعيار )E3( الفقرة ب - النقطة رقم 2: سجلات الموظفين

معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 
التدخــل  معاييــر   :)UNODC( والجريمــة  بالمخــدرات 

المعيــار )Int1(: يجــب أن تقُــدم الخدمــة أو تعمــل مــع جهــات 
أخــرى لتعزيــز الصحــة والحــد مــن الآثــار والأضــرار الصحيــة 
والاجتماعيــة الســلبية المرتبطــة بتعاطــي المخــدرات مــن خــال 

ــة أو ضمــن الخدمــات التوعي
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الوقايــة مــن الجرعــات الزائــدة، وتحديدهــا، وإدارتهــا، بمــا  	•
فــي ذلــك توزيــع دواء النالكســون ليكــون متوفــرا فــي المنــزل.
البشــرية/ المناعــة  نقــص  لفيــروس  الطوعــي  الفحــص  	•
ــد الوبائــي والاستشــارات المرتبطــة  فيروســات إلتهــاب الكب

ــه. ب
معلومــات عــن خدمــات الوقايــة مــن فيــروس نقــص المناعــة  	•

بهــا. البشــرية/الإيدز وتشــخيصه وعلاجــه، والربــط 
إلتهــاب  فيــروس  التطعيــم ضــد  عــن خدمــات  معلومــات  	•
الكبــد الوبائــي ب، والوقايــة مــن التهــاب الكبــد الفيروســي 

بهــا. والربــط  وعلاجــه،  وتشــخيصه 
المنقولــة  الأمــراض  مــن  الوقايــة  عــن خدمــات  معلومــات  	•
بهــا. والربــط  وعلاجهــا،  وتشــخيصها  والســل  جنســيًا 
معلومــات وتوعيــة موجهــة لمتعاطــي المخــدرات وأزواجهــم،  	•
حــول آثــار المخــدرات، والمخاطــر المرتبطــة بتعاطيهــا، وكيفيــة 
ــا. ــة الناجمــة عنه ــة والاجتماعي الحــد مــن الأضــرار الصحي
معلومــات عــن مجموعــات المســاعدة المتبادلــة ودعــم الأقران  	•
الدعــم  مجموعــات  المجهولــن،  المدمنــ ن زمالــة  )مثــل 
بالإدمان،زمالــة  المتأثريــن  الأفــراد  وعائــات  لأصدقــاء 
مــن  وغيرهــا  المجهولين،..الــخ،  الكوكايــ ن مدمنــي 

إليهــا. الوصــول  وكيفيــة  المجموعــات(، 
الوعــي،  ورفــع  الاجتماعيــة،  الوصمــة  مكافحــة  أنشــطة  	•

المجتمــع. فــي  والترويــج 
نهــج »الفحــص والتدخــل الموجــز والإحالــة إلــى العــاج«  	•

المخــدرات. لتعاطــي  لعــاج   )SBIRT(
الاستشارات الأساسية. 	•

عــاج  )مثــل  الأساســية  الطبيــة  الرعايــة  عــن  معلومــات  	•
إليهــا. الوصــول  وإمكانيــة  والإصابــات(  الجــروح 

فــي  بمــا  الاجتماعــي،  الدعــم  خدمــات  عــن  معلومــات  	•
ذلــك مؤسســات توفيــر الغــذاء والمــأوى ووســائل النظافــة 

والتعقيــم.
التدخل في الأزمات والتدخلات الطارئة. 	•

الحصول على الدعم القانوني. 	•
الإحالــة إلــى خدمــات عــاج الإدمــان الأخــرى وخدمــات  	•

التعافــي. إدارة 
الإحالة إلى الخدمات الصحية والاجتماعية. 	•

ويمكــن تقــديم هــذه التدخــات مــن خــال خدمــات داخليــة 
مخصصــة أو مــن خــال التواصــل مــع الخدمــات ذات الصلــة 
ــار مــن الخدمــة العمــل  ــي. يتطلــب هــذا المعي فــي المجتمــع المحل

بالشــراكة مــع منظمــات ومؤسســات عــاج الإدمــان الأخــرى 
ومجموعــة مــن مقدمــي الرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة الآخرين 
حتــى تتمكــن مــن إحالــة المرضــى إذا لــم تتمكــن مــن تقــديم هــذه 

التدخــات بنفســها.
بالنسبة لجميع معايير التدخل، ينبغي أن يكون لدى الخدمة:

بروتوكولات مكتوبة أو إجراءات تشــغيلية قياســية للتدخلات  أ.	
التــي تقدمهــا.

ضمان كفاءة الموظفين في تقديم كل تدخل. ب.	

4.5 التدخلات النفسية والاجتماعية
تعُــد التدخــات النفســية والاجتماعيــة القائمــة علــى الأدلــة 
العلميــة أو »العلاجــات النفســية المعتمــدة علــى الــكلام« تدخــات 
أساســية لجميــع خدمــات عــاج الإدمــان. قــد تكــون التدخــات 
م هــذه الخدمــات  النفســية والاجتماعيــة فرديــة أو جماعيــة. تقُــدَّ
عــادةً وجهًــا لوجــه، ولكــن هنــاك أدلــة متزايــدة علــى أن التقــديم 
الافتراضــي )عبــر الإنترنــت أو الهاتــف( قــد يكــون فعــالً أيضًــا.

وفقًــا  بهــا  الموصــى  والاجتماعيــة  النفســية  التدخــات  تشــمل 
العالميــة  الصحــة  منظمــة  عــن  )الصــادرة  الدوليــة  للمعاييــر 
والجريمــة  بالمخــدرات  المعنــي  المتحــدة  الأمم  مكتــب   /WHO

يلــي: مــا   )2020(  )UNODC(
التثقيف النفسي. 	•

العلاج السلوكي المعرفي. 	•
المقابلات التحفيزية والعلاج التعزيزي التحفيزي. 	•

مناهج التعزيز المجتمعي. 	•
مناهج العلاج الموجهة للأسرة. 	•

إدارة الطوارئ. 	•
المســاعدة المتبادلــة )بمــا فــي ذلــك مجموعــات برنامــج »12  	•

خطــوة نحــو التعافــي«(.
دعم التعافي مثل دعم السكن والتوظيف. 	•

ترتبــط فعاليــة التدخــات النفســية والاجتماعيــة بــكلٍّ مــن توفير 
تدخــل قائــم علــى الأدلــة العلميــة وجــودة العلاقــة العلاجيــة التــي 
تربــط الموظفــ نالذيــن يقدمــون التدخــل بالمريــض. وبالتالــي، 
النفســية  التدخــات  تقــديم  فــي  الموظفــ ن كفــاءة  تتطلــب 
التدخــل،  لتقــديم  اللازمــة  والمهــارات  المعرفــة  والاجتماعيــة 
نهــم مــن  ــيتُ كِّ ــى مواقــف الموظفــ نوصفاتهــم الت بالإضافــة إل
بنــاء علاقــات علاجيــة جيــدة مــع المرضــى والحفــاظ عليهــا. 
الأحــكام،  إصــدار  وعــدم  التعاطــف،  مثــل  الطاقــم،  صفــات 

والاهتمــام، والرحمــة، بالغــة الأهميــة.
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ويمكن تقديم التدخلات النفسية والاجتماعية من قِبل:
طاقــم عمــل مُعــنَّ خصيصًــا لهــذا الغــرض )علمــاء نفــس،  	•

أســريون(. معالجــون  مستشــارون، 
عاملــون رئيســيون أو مديــرو حــالات )إذا كانــوا مؤهلــ نللقيام  	•

بذلــك( فــي ســياق التخطيــط والمراجعــة الدوريــة للعــاج.
دعــم الأقــران والمســاعدة المتبادلــة مــن قِبــل طاقــم عمــل أو  	•

متطوعــ ن»لديهــم خبــرة ســابقة فعليــة«.
ينبغــي أيضًــا تصميــم التدخــات النفســية والاجتماعيــة بمــا 
يتناســب مــع الاحتياجــات الفرديــة للمريــض. قــد يرتبــط ذلــك 
بشــدة وتعقيــد اضطرابــه - علــى ســبيل المثال، قــد يحتاج مريض 
يعانــي مــن اضطــراب تعاطــي القنــب المعتــدل إلــى برنامــج نفســي 
ــي  ــاج مريــض يعان اجتماعــي لمــدة ســتة أســابيع، بينمــا قــد يحت
مــن اضطــراب تعاطــي المنشــطات الحــاد إلــى تدخــات نفســية 
واجتماعيــة مختلفــة، بالتتابــع، علــى مــدار عــام أو أكثــر. ينبغــي 
تصميــم التدخــات النفســية والاجتماعيــة بمــا يتناســب مــع 
احتياجــات فئــات المرضــى، مــع إجــراء تعديــات علــى أســاليب 
والأطفــال  النســاء؛  احتياجــات  لتلبيــة  محتواهــا  أو  تقديمهــا 
والشــباب؛ والجماعــات الدينيــة أو العرقيــة؛ والأشــخاص ذوي 
الإلمــام بالقــراءة والكتابــة المنخفــض؛ والنازحــ نوالمشــردين، إلخ.

وبالنســبة لجميــع التدخــات النفســية والاجتماعيــة، ينبغــي أن 
يكــون لهــا:

بروتوكــولات مكتوبــة أو إجــراءات تشــغيلية قياســية لــكل  أ.	
تدخــل مــن التدخــات النفســية والاجتماعيــة التــي تقدمهــا.

ضمان كفاءة الموظفين لتقديم هذه التدخلات. ب.	
ضمــان وجــود العلاقــة العلاجيــة الإيجابيــة بــ نالمرضــى  ج.	

والموظفــن.

4.6 التدخلات الدوائية

التدخــات الدوائيــة هــي تلــك التــي تتضمــن وصــف الأدويــة. 
ينبغــي قــراءة هــذا القســم بالتزامــن مــع القســم 6.6 الــذي يتنــاول 
إدارة الأدويــة )طلــب الأدويــة، وتخزينهــا، ووصفهــا، وصرفهــا، 

والتخلــص منهــا(.
قــد لا تقُــدم بعــض خدمــات عــاج الإدمــان المتخصصــة تدخلات 
دوائيــة، وقــد لا ينطبــق هــذا القســم. وقــد لا تقُــدم خدمــات 
أخــرى وصفًــا للأدويــة، ولكــن قــد يتعــ نعليهــا إدارة الأدويــة 
فــي مقارهــا )مثــل أدويــة المرضــى فــي وحــدات إعــادة التأهيــل 

ــة. الســكنية(، ولذلــك قــد يكــون القســم 6.6 ذا صل
تدخــات  المتخصصــة  الإدمــان  عــاج  خدمــات  بعــض  تقُــدم 
دوائيــة، وينُصــح المــدراء والقــادة بالالتــزام بالإرشــادات والمعاييــر 

ــة. ــك بشــأن إدارة الأدوي ــي هــذا القســم، وكذل ــواردة ف ال
الإدمــان  عــاج  خدمــات  قِبــل  مــن  الأدويــة  توُصــف  وقــد 

منهــا: مُتعــددة،  لأســباب  المتخصصــة 
إدارة أعراض انسحاب المخدرات أو الكحول. 	•

أدويــة لتخفيــف أعــراض تعاطــي القنــب أو المنشــطات أو  	•
الأعــراض(. )وصــف  الكحــول  أو  المخــدرات  مــن  غيرهــا 

العلاج الوقائي باستخدام ناهضات الأفيون. 	•
الوقاية من الجرعات الزائدة وإدارتها. 	•

المربــع 21: التدخــات النفســية والاجتماعيــة القائمــة علــى 
الأدلــة العلميــة ومدعومــة ببروتوكولات راســخة

معايير الجودة الرئيسية )2021(
المعيار:

المعيــار )E3( الفقــرة ج - النقطــة رقــم 1: يجــب أن يكــون لــدى 
راســخة  قياســية  تشــغيلية  إجــراءات  أو  بروتوكــولً  الخدمــة 
قائمــة  والاجتماعيــة  النفســية  التدخــات  تكــون  أن  لضمــان 

علــى الأدلــة العلميــة.
المعيــار )E3( الفقــرة ج - النقطــة رقــم 2: يجــب أن يمتلــك 
الموظفــون المعرفــة والكفــاءة المهنيــة الكافيــة لتقــديم التدخــات 

النفســية والاجتماعيــة الملائمــة.
الوثائق:

المعيــار )E3( الفقــرة ج - النقطــة رقــم 1: بروتوكــول الخدمــة أو 
إجــراءات تشــغيلية قياســية أو وثيقــة مماثلة.

المعيــار )E3( الفقــرة ج - النقطــة رقــم 2: تدقيــق ســجلات 
الموظفــ نللتحقــق مــن الكفــاءة، اســتبيانات المرضــى للتحقــق 

مــن التحالــف العلاجــي.
معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 

التدخــل. معاييــر   :)UNODC( والجريمــة  بالمخــدرات 
ــة  ــار )Int3(: يجــب أن تقــدم الخدمــة تدخــات علاجي - المعي
نفســية واجتماعيــة بمــا يتماشــى مــع المبــادئ التوجيهيــة القائمــة 

علــى الأدلــة العلميــة.

»المعايير الدولية لعلاج اضطرابات تعاطي 
المخدرات« )الصادرة عن منظمة الصحة 
العالمية/مكتب الأمم المتحدة المعني 

بالمخدرات والجريمة - عام 2020( تؤكد على 
أن التدخلات الدوائية ينبغي أن تُقدم دائمًا 
في سياق التدخلات النفسية والاجتماعية.
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أو  الأفيــون  تعاطــي  عــن  النــاتج  الانتــكاس  مــن  الوقايــة  	•
لكحــول. ا

تعاطــي  لعــاج اضطرابــات  الدوليــة  »المعاييــر  تؤكــد  ولذلــك، 
 /WHO المخــدرات« )الصــادرة عــن منظمــة الصحــة العالميــة
 )UNODC( مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة
)2020( علــى ضــرورة تقــديم التدخــات الدوائيــة دائمًــا فــي 

ســياق التدخــات النفســية والاجتماعيــة.
قــد يكــون نطــاق بعض خدمات علاج الإدمان المتخصصة أوســع، 
ويشــمل أيضًــا تدخــات دوائيــة لإدارة الأمــراض المصاحبــة، مثــل 
مشــاكل الصحــة النفســية، أو مشــاكل الصحــة البدنيــة، مثــل 

لقاحــات التهــاب الكبــد الوبائــي ب أو إدارة العــدوى.
ويوضــح المربــع 22 معاييــر الجودة الرئيســية للتدخــات الدوائية 
فــي خدمــات العــاج مــن الإدمــان. وكمــا هــو الحــال مــع معاييــر 
ــدم  ــي تق ــات الت ــري الخدم ــى مدي ــي عل التدخــل الســابقة، ينبغ

التدخــات الدوائيــة التأكــد مــن أن الخدمــة:
ــة أو إجــراءات تشــغيلية قياســية  ــولات مكتوب ــا بروتوك لديه أ.	

تقدمهــا. التــي  الدوائيــة  للتدخــات 
أن يكون الموظفون مؤهلين لتقديم كل تدخل دوائي. ب.	

ــي أو إجــراءات  ــر بروتوكــولات التدخــل الدوائ كمــا ينبغــي تطوي
الإرشــادات  مــع  يتماشــى  بمــا   )SOPs( القياســية  التشــغيل 
القائمــة علــى الأدلــة العلميــة للأدويــة، كمــا حددتهــا منظمــة 
الصحــة العالميــة، وذلــك فــي حــال عــدم وجــود إرشــادات ســريرية 

ــة فــي هــذا المجــال. وطني
باختــاف  تختلــف  القانونيــة  الطبيــة  الأطــر  أن  بالذكــر  جديــر 
ــل  ــة، مث ــة للرقاب ــة الخاضع ــق بالأدوي ــا يتعل ــدان، وخاصــةً فيم البل
أدويــة ناهضــات الأفيــون، مثــل: الميثــادون والبوبرينورفــن. يجــب أن 
تعكــس إجــراءات التشــغيل القياســية للخدمــات القوانــ نواللوائــح 
ــة.  ــات الدولي ــزام بالتوجيه ــع الالت ــة، م ــة الوطني ــة القانوني الطبي

ــة فــي تقــديم التدخــات  ــاءة الكــوادر الطبي ــف كف ــك تختل وكذل
الدوائيــة باختــاف البلــدان. عــادةً مــا يتولــى وصــف الأدويــة 
فــي خدمــات عــاج الإدمــان المتخصصــة أطبــاء متخصصــون 
فــي عــاج اضطرابــات إدمــان المخــدرات والكحــول )مثــل طبيــب 
نفســي متخصــص فــي الإدمــان، أو طبيــب آخــر حاصــل علــى 
تدريــب ومؤهــات إضافيــة فــي عــاج اضطرابــات تعاطــي المــواد 
المخــدرة(. بعــض البلــدان تتُيــح لـ»الفنيــ نغيــر الأطبــاء« تقــديم 
ــد  ــواد المخــدرة. ق ــات تعاطــي الم ــة لاضطراب التدخــات الدوائي
يكــون هــؤلاء ممرضــ نأو صيادلــة حاصلــ نعلــى مؤهــات 
إضافيــة لوصــف الأدويــة ضمــن بروتوكــولات متفــق عليهــا. لا 
ينبغــي تقــديم التدخــات الدوائيــة مــن قِبــل كــوادر طبيــة غيــر

 

4.7 تدخلات إدارة التعافي

إدارة التعافي
تعُــد إدارة التعافــي عمليــة طويلــة الأمــد تتضمن جهــودًا متواصلة 
لتحقيــق أهــداف التعافــي والحفــاظ عليهــا. قــد تشــمل هــذه 
الأهــداف ضبــط النفــس الطوعــي مــن تعاطــي المــواد المخــدرة، 
وتحســ نصحة الشــخص ورفاهيته؛ أو أهدافًا تتعلق بالتوظيف 
أو التعليــم، والدعــم الاجتماعــي، والمشــاركة المجتمعيــة. توُصــف 
تدخــات إدارة التعافــي أحيانًــا بأنهــا تدخــات رعايــة مســتمرة 
ــة  ــا أيضًــا بـ«الرعاي ــاء العــاج وبعــده. توُصــف أحيانً تســتمر أثن
ــات  ــن اضطراب ــاج الرســمي م ــرة الع ــاء فت ــد انته ــة« بع اللاحق
تعاطــي المــواد المســببة للإدمــان. تصــف »المعاييــر الدوليــة لعــاج 
اضطرابــات تعاطــي المخــدرات« الصــادرة عــن منظمــة الصحــة 
العالميــة ومكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة 

لعــام 2020، أربعــة مبــادئ لإدارة التعافــي. وهــي:
التركيــز علــى تعزيــز نقــاط القــوة بــدلً مــن تقليــل نقــاط  	•

الضعــف.
برامج مرنة لتلبية احتياجات كل مريض على حدة. 	•

الأدلــة  علــى  القائمــة  الدوائيــة  التدخــات   :22 المربــع 
راســخة ببروتوكــولات  ومدعومــة  العلميــة 

معايير الجودة الرئيسية )2021(
المعيار:

ــم 1: يجــب أن تســتخدم  ــرة د - النقطــة رق ــار )E3( الفق المعي
قياســية  تشــغيلية  إجــراءات  أو  راســخًا  بروتوكــولً  الخدمــة 
الأدلــة  علــى  قائمــة  الدوائيــة  التدخــات  تكــون  أن  لضمــان 

العلميــة.
المعيــار )E3( الفقــرة د - النقطــة رقــم 2: يجــب أن يمتلــك 
الموظفــون المعرفــة والكفــاءة المهنيــة الكافيــة لتقــديم التدخــات 

الدوائيــة الملائمــة.
الوثائق:

المعيــار )E3( الفقــرة د - النقطــة رقــم 1: بروتوكــول الخدمــة أو 
إجــراءات تشــغيلية قياســية أو وثيقــة مماثلــة.

المعيار )E3( الفقرة د - النقطة رقم 2: سجلات الموظفين.
ــي  ــب الأمم المتحــدة المعن ــر الخدمــات كمــا حددهــا مكت -معايي

بالمخــدرات والجريمــة )UNODC(: معاييــر التدخــل.
-المعيــار )Int4(: يجــب أن تقــدم الخدمــة تدخــات علاجيــة 
دوائيــة بمــا يتماشــى مــع المبــادئ التوجيهيــة القائمــة علــى الأدلــة 

العلميــة.
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مراعــاة اســتقلالية المريــض وحريــة اختيــاره فــي المســاعدة  	•
علــى إدارة حالتــه »المزمنــة« مــن إدمــان المــواد المخــدرة.

المشــاركة المجتمعيــة وإشــراك عائلــة المريــض وأصدقائــه  	•
تعافيــه. فــي  المحلــي  والمجتمــع 

تجمــع إدارة التعافــي بــ نالأنشــطة والتدخــات، بالإضافــة إلــى 
ــة  ــى الأدل ــم عل ــواد المخــدرة القائ ــات تعاطــي الم عــاج اضطراب
مــوارد  وتعزيــز  تقويــة  علــى  التعافــي  إدارة  تســاعد  العلميــة. 
المريــض الداخليــة والخارجيــة لتحســ نفــرص التعافــي المســتقر 

ــك: أو التدريجــي. وقــد يشــمل ذل
تعزيــز مرونــة الفــرد وكفاءتــه الذاتيــة وثقتــه بنفســه لمواجهــة  	•

ــى أهــداف التعافــي. ــاة مــع الحفــاظ عل ــات الحي تحدي
بنــاء شــبكة اجتماعيــة داعمــة تسُــاعد فــي تحقيــق أهــداف  	•

التعافــي والحفــاظ عليهــا.
مســاعدة الأفــراد علــى وضــع إســتراتيجيات لتعزيــز الصحــة  	•

ــا. ــاظ عليهم والتعافــي والحف
التثقيــف والتدريــب للوقايــة مــن الانتــكاس والجرعــة الزائدة  	•
وإدارتهمــا - بمــا فــي ذلــك اســتخدام النالوكســون لعــاج 

ــدة. ــة الزائ ــواد المخــدرة الأفيوني جرعــات الم
للتعامــل مــع أنظمــة الصحــة  التثقيــف والمــوارد اللازمــة  	•

الاجتماعيــة. والرعايــة 
المشــاركة الفعالــة فــي برامــج المســاعدة المتبادلــة والمســاعدة  	•
الذاتيــة، مثــل زمــالات برنامــج »12 خطــوة«، ومجموعــات 

الدعــم الروحــي أو غيرهــا.

ــاظ  ــى ســكن مســتقر يدعــم التعافــي أو الحف الحصــول عل 	•
عليــه.

الحفاظ على التحرر من العنف والإساءة. 	•
حل المشكلات القانونية والمالية. 	•

الاستقرار المالي. 	•
مواصلة التعليم أو 	•

الحصــول علــى وظيفــة أو وســيلة دعــم مالــي )بمــا فــي ذلــك  	•
التطــوع(.

المشــاركة الاجتماعيــة أو الثقافيــة أو الإنســانية أو الروحيــة  	•
لتعزيــز هــدف الحيــاة.

ضــد  والتمييــز  الوصمــة  وطــأة  تخفيــف  فــي  المســاعدة  	•
تعاطــي  اضطرابــات  مــن  يعانــون  الذيــن  الأشــخاص 

المخــدرات. 
وقــد تشــمل بعــض التدخــات المحــددة التــي قــد يقدمهــا مقدمــو 
عــاج اضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة، تســهيل الوصــول إلــى 
المســاعدة المتبادلــة، وفحوصــات التعافــي اللاحقــة علــى فتــرات 
منتظمــة بعــد العــاج )شــخصيًا أو عبــر الهاتــف أو الإنترنــت(. 
وكمــا هــو الحــال مــع التدخــات الأخــرى، ينبغــي أن تتضمــن 

الخدمــات مــا يلــي:
بروتوكــولات مكتوبــة أو إجــراءات تشــغيلية قياســية لــكل  أ.	

تقدمهــا، التــي  التعافــي  إدارة  تدخــات  مــن  تدخــل 
ضمان كفاءة الموظفين في تقديم هذه التدخلات. ب.	

المربع 23: تدخلات إدارة التعافي القائمة على الأدلة العلمية ومدعومة ببروتوكولات راسخة
معايير الجودة الرئيسية )2021(

المعيار:
المعيــار )E3( الفقــرة هـــ - النقطــة رقــم 1: يجــب أن تســتخدم الخدمــة بروتوكــولً راســخًا أو إجــراءات 

تشــغيلية قياســية لضمــان اســتناد التدخــات إلــى الأدلــة.
المعيــار )E3( الفقــرة هـــ - النقطــة رقــم 2: يجــب أن يمتلــك الموظفــون المعرفــة والكفــاءة المهنيــة الكافيــة 

لتقــديم تدخــات إدارة التعافــي الملائمــة.
الوثائق:

المعيــار )E3( الفقــرة هـــ - النقطــة رقــم 1: بروتوكــول الخدمــة أو إجــراءات تشــغيلية قياســية أو وثيقــة 
مماثلــة.

المعيار )E3( الفقرة هـ - النقطة رقم 2: سجلات الموظفين.
معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة )UNODC(: معاييــر 

التدخــل .
المعيار )Int5(: يجب أن تقدم الخدمة خدمات ودعمًا مستدامًا لإدارة التعافي.
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4.8 القائمة المرجعية للتدخلات القائمة على الأدلة العلمية

نعم / لاالوثائـــــــــــق الرمز

يجب أن يكون لدى الخدمة نهج موثق يتماشى مع الأدلة العلمية )E3(- أ

يجــب أن يغطــي دليــل العــاج )أو الوثائــق المماثلــة( جميــع 
جوانــب العــاج المقُــدم.

دليل العلاج أو وثائقه. 	•
معلومات من المدراء والقادة. 	•

المعيـــــــــار

يجب أن تهدف الخدمة إلى الحد من العواقب الصحية والاجتماعية السلبية الناجمة عن تعاطي المخدرات )E3(ب

إجــراءات  أو  بروتوكــولً  الخدمــة  تســتخدم  أن  يجــب  	.1
تشــغيلية قياســية مُعتمــدة لضمــان أن تكــون التدخــات 
الآثــار الصحيــة والاجتماعيــة  مــن  إلــى الحــد  الراميــة 
العلميــة. الأدلــة  علــى  قائمــة  المخــدرات  لتعاطــي  الســلبية 

بروتوكــول أو إجــراءات تشــغيلية قياســية للتدخــات الراميــة  	•
إلــى الحــد مــن الآثــار الصحيــة والاجتماعيــة الســلبية لتعاطــي 

المخــدرات.
دليل على تطبيق البروتوكول. 	•

يجــب ضمــان كفــاءة الموظفــ نفــي تقــديم التدخــات للحد  	.2
مــن العواقــب الصحيــة والاجتماعيــة لتعاطــي المخــدرات.

تشــير ســجلات الموظفــ نإلــى امتلاكهــم المؤهــات والتدريــب  	•
اللازمــ نلتقــديم التدخــات للحــد مــن العواقــب الصحيــة 

والاجتماعيــة الســلبية لتعاطــي المخــدرات.

التدخلات النفسية والاجتماعية )E3(ج

إجــراءات  أو  بروتوكــولً  الخدمــة  لــدى  يكــون  أن  يجــب  	.1
تشــغيلية قياســية راســخة لضمــان أن تكــون التدخــات 

العلميــة. الأدلــة  علــى  قائمــة  النفســية-الاجتماعية 

بروتوكــول أو إجــراء تشــغيلي قياســي للتدخــات النفســية  	•
والاجتماعيــة.

دليل على تطبيق البروتوكول. 	•

تدخــات  لتقــديم  بالكفــاءة  الموظفــون  يتمتــع  أن  يجــب  	.2
العلميــة. الأدلــة  علــى  قائمــة  نفســية-اجتماعية 

يجــب أن تشــير ســجلات الموظفــ نإلــى امتلاكهــم المؤهــات  	•
والتدريــب اللازمــ نلتقــديم تدخــات نفســية واجتماعيــة.

التدخلات الدوائية )إذا كان يتم توفيرها من خلال الخدمة( )E3(د

إجــراءات  أو  بروتوكــولً  الخدمــة  لــدى  يكــون  أن  يجــب  	.1
تشــغيلية قياســية راســخة لضمــان أن تكــون التدخــات 

العلميــة. الدوائيــة قائمــة علــى الأدلــة 

بروتوكــول أو إجــراء تشــغيلي قياســي للتدخــات النفســية  	•
والاجتماعيــة.

إثبات تطبيق البروتوكول. 	•

تدخــات  لتقــديم  بالكفــاءة  الموظفــون  يتمتــع  أن  يجــب  	.2
العلميــة. الأدلــة  علــى  قائمــة  دوائيــة 

يجــب أن تشــير ســجلات الموظفــ نإلــى امتلاكهــم المؤهــات  	•
والتدريــب الــازم لطلــب الأدويــة وتخزينهــا ووصفهــا وصرفهــا 

وتنســيقها.

تدخلات إدارة التعافي )E3(هـ

إجــراءات  أو  بروتوكــولً  الخدمــة  لــدى  يكــون  أن  يجــب  	.1
إدارة  تدخــات  أن  لضمــان  راســخة  قياســية  تشــغيلية 

العلميــة. الأدلــة  علــى  قائمــة  التعافــي 

بروتوكــول أو وثيقــة أو إجــراء تشــغيلي قياســي لتدخــات  	•
الأدلــة. علــى  القائمــة  التعافــي  إدارة 

دليل على تطبيق البروتوكول. 	•

يجــب أن يتمتــع الموظفــون بالكفــاءة لتقــديم تدخــات إدارة  	.2
التعافــي قائمــة علــى الأدلــة العلميــة.

يجــب أن تشــير ســجلات الموظفــ نإلــى امتلاكهــم المؤهــات  	•
التعافــي. والتدريــب اللازمــ نلتقــديم تدخــات إدارة 
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يطُلــب مــن خدمــات عــاج الإدمــان علــى المخــدرات والكحــول 
بشــكل متزايــد إثبــات مــدى فائدتهــا للمرضــى وتحقيقهــا للنتائــج 
المرجــوة، ومــدى رضــا المرضــى عنهــا، وفــي حــال عــدم رضاهــم، 
خــال  مــن  ذلــك  لتحســينها. يمكــن تحقيــق  خطــوات  اتخــاذ 
تطبيــق دورة مراقبــة وتحســ نالأداء كمــا هــو موضــح فــي الشــكل 

ــاه. وســيتم شــرح ذلــك بالتفصيــل فــي القســم التالــي. 5 أدن

ويرتبــط أداء خدمــات عــاج الإدمــان علــى المخــدرات والكحــول 
بمــدى تحقيــق الخدمــة للأهــداف فــي جوانــب مختلفــة مــن 
تقــديم الخدمــة، مثــل عــدد المرضــى الذيــن تعالجهــم، ومعــدلات 
ــون علاجهــم، ومــا  إشــغال الأســرّة، وعــدد المرضــى الذيــن يكمل

إلــى ذلــك.
عــادةً مــا ترتبــط نتائــج خدمــات عــاج الإدمــان علــى المخــدرات 
والكحــول بتأثيــر الخدمــة علــى مرضاهــا - علــى ســبيل المثــال، 
هــل انخفــض تعاطــي المخــدرات أو توقــف، وهــل تحســنت صحــة 

المريــض.
يشــير مصطلــح المراقبــة عــادةً إلــى الجمــع المنتظــم أو الروتينــي 
ــج خدمــات عــاج الإدمــان. مــن  ــأداء أو نتائ ــة ب ــات المتعلق للبيان
ــا.  ــر حاســمة لنجاحه ــي تعُتب ــة الت ــب الخدم ــة جوان ــم مراقب المه
إحــدى الطــرق التــي قــد تســتخدمها الخدمــة، أو قــد يطلبهــا 
ممولوها، هي وضع مؤشــرات أداء رئيســية )KPIs(. وهذه عادةً 
ــي يعُتقــد أنهــا  ــات الت ــر مــن نقــاط البيان ــارة عــن عــدد صغي عب
الأكثــر أهميــة لإثبــات أن الخدمــة تحقــق أهدافهــا أو فعاليتهــا.
ــى المخــدرات والكحــول  كمــا يمكــن لخدمــات عــاج الإدمــان عل
وإثبــات  نفســها  لمراقبــة  والنتائــج  الأداء  بيانــات  اســتخدام 
ــذ إجــراءات لتحســ نالأداء  ــك تنفي ــد ذل ــا بع ــا. ويمكنه فعاليته
فــي حــال عــدم تحقيــق الأهــداف. ويمكــن للجهــات الممولــة 

5.1 ضمــان وصــول الفئــات المســتهدفة للخدمــات فــي 
الوقــت المناســب

يعُــد ضمــان الوصــول فــي الوقــت المناســب إلــى عــاج الإدمــان 
علــى المخــدرات والكحــول مؤشــرًا مهمًــا لــأداء فــي العديــد مــن 
البلــدان. يوضــح المربــع 24 معيــاري الجــودة الرئيســيين المتعلقــ ن

بوصــول المرضــى.
المعيــار )El( ينــص علــى أنــه: يجــب أن تضمــن الخدمــة وصــول 

الفئــات المســتهدفة للخدمــات فــي الوقــت المناســب و
المعيــار )PC5( - الفقــرة أ ينــص علــى أنــه: يجــب أن تعمــل 
الخدمــة علــى تعظيــم الوصــول إلــى الرعايــة لمجموعــة متنوعــة 
مــن الفئــات المســتهدفة، وأن يكــون لديها إســتراتيجيات لإشــراك 

ــى العــاج. الفئــات التــي لا تحصــل عل
ــة وضمــان الوصــول  ــر مــن الخدمــات مراقب ــب هــذه المعايي تطل
الجــودة  معاييــر  أمثلــة  تشــمل  المســتهدفة.  الفئــات  لجميــع 
الرئيســية لوصــول المرضــى أوقــات الانتظــار؛ أعــداد المرضــى 
الذيــن  الخاصــة  العلاجيــة  الاحتياجــات  ذات  الفئــات  مــن 

يحصلــون علــى العــاج، ومــا إلــى ذلــك. 
ــي قــد لا تصــل  ــات الت وقــد تشــمل إســتراتيجيات إشــراك الفئ

ــي: إليهــا الخدمــة مــا يل
تدخلات التوعية المجتمعية لتقديم الخدمات أو اســتقطاب  	•

وجــذب المرضــى للعــاج. 
موائمــة الخدمــات المقدمــة لتلبيــة احتياجــات فئــات ســكانية  	•
محــددة )علــى ســبيل المثــال، التدخــات المصممــة خصيصًــا 
للجنــس، والعــرق، والديــن، والمــواد المخــدرة المســتخدمة ... 

إلــخ(.

مراقبة أداء الخدمة ونتائجها وكيفية تحسينها  5

الشكل 5: مراقبة وتحسين الأداء

تعيين مؤشرات 
الأداء الرئيسية

تدقيق البيانات

المراقبة من خلال 
جمع البيانات

التحسين، إذا 
اقتضى الأمر

اســتخدام بيانــات الرصــد لفحص 
ومقارنــة  بدقــة،  الخدمــات 
ومحاســبة  المماثلــة،  الخدمــات 
الخدمــات، أو اســتخدامها لإبــاغ 
المنــح. أو  الخدمــات  مدفوعــات 
جــودة  معاييــر  ثلاثــة  هنــاك 
أداء  بمراقبــة  تتعلــق  رئيســية 
الوصــول  وإمكانيــة  الخدمــات 
إليهــا - معيــاران يتعلقــان بإمكانية 
الوصــول إلــى الخدمــات، ومعيــار 
الأداء  بمراقبــة  يتعلــق  واحــد 

والنتائــج.
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إدمــان  عــاج  لخدمــات  المســتهدفة«  »الفئــة  تحديــد  ويعتمــد 
المخــدرات والكحــول علــى نطــاق الخدمــة. بعــض خدمــات عــاج 
اضطرابــات تعاطــي المخــدرات »محليــة« ومصممــة أو ممولــة 
لتلبيــة احتياجــات جميــع المرضــى في منطقة معينــة )مثل الرجال 
بالحقــن،  المخــدرات  ومتعاطــي  والشــباب،  والأطفــال  والنســاء 
إلــخ(. قــد تصُمــم خدمــات أخــرى لفئــة مســتهدفة محــددة، مثــل 
ــار الجــودة الرئيســي  ــر معي خدمــة مخصصــة للنســاء فقــط. يقُ
)PC5( - بالفقــرة أ منــه - بــأن بعــض الفئــات قــد تكــون ممثلــة 
تمثيــاً ناقصًــا فــي العــاج أو يصعــب جذبهــا إليــه، ويطلــب مــن 
الخدمــات مراقبــة وصــول فئــات مســتهدفة مختلفــة إلــى العــاج 
واتخــاذ خطــوات لتحســينه إذا كان الوصــول إلــى العــاج أقــل 
ــى ذلــك خدمــة  ــة الشــائعة عل ــة. ومــن الأمثل ــة معين بالنســبة لفئ

يكــون فيهــا %80 مــن المرضــى رجــالً و %20 نســاء. 
ففــي هــذا المثــال، أشــار تقييــم الاحتياجــات المحليــة إلــى أن 
%33 مــن الســكان المحليــ نالذيــن يعانــون مــن مشــاكل إدمــان 
كانــوا مــن النســاء - لــذا، علــى الرغــم مــن انخفــاض عــدد النســاء 
اللواتــي يعانــ نمــن مشــاكل إدمــان، إلا أن تمثيلهــن فــي العــاج 

كان ناقصًــا. فــي هــذا المثــال، نفــذت الخدمــة بعــد ذلــك خطــوات 
لجــذب النســاء، وشــمل ذلــك رعايــة أطفــال الأمهــات وتدخــات 

مخصصــة للنســاء فقــط.

5.2 مراقبة الأداء وإدارته

يوضــح المربــع 25 معيــار الجــودة الرئيســي E2 - الــذي ينــص 
علــى أنــه يجــب أن تراقــب الخدمــة أدائهــا وتُسّــن نتائجــه. قــد 
ترُاقــب خدمــات عــاج إدمــان المخــدرات والكحــول مجموعــة مــن 
ــة، مــن المهــم لخدمــات  ــة الأداء بفعالي ــا. لمراقب ــب خدماته جوان

عــاج الإدمــان:
ــه - لنفســها و/أو  ــى تحقيق ــة إل ــا تســعى الخدم ــح م توضي 	•

للممولــن.
النظــر فــي مؤشــرات الأداء الرئيســية التــي يمكــن ضبطهــا  	•

الداخليــة والخارجيــة. لتلبيــة الاحتياجــات 
التفكير في كيفية مراقبة مؤشرات الأداء الرئيسية. 	•

يفُضــل أن يتــم ذلــك مــن خلال جمع البيانات بشــكل روتيني،  	•
باســتخدام متطلبــات البيانــات المحليــة، واســتطلاعات رضــا 

المرضــى الدوريــة، ومــا إلــى ذلــك.
امتــاك المــوارد الداخليــة لجمــع البيانــات وتحليلهــا لإعــداد  	•

تقاريــر المراقبــة لفريــق الإدارة.
امتلاك آليات وعمليات لتحسين الأداء. 	•

النظــر فــي كيفيــة إشــراك المرضــى فــي المراقبــة والتحســن.  	•
ــا. ــا وخارجيً ــة داخليً ــة توصيــل نتائــج المراقب ــر فــي كيفي التفكي
الأداء:  لمراقبــة  الرئيســية  الأداء  مؤشــرات  أمثلــة  وتشــمل 
الاحتفــاظ بالمريــض فــي العــاج، وإشــغال الأســرة؛ والأعــداد 
إلــخ. العــاج،  أكملــوا  الذيــن  المرضــى  أعــداد  العــاج؛  فــي 

5.3 مراقبة النتائج وإدارتها

الجــودة  معاييــر  فــي  والنتائــج  النتائــج  إدارة  مراقبــة  تتعلــق 
ــج المرضــى، فــي  ــب رصــد نتائ ــج المرضــى. يتطل الرئيســية بنتائ
الوضــع الأمثــل، الحصــول علــى بيانــات حــول ســلوك المريــض 
قبــل بــدء العــاج، ثــم أثنــاءه و/أو بعــد انتهائــه. عــادةً مــا تتعلــق 
النتائــج الأوليــة لخدمــات عــاج إدمــان المخــدرات والكحــول 
بمعالجــة المرضــى لاضطــراب تعاطيهــم للمــواد )علــى ســبيل 
الاســتخدام(.  عــن  والتوقــف  الاســتخدام،  انخفــاض  المثــال، 
بيانــات حــول ســلوك  مــن خــال جمــع  ذلــك  قيــاس  ويمكــن 
المرضــى فــي تعاطــي المــواد المخــدرة، مثــل انخفــاض عــدد أيــام 

المربع 24: ضمان الوصول للخدمات في الوقت المناسب
معايير الجودة الرئيسية )2021(

المعيــار )E1( ينــص علــى أنــه يجــب علــى الجهــة التــي تقــدم 
الخدمــات ضمــان ســهولة وصــول الفئــات المســتهدفة لهــذه 

الخدمــات فــي الوقــت المناســب.
المعيار:

أ.    يجــب أن تضمــن الخدمــة وتراقــب إمكانيــة وصــول المرضى 
إلــى العــاج فــي الوقت المناســب.

الوثائق:
دليــل علــى وجــود مؤشــر واحــد أو أكثــر مــن مؤشــرات الجــودة 
ــة مؤشــرات الجــودة الرئيســية  ــم مراقب الرئيســية للوصــول. يت

ومراجعــة الأداء
المعيــار )PC5( ينــص علــى أنــه يجــب علــى الجهــة التــي تقــدم 
الخدمــات أن تلبــي احتياجــات فئــات متنوعــة مــن المرضــى. 

المعيار:
ب. يجــب أن تعُــزز الخدمــة الوصــول إلــى الرعايــة الصحيــة 
ولديهــا  المســتهدفة،  الفئــات  مــن  متنوعــة  لمجموعــة 
علــى  تحصــل  لا  التــي  الفئــات  لإشــراك  إســتراتيجيات 

العــاج.
معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 
الأساســية. الرعايــة   :)UNODC( والجريمــة  بالمخــدرات 

المعيــار )CC3(: يجــب أن تضمــن الخدمــة إمكانيــة الوصــول 
ــات المســتهدفة ــع الفئ ــي الوقــت المناســب لجمي ــاج ف ــى الع إل
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اســتخدام المــواد المخــدرة فــي الشــهر الماضــي. كمــا 
يمكــن للخدمــات قيــاس انخفــاض الضــرر المرتبــط 
بالمــواد المخــدرة، مثــل قيــاس معــدل الانخفــاض فــي 

تعاطــي المخــدرات عــن طريــق الحقــن.
المرضــى  تعافــي  نتائــج  قيــاس  أيضًــا  ويمكــن 
الأخــرى، مثــل صحــة المريــض ورفاهيتــه، وشــبكاته 
الاجتماعيــة، ووضعــه الســكني، ووضعــه الوظيفــي، 

وجرائــم المخــدرات، ومــا إلــى ذلــك. 
ومــن المهــم جــدًا اســتخدام أداة الرصــد نفســها 
فــي كل مــرة ترُصــد فيهــا نتائــج المرضــى. ويمكــن 
تقييــم  أدوات  باســتخدام  النتائــج  تحقيــق رصــد 
معتمــدة أو أدوات نتائــج. ومــن أمثلــة ذلــك، »نمــوذج 
فــي  المســتخدم   )TOP( العــاج«  نتائــج  تقييــم 
خمــس دول، ونمــوذج SAATSA المســتخدم فــي 

جنــوب أفريقيــا. )انظــر المراجــع(

المربع 25: قيام الخدمة بمراقبة أدائها وتحسين نتائجه 
معايير الجودة الرئيسية )2021(

ــة أدائهــا وتحســ ن ــى الخدمــة مراقب ــه: يجــب عل ــى أن ــار )E2( ينــص عل المعي
نتائجــه.  

المعيار:
يجــب أن يكــون للخدمــة أهــداف أو مؤشــرات أداء رئيســية )KPIs( تشــمل نتائــج  ‌أ.	

المرضــى.
.)KPIs( يجب أن ترُاقب الخدمة أهدافها أو مؤشرات الأداء الرئيسية ‌ب.	

يجب أن يكون لدى الخدمة آليات لتحسين أدائها بناءً على نتائج المراقبة. ‌ج.	
الوثائق:

يجــب أن توثّــق الخدمــة مؤشــرات الأداء الرئيســية )KPIs(، وتقاريــر أو بيانــات رصــد 
مؤشــرات الأداء الرئيســية )KPI(، وتقاريــر رصــد لــإدارة، وخطــط لتحســ نالأداء 

أو النتائــج.
معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة 

)UNODC(: الرعايــة الأساســية .
المعيــار )CM8(: يجــب أن ترُاقــب الخدمــة نتائــج المرضــى وتســتخدم المعلومــات فــي 

العــاج الفــردي لتقييــم التقــدم ومراقبــة الخدمــة.
المعيار )CM9(: يجب أن ترُاقب الخدمة الأداء وترُاجعه وتُسّنه عند الحاجة.

5.4 القائمة المرجعية لمراقبة الخدمة لأدائها ولنتائجها ومحاولة تحسينها

نعم / لاالوثائـــــــــــــق الرمز

يجب على الجهة التي تقدم الخدمات ضمان سهولة وصول الفئات المستهدفة لهذه الخدمات في الوقت المناسب E1

وصــول  إمكانيــة  وتراقــب  الخدمــة  تضمــن  أن  يجــب  أ( 
المناســب. الوقــت  فــي  العــاج  إلــى  المرضــى 

تقارير مراقبة وصول المرضى. 	•
أدلة على إجراءات الخدمة لتحسين الوصول. 	•

المعيـــــــــار

يجب على الخدمة مراقبة أدائها وتحسين النتائج والمخرجات E2

أ( يجــب أن يكــون للخدمــة أهــداف أو مؤشــرات أداء رئيســية 
)KPIs( تشــمل نتائــج المرضى.

أهداف الخدمة أو مؤشرات الأداء الرئيسية. 	•
أهداف الخدمة لنتائج المرضى. 	•

انظــر أيضًــا المعيــار )PC5( - الفقــرة أ - والتــي تنــص علــى ضــرورة العمــل علــى تعزيــز إمكانيــة وصــول جميــع فئــات المرضــى 

ج( يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة آليــات لتحســ نأدائهــا بنــاءً 
علــى نتائــج الرصــد والمراقبــة.

دليــل علــى اتخــاذ الخدمــة إجــراءات لتحســ نالأداء عنــد  	•
الحاجــة.

تقارير مراقبة الأهداف أو مؤشرات الأداء الرئيسية.ب( يجب أن تراقب الخدمة أهدافها أو مؤشرات الأداء الرئيسية. 	•
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يناقــش هــذا القســم معاييــر الجــودة الرئيســية التــي تغطــي 
موضوعــات الصحــة والســامة وحقــوق الإنســان. فهــذه المعاييــر 

تشــدد علــى أنــه يجــب:
معاملــة المرضــى باحتــرام وحمايتهــم مــن الإســاءة وســوء  	•

والتمييــز. المهنيــة  الممارســة 
اطــاع المرضــى بشــكل تــام علــى قواعد الخدمة وسياســاتها  	•

وإجراءاتهــا.
تعزيــز صحــة المرضــى ورفاهيتهــم وأدائهــم الاجتماعــي مــن  	•

خــال الخدمــة.
تأمين إجراءات الشكاوى المستقلة. 	•

النظافــة  مــن خــال ضمــان  الأذى  مــن  المرضــى  حمايــة  	•
مــن  مــن الحرائــق وغيرهــا  والوقايــة  العــدوى  ومكافحــة 

الخطيــرة. الحــوادث 
إدارة الأدوية بشكل فعال. 	•

6.1 معاملة المرضى باحترام وحمايتهم من 
الإساءة وسوء الممارسة المهنية والتمييز 

ــص  ــذي ين ــار الجــودة الرئيســي )P1(، ال ــع 26 معي ــاول المرب يتن
ــم  ــرام وحمايته ــة واحت ــة المرضــى بكرام ــه: يجــب معامل ــى أن عل

ــز. ــة والتميي ــة والوصم ــن الإســاءة وســوء الممارســة المهني م
يتألــف هــذا المعيــار مــن أربعــة عناصــر، وهــي كالتالــي: أولًا، 
المعيــار )P1( - الفقــرة أ( وهــي أن المرضــى هــم مــن يبُلغــون 
أن  علــى  أدلــة  وهنــاك  واحتــرام.  بكرامــة  معاملتهــم  عــن 
المرضــى الذيــن يبُلغــون عــن معاملــة الموظفــ نلهــم باحتــرام فــي 
اســتطلاعات المرضــى قــد ارتبــط بتحقيــق نتائــج أفضــل فــي 
المملكــة المتحــدة والولايــات المتحــدة الأمريكيــة. ويرتبــط هــذا 
المعيــار أيضًــا بأهميــة أن يكــون لــدى الخدمــة والموظفــ نعلاقــة 

علاجيــة إيجابيــة مــع المرضــى )انظــر القســم رقــم 5.4(.
ثانيًا، المعيار )P1( - الفقرة ب( وهي أن الخدمة يجب أن يكون 
لديهــا إجــراءات لضمــان احتــرام حقــوق المرضــى وخصوصيتهــم 
ممارســة  الخدمــة  لــدى  يكــون  أن  يجــب  لذلــك،  وحمايتهــا. 
راســخة وبروتوكــول مكتــوب لضمــان احتــرام خصوصيــة المريــض 
للاســتحمام  خاصــة  مســاحة  ذلــك  ويشــمل  الخدمــة،  داخــل 
واســتخدام المرحــاض، والخصوصيــة عنــد تقــديم المشــورة أو 

الفحــص الطبــي ومــا إلــى ذلــك.
ثالثًــا، المعيــار )P1( - الفقــرة ج( وهــي أنــه يتعــ نعلــى الخدمــة 
أن تضمــن توفيــر بيئــة صحيــة تعُــزز حقــوق الإنســان، ولا يتعرض 
ــة ــة. البيئ ــز أو ســوء الممارســة المهني المرضــى للإســاءة أو التميي
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ــة المرضــى بكرامــة  المعيــار )P1(، الــذي ينــص علــى أنــه: يجــب معامل
ــة  ــة والوصم ــن الإســاءة وســوء الممارســة المهني ــم م ــرام وحمايته واحت

ــز. والتميي
المعيار:

يجب أن يكون المرضى هم من يبُلغون عن معاملتهم بكرامة واحترام ‌أ.	
يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة إجــراءات لضمــان احتــرام حقــوق المرضــى  ‌ب.	

وخصوصيتهــم وحمايتهــا.
حقــوق  تعُــزز  بيئــة صحيــة  توفيــر  تضمــن  أن  الخدمــة  علــى  يتعــ ن ‌ج.	
ــز أو ســوء الممارســة  الإنســان، ولا يتعــرض المرضــى للإســاءة أو التميي

المهنيــة.
يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة برتوكــول راســخ وأنشــطة موثقــة تهتــم  ‌د.	
بالتعامــل مــع الوصمــة الاجتماعيــة التــي تلحــق المرضــى والتمييــز ضــد 
الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة.

الوثائق:
ملاحظات المرضى، سجلات شكاوى المرضى. ‌أ.	

البروتوكولات أو الإجراءات، ملاحظات المرضى. ‌ب.	
الفحوصات البصرية، ملاحظات المرضى، شكاوى المرضى. ‌ج.	
بروتوكول الخدمة والوثائق، وملاحظات الموظفين والمرضى. ‌د.	

معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات 
التدخــل. معاييــر   :)UNODC( والجريمــة 

المعيــار )PR(: يجــب احتــرام حقــوق المرضى الذيــن يتلقون علاجًا متخصصًا 
لاضطــراب تعاطــي المخــدرات، وموافقتهــم علــى العــاج وإشــراكهم فيــه 
بشــكل كامــل، وتمكينهــم مــن الحــد مــن الآثــار الســلبية لتعاطــي المخــدرات 

والكحــول وتحقيــق نتائــج التعافــي.

ــززة للصحــة هــي تلــك التــي  المعُ
تحســ ن إلــى  بنشــاط  تســعى 
ورفاهيتهــم.  المرضــى  صحــة 

أي  فــي  الإســاءة  منــع  يعُــدّ 
أمــرًا  صحيــة  رعايــة  بيئــة 
ذلــك  فــي  بالــغ الأهميــة )بمــا 
ــد  ــان(. وق خدمــات عــاج الإدم

الإســاءة: هــذه  تكــون 
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جسدية  )مثل الضرب، والاعتداء الجنسي( 	•
نفســية )مثــل التعذيــب، والممارســات المهينــة، واللغة المســيئة،  	•

إلــخ(،
تقييدًا: كالتقييد بالسلاسل أو الحبس 	•

تمييــزًا )قــد يشــمل المعاملــة غيــر العادلــة بنــاءً علــى الجنس،  	•
أو التوجــه الجنســي، أو الديــن، أو الثقافــة، أو العــرق، إلــخ(، 

أو
ســوء الممارســة المهنيــة )قــد يشــمل ذلــك ممارســات غيــر  	•
قائمــة علــى الأدلــة العلميــة، أو ممارســات لــم يوافــق عليهــا 

المريــض(.
يجــب ألا تتســامح خدمــات عــاج الإدمــان أو الكحــول مــع أي نوع 
مــن أنــواع إســاءة معاملــة المرضــى. فــي حــال اكتشــاف أي إســاءة، 
يجــب اتخــاذ إجــراءات لإبــاغ الجهــة المختصــة بذلــك وإيقافهــا 
فــي أســرع وقــت ممكــن. بمجــرد اكتشــافها، يجــب الإبــاغ عنهــا 
بسرعة إلى الجهة المختصة )الإدارة العليا للخدمة، أو الممولين، 
أو الشــرطة - حســب الظــروف(، وإيقافهــا ومعالجــة ســببها/
ــن الموظفــ نوالمرضــى  ــأن ترُســخ ثقافــةتُ كّ أســبابها. ينُصــح ب
ــى الدعــم.  ــاغ عــن الإســاءة دون خــوف والحصــول عل مــن الإب
قــد يشــمل ذلــك وجــود سياســة وإجــراءات راســخة للإبــاغ، 
بالإضافــة إلــى سياســة »الإبــاغ عــن المخالفــات« لتشــجيع ثقافــة 

الانفتــاح والشــفافية والالتــزام بمعالجــة الإســاءة.
رابعًــا، المعيــار )P1( - الفقــرة د(: يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة 
العــار  وصمــة  لمعالجــة  موثقــة  وأنشــطة  راســخ  بروتوكــول 
ــق  ــن يتعاطــون المخــدرات. ويتعل والتمييــز ضــد الأشــخاص الذي
ــة  ــة داخــل الخدم ــة الاجتماعي ــز والوصم ــك بمعالجــة التميي ذل
والمجتمــع المحلــي. وللأســف، لا تــزال وصمــة العــار والتمييــز 
ضــد الأشــخاص الذيــن يتعاطــون المخــدرات وأســرهم شــائعًا فــي 
العديــد مــن البلــدان والمجتمعــات، بمــا فــي ذلــك فــي مؤسســات 

الرعايــة الصحيــة. وتتمتــع خدمــات عــاج المخــدرات والكحــول 
بمكانــة جيــدة لتعزيــز وقيــادة أنشــطة لمناهضة التمييــز والوصمة 

الاجتماعيــة.
لــذا، يجــب أن تكــون هنــاك إدارة فعّالة داخل الخدمة لمنع المعاملة 
غيــر العادلــة، أو التنمــر، أو التحــرش بالمرضــى أو الموظفــ نبنــاءً 
علــى الجنــس، أو التوجــه الجنســي، أو العمــر، أو الإعاقــة، أو 
العــرق، أو اللغــة، أو الديــن، ومــا إلــى ذلــك، مــن المجموعــات 
المتنوعــة. يجــب أن يكــون للخدمــة نفســها بروتوكــول لمكافحــة 
التمييــز، وممارســة راســخة، وثقافــة شــاملة لمعالجــة الوصمــة 
والتمييــز. يجــب أن يتضمــن البروتوكــول إجــراءات للكشــف عــن 
الحــوادث والتحقيــق فيهــا، وإدارة الموظفــ نبمــا يتماشــى مــع 
سياســات المــوارد البشــرية، والتدخــات مــع المرضــى. يجــب أن 
يشــمل ذلــك أيضًــا كيفيــة وصــف الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن 
اللغــة  المخــدرات، وضمــان عــدم إضافــة  تعاطــي  اضطرابــات 
إلــى الوصمــة  الاجتماعيــة وعــدم  والمصطلحــات المســتخدمة 
الخدمــات،  علــى  الأمثلــة  مــن  العديــد  الآن  هنــاك  التمييــز. 
ومجموعــات مناصــرة المســتخدمين، والــدول التــي تصُــدر »أدلــة 

لغويــة لمعالجــة الوصمــة الاجتماعيــة« )انظــر المراجــع(. 
ــ ن ــدة ب ــات الجي ــز العلاق ــا تعزي ــدة أيضً ــن الممارســات الجي وم
مختلــف فئــات المرضــى )والموظفــن(، مثــل الترحيــب بالأطعمــة 
والثقافــات المتنوعــة، والاحتفــال بالمناســبات الدينيــة أو الثقافيــة، 

ومــا إلــى ذلــك.
تعاطــي  اضطرابــات  لعــاج  الدوليــة  »المعاييــر  تؤكــد  كمــا 
العالميــة ومكتــب  الصــادرة عــن منظمــة الصحــة  المخــدرات«، 
الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة لعــام 2020، علــى أن 
خدمــات عــاج الإدمــان يمكــن أن تســاعد فــي معالجــة الوصمــة 
والتمييــز ضــد الأشــخاص الذيــن يعانــون من اضطرابــات تعاطي 
الخدمــات  مــن  وتطلــب  المحليــة.  المجتمعــات  فــي  المخــدرات 
الحصــول علــى المعلومــات والقيــام بأنشــطة للحــد مــن الوصمــة 

الاجتماعيــة والتمييــز بشــكل فعــال.
قــد تشــمل الأنشــطة تثقيــف أفــراد المجتمــع أو غيرهــم  	
مــن المتخصصــ نفــي الصحــة والرعايــة الاجتماعيــة 
والعدالــة بــأن اضطرابــات تعاطــي المخــدرات هــي حــالات 
ــاج، والتواصــل بنشــر قصــص نجــاح  ــة للع ــة قابل صحي
المرضــى )بموافقتهــم(، أو مشــاركة المرضــى والأشــخاص 
أنشــطة لمســاعدة  فــي  المعاشــة«  التعافــي  ذوي »خبــرة 

المجتمــع )مثــل »حمــات التنظيــف« المحليــة(.

تعاطــي  اضطرابــات  لعــاج  الدوليــة  »المعاييــر 
المعنــي  المتحــدة  الأمــم  مكتــب  المخــدرات« 
ــى  ــد عل ــام 2020( تؤك ــة - ع ــدرات والجريم بالمخ
أن خدمــات عــاج المخــدرات يمكــن أن تســاعد فــي 
معالجــة وصمــة العــار والتمييــز ضــد الأشــخاص 
الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات تعاطــي المــواد 

المخــدرة فــي المجتمعــات المحليــة.
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6.2 إعلام المرضى بشكل كامل بقواعد الخدمة 
وسياساتها وإجراءاتها

يجــب أن تلتــزم خدمــات عــاج الإدمــان علــى المخــدرات والكحول 
بإبــاغ المرضــى بــأي قواعــد ولوائــح للخدمــة قــد تؤثــر عليهــم. 
ــة  ــات ســلوك المريــض وحضــوره؛ قواعــد بيئ وهــذا يشــمل توقع
الخدمــة )التدخــن، العنــف، تعاطــي المخــدرات فــي المنشــأة، 
إلــخ(؛ الســرية وتبــادل المعلومــات؛ قيــود الحريــة؛ إلــخ. يجــب 
تقــديم معلومــات حــول قواعــد الخدمــة قبــل طلــب موافقــة 
ــتنيرة(. كمــا  ــم المسُ ــى العــاج )مــع ضمــان موافقته المرضــى عل
وكذلــك  العــاج  أثنــاء  الصلــة  ذات  المعلومــات  توفيــر  يجــب 
إخطارهــم فــي حــال تغييــر القواعــد. وفــي هــذا الســياق، يتنــاول 
المربــع 27 معيــار الجــودة الرئيســي P2 المتعلــق بقواعــد الخدمــة.

 
يجــب علــى الخدمــات ضمــان إبــاغ المرضــى بطــرق يفهمونهــا. 
قــد يشــمل ذلــك معلومــات شــفهية ومكتوبــة، ومعلومــات لمختلــف 
مســتويات الإلمــام بالقــراءة والكتابــة وبلغــات ولهجــات مختلفــة. 
فــي  العواقــب  القواعــد، وكذلــك  المعلومــات  يجــب أن توضــح 
ــدوة  ــوا ق ــا »أن يكون ــى الموظفــ نأيضً ــا. يجــب عل ــة انتهاكه حال

ــق بمراعــاة قواعــد الخدمــة. فــي الســلوك« فيمــا يتعل

وفيمــا يتعلــق بالســرية ومشــاركة المعلومــات، فــإن المبــدأ هــو أنــه 
لا ينبغــي مشــاركة معلومــات المريــض دون موافقتــه - إلا إذا 
كان المريــض أو أي شــخص آخــر معرضًــا لخطــر كبيــر للضــرر. 
ومــن الممارســات المعتــادة مشــاركة المعلومــات )بموافقــة المريــض( 
علــى ســبيل المثــال، لإحالــة المريــض للرعايــة الصحيــة مــع مقــدم 
برنامــج علاجــي  فــي  المريــض  كان  إذا  آخــر.  رعايــة صحيــة 
مفــروض مــن قبــل خدمــات العدالــة الجنائيــة، فقــد يشــمل جــزء 
مــن »عمليــة الموافقــة« مشــاركة معلومــات مثــل التقاريــر المنتظمــة 

مــع خدمــة المحكمــة.

6.3 تعزيز صحة المرضى ورفاهيتهم وأدائهم 
الاجتماعي

تعُــدّ مســاعدة الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات تعاطي 
المخــدرات والكحــول علــى تحســ نصحتهــم ورفاهيتهــم وأدائهــم 
مهمــة  أدوارًا  المجتمعــات  فــي  دمجهــم  وإعــادة  الاجتماعــي 
لخدمــة العــاج الموُجّهــة نحــو التعافــي. إن مســاعدة الأشــخاص 
علــى تحســ نصحتهــم بشــكل عــام وتحقيــق نتائــج التعافــي مــن 
خــال الأداء الاجتماعــي وإعــادة الاندمــاج،يُ كــن أن تزيــد مــن 
احتماليــة تحقيــق الاســتقرار والتغلــب علــى اضطرابــات تعاطــي 

المــواد المخــدرة.

المربــع 27: إعــام المرضــى بقواعــد الخدمــة، بمــا فــي ذلــك 
الســرية ومشــاركة المعلومــات

معايير الجودة الرئيسية )2021(
المعيــار )P2( الــذي ينــص علــى أنــه: يجــب إطــاع المرضــى 
بشــكل كامــل علــى قواعــد وإجــراءات الخدمــة التــي تحمــي 

السرية.  
المعيار:

يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة إجــراءات لحمايــة الســرية  ‌أ.	
للمرضــى معروفــة 

قواعــد مكتوبــة معروفــة  لــدى الخدمــة  يكــون  أن  يجــب  ‌ب.	
ضــى للمر

الوثائق:
ومشــاركة  بالســرية  المتعلقــة  والوثائــق  الخدمــة  بروتوكــولات 

الخدمــة وقواعــد  المعلومــات 
معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 

المرضــى  حقــوق   :)UNODC( والجريمــة  بالمخــدرات 
المعيــار )PR(: يجــب احتــرام حقــوق المرضــى الذيــن يتلقــون 
علاجًــا متخصصًــا لاضطرابــات تعاطــي المخــدرات، وموافقتهــم 
علــى العــاج وإشــراكهم فيــه بشــكل كامــل، وتمكينهــم مــن الحــد 
مــن الآثــار الســلبية لتعاطــي المخــدرات وتحقيــق نتائــج التعافــي

وأدائهــم  ورفاهيتهــم  المرضــى  صحــة  تعزيــز   :28 المربــع 
عــي جتما لا ا

معايير الجودة الرئيسية )2021(
المعيــار )P3( الــذي ينــص علــى أنــه: يجــب أن تعُــزز الخدمة 

صحــة المرضــى ورفاهيتهــم وأدائهم الاجتماعي.  
المعيار:

يجــب أن يكــون للخدمــة هــدف محــدد وتدخــات لتحســ ن ‌أ.	
صحــة المرضــى ورفاهيتهــم.

يجــب أن تســاعد الخدمــة كل مريــض علــى تحســ نأدائــه  ‌ب.	
ــه. الاجتماعــي وإعــادة اندماجــه فــي مجتمعات

مــن الخدمــة  المقــدم  والشــراب  الطعــام  يكــون  أن  يجــب  ‌ج.	
وجــد(. )إن  وصحيًــا  ومغذيًــا،  معقولــة،  بأســعار 

الوثائق:
أ( و ب( -- أدلــة وبروتوكــولات الخدمــة، ووثائــق الفحــص، 
والإحــالات فــي عمليــات تدقيــق ســجلات المرضــى، ومــواد 

تعزيــز الصحــة، وملاحظــات المرضــى
التغذيــة الصحيــة،  ج( قائمــة طعــام متوافقــة مــع إرشــادات 

المرضــى. واســتبيان 
معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 

التدخــل معاييــر   :)UNODC( والجريمــة  بالمخــدرات 
ــات  ــار )Int1(: يجــب أن تقــدم الخدمــة أو تعمــل مــع جه المعي
أخــرى لتعزيــز الصحــة والحــد مــن الآثــار الصحيــة والاجتماعية 
الســلبية المرتبطــة بتعاطــي المخــدرات مــن خــال التوعيــة أو مــن 

خــال الخدمــات.



     57 دليل المدراء والقادة

النهــج الموجــه نحــو التعافــي يتجــاوز مجــرد معالجــة مشــكلة 
صحيــة، كاضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة، بــل هــو نهــج قائــم 
علــى المــوارد، يتعــرف فيــه المرضــى على نقاط قوتهم ويســاعدهم 
علــى تعزيزهــا فــي مجــالات متعــددة. إذا كانــت بعــض الأنشــطة 
التــي تســاعد المرضــى علــى بنــاء رأس مــال للتعافــي تتجــاوز 
نطــاق أو تمويــل خدمــات عــاج إدمــان المخــدرات والكحــول، 
فيجــب أن تتعــاون هــذه الخدمــات مــع منظمــات أخــرى يمكنهــا 

ــاء رأس مــال للتعافــي. ــى بن مســاعدة المرضــى عل
عــادة يشــير مصطلــح »الصحــة والرفاهيــة« إلــى كل مــن الصحــة 
البدنيــة والعقليــة )وأحيانًــا الصحــة الروحيــة( ومــدى شــعور 
الشــخص بالراحة أو العافية. قد يعاني بعض الأشــخاص الذين 
يعانــون مــن اضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة، وخاصــة أولئــك 
ــة الأمــد تتميــز بالإدمــان  الذيــن يعانــون مــن حالــة مزمنــة طويل
علــى المخــدرات أو الكحــول، مــن مشــاكل صحيــة ناجمــة عــن 
»أضــرار جانبيــة« لســنوات مــن تعاطــي المــواد المخــدرة. قــد يكــون 
لــدى البعــض حــالات كامنــة أو موجــودة مســبقًا، مثــل الصدمــات 
النفســية أو مشــاكل الصحــة العقليــة أو الألــم المزمــن، والتــي قــد 
تكــون أدت إلــى اضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة أو ســاهمت 
فيــه. بغــض النظــر عــن ســبب أو تسلســل المشــاكل الصحيــة، 
ــك  ــى تحســ نتل ــي مســاعدة المريــض عل فــإن نهــج التعافــي يعن

المشــاكل الصحيــة. 
يعنــي الأداء الاجتماعــي أن يكــون لــدى الشــخص شــبكة دعــم 
اجتماعــي )مثــل العائلــة والأصدقــاء والأقــران(؛ وســكن مناســب؛ 
وأن يكــون متعلمًــا أو موظفًــا أو لديــه وســيلة لكســب الدخــل؛ 
ومهــارات حياتيــة مثــل القــدرة علــى التســوق والطهــي وإدارة 
لديــه  يكــون  وأن  النــاس؛  مــع  الإيجابــي  والتفاعــل  الأمــوال 
اهتمامــات وأنشــطة ترفيهيــة؛ وأن يكــون لــه معنــى فــي الحيــاة أو 

الروحانيــة أو الإيمــان أو الديــن.
يعنــي التكامــل الاجتماعــي أن يكــون لــدى الشــخص الــذي عانــى 
مــن اضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة روابــط إيجابيــة فــي 
مجتمــع محلــي يســاهم فيــه ويحصــل علــى الدعــم منــه. كمــا أن 
إعــادة الإدمــاج الاجتماعــي عمليــة متبادلــة، وتعتمــد أيضًــا علــى 
ــة التعافــي. يمكــن أن  ــل المجتمــع للشــخص فــي مرحل مــدى تقب
تشُــكّل الوصمــة والتمييــز مــن قِبــل أفــراد المجتمــع المحلــي قضايا 
مهمــة للأشــخاص الذيــن عاشــوا اضطرابــات تعاطــي المــواد 
ــة/ ــة الصحــة العالمي ــة« )منظم ــر الدولي ــد »المعايي المخــدرة. تؤُك
مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة 2020( علــى 
معالجــة  فــي  تسُــاعد  أن  يمكــن  الإدمــان  عــاج  خدمــات  أن 

ــة. ــز فــي المجتمعــات المحلي الوصمــة والتميي
الطعــام  توفيــر  إلــى  المعيــار  هــذا  مــن  الأخيــر  الجــزء  يشُــير 
تقُــدّم جميــع  لا  الإدمــان.  عــاج  قِبــل خدمــة  مــن  والشــراب 

ــام والشــــراب، ولكــن يجــب  المنظمــات خدمــات الإعاشــة: الطعــ
علــى الجهــات التــي تقُدّمــه ضمــان أن يكــون الطعــام والشــراب 
بأســعار معقولــة )أو مجانيًــا(، وصحيًــا ومغذيًــا - بمــا يتماشــى 

مــع معاييــر الدولــة.

6.4 إجراءات مستقلة لتقديم الشكاوى من قبل 
المرضى 

يجــب علــى مديــري خدمــات عــاج إدمــان المخــدرات والكحــول 
ضمــان وجــود آليــةٍ تســمح للمرضــى بتقــديم شــكاوى بشــأن 
علاجهــم، أو الموظفــن، أو أي جانــبٍ مــن جوانــب الخدمــة لا 
يرُضــون عنــه. ولذلــك، فــإن المعيــار )P4( - الفقــرة أ( منــه - 
والموضحــة بالتفصيــل فــي المربــع 29، يركــز علــى ضمــان التكافــؤ 

ــة. ــة الصحي ــواع أخــرى مــن خدمــات الرعاي مــع أن

كمــا يجــب أن تتضمــن هــذه الآليــة إجــراءات راســخةتُ كّــن 
المريــض مــن تقــديم شــكوى بطريقــة ســرية و/أو تحميــه مــن 
العواقــب الســلبية التــي قــد تنجــم عــن الشــكوى. ويجــب أن 

الإجــراء: يوضــح 
كيف يمكن للمرضى تقديم شكوى، ولمن تقُدم؟ 	•

كيف سيتم التحقيق في الشكاوى؟ 	•

المربع 29: شكاوى المرضى
معايير الجودة الرئيسية )2021(

المعيــار )P4( الــذي ينــص علــى أنــه: يجــب أن تعُــزز الخدمة 
صحــة المرضــى ورفاهيتهــم وأدائهم الاجتماعي. 

المعيار:
يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة آليــة مســتقلة لجمــع شــكاوى  ‌أ.	
المرضــى والتحقيــق فيهــا والــرد عليهــا، وضمــان أنهــا آليــة 

ــة للمرضــى. معروف
الوثائق:

والتحقيقــات  الشــكاوى  وتقاريــر  المرضــى،  شــكاوى  سياســة 
المرضــى. ملاحظــات  المتخــذة.  والإجــراءات 

معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 
ــر الإدارة الأساســية  بالمخــدرات والجريمــة )UNODC(: معايي
المعيــار )CM6( - الفقــرة د: يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة 

إجــراء لشــكاوى المرضــى وحلهــا وآليــة للإبــاغ، 
علــى  يجــب   :)PRJ( المرضــى  حقــوق  معيــار  إلــى  بالإضافــة 
الخدمــة إخطــار المرضــى بشــأن إجــراءات تقــديم الشــكاوى 
وعملياتهــا، بمــا فــي ذلــك أوقــات الاســتجابة المعلنــة، وضمــان 

أنهــم علــى درايــة بذلــك.
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كيــف ستســتجيب الخدمــة للشــكاوى؟ بمــا فــي ذلــك الأطــر  	•
الزمنيــة للــرد.

ــا،  ــى إجــراءات الشــكاوى وآليته ــع المرضــى عل ويجــب إطــاع جمي
والإعــان عنهــا فــي دليــل معلومــات المرضــى. كمــا يجــب على جميع 

الموظفــ نالاطــاع علــى إجــراءات شــكاوى المرضــى وإتباعهــا.

6.5 ضمان النظافة ومكافحة العدوى والوقاية من 
الحرائق وغيرها من الحوادث الخطيرة

تتعلــق  مجــالات  عــدة   )P5( الرئيســي  الجــودة  معيــار  يغطــي 
بضــرورة قيــام خدمــات عــاج إدمان المخــدرات والكحول بضمان 
مســتوى معــ نمــن النظافــة، ومكافحــة العــدوى، والســامة مــن 

ــة مــن الحــوادث الخطيــرة الأخــرى. الحرائــق، والوقاي

أ. مكافحة العدوى والنظافة
يوضــح المربــع 30 الفقرتــ ن)أ( و )ب( مــن المعيــار )P5( المتعلقــ ن

بمكافحــة العــدوى والنظافة.
تعُــد مكافحــة العــدوى أمــرًا بالــغ الأهميــة لأي خدمــة رعايــة 
عــاج  لخدمــات  إضافيــة  أهميــة  ذات  تكــون  وقــد  صحيــة. 

أكثــر  المرضــى  يكــون  إذ  والكحــول،  المخــدرات  علــى  الإدمــان 
بســبب  ونقلهــا  المعديــة  الأمــراض  ببعــض  للإصابــة  عرضــة 
ظــروف صحيــة كامنــة. ينبغــي أن تتبــع خدمــات عــاج الإدمــان 
علــى المخــدرات والكحــول إجــراءات فعّالــة ومُحكمــة لمنــع انتشــار 

العــدوى. قــد تشــمل إجــراءات مكافحــة العــدوى مــا يلــي:
التعامــل مــع الــدم وســوائل الجســم )البــول، البــراز، القــيء،  	•

ــخ(. إل
التعامــل مــع معــدات الحقــن وغيرهــا مــن المعــدات الطبيــة  	•

التــي تسُــتخدم لمــرة واحــدة والتخلــص منهــا.
التعامل مع إصابات وخز الإبر. 	•
التعامل مع النفايات الطبية. 	•

الوجــه  أقنعــة  مثــل  الشــخصية  الوقايــة  معــدات  ارتــداء  	•
الوجــه. وواقيــات  والقفــازات 

غسل اليدين وتعقيمهما. 	•
تنظيف وتطهير المعدات والمباني. 	•

كيفيــة إدارة بيئــة الخدمــة لمنــع انتشــار العــدوى )الحــد مــن  	•
عــدد الأشــخاص؛ إدارة تدفــق المرضــى؛ تحديــد مناطــق 
لإدارة أو عــزل المرضــى المصابــ نبالعــدوى أو الفيروســات؛ 

ــخ(. ــة، إل التهوي
ــدوى أو  ــم وتحصــ نالمرضــى والموظفــ نوفحــص الع تطعي 	•

الفيروســات.
ــاء أو جائحــة.  ــة تفشــي أو وب التخطيــط للطــوارئ فــي حال 	•
قــد يشــمل ذلــك إغــاق الخدمــات و/أو تطبيــق التباعــد 
الاجتماعــي أو اللجــوء إلــى طــرق بديلــة لتقــديم العــاج 

)مثــل العــاج عبــر الإنترنــت أو الهاتــف(.
وقــد تطُبّــق الــدول أو المناطــق المحليــة أيضًــا قوانــ نأو قواعــد 
أو متطلبــات لمكافحــة العــدوى فــي حــال وجــود تفــشٍّ خطيــر أو 

جائحــة قــد تحتــاج خدمــة عــاج مــن الإدمــان إلــى إتباعهــا.
كمــا تتعلــق الفقــرة )ب( مــن المعيــار )P5( بضمــان نظافة الخدمة 
وتلبيتهــا للمتطلبــات المحليــة المتعلقــة بنظافــة مُقــدّم الرعايــة 
الصحيــة أو الاجتماعيــة. وقــد تختلــف المتطلبــات بــ نالــدول 
والمناطــق المحليــة. مــن حيــث المبــدأ، ينبغــي علــى مديــر الخدمــة 
التأكــد مــن أن الخدمــة لديهــا إجــراءات مُعتمــدة للنظافــة. وقــد 

يشــمل ذلــك:
مستويات النظافة المتوقعة في مختلف مناطق الخدمة 	•

طرق التنظيف وجداول العمل 	•
عمليات تدقيق التنظيف 	•

المربع 30: مكافحة العدوى والنظافة
معايير الجودة الرئيسية )2021(

أن تضمــن  يجــب  أنــه:  ينــص علــى  الــذي   )P5( المعيــار 
الخدمــة النظافــة، ومكافحــة الحرائــق، ومكافحــة العــدوى، 

وغيرهــا مــن الحمايــة مــن الحــوادث الخطيــرة. 
المعيار:

ــد لمكافحــة  ــول مُعتم ــة بروتوك ــدى الخدم ــون ل يجــب أن يك ‌أ.	
العــدوى للحــد مــن انتشــار العــدوى والفيروســات والأمــراض.
يجــب أن تلتــزم الخدمــة باللوائــح الوطنية/المحليــة للنظافــة  ‌ب.	

فــي مرافــق الرعايــة الصحية/الاجتماعيــة
الوثائق:

سياســة مكافحــة العــدوى وأدلــة تنفيذهــا، وتقاريــر مراقبــة 
التطهيــر، وتدريــب الموظفــن، وتقاريــر التفتيــش أو الشــهادات، 

ومــا إلــى ذلــك.
المعنــي  المتحــدة  الأمم  مكتــب  كمــا حددهــا  الخدمــات  معاييــر 
الإدارة الأساســية  )UNODC(: معاييــر  بالمخــدرات والجريمــة 
المعيــار )CM4( - الفقــرة د: يجــب أن تلتــزم الخدمــة باللوائــح 
الوطنية/توقعــات النظافــة لمرافــق الرعايــة الصحية/الاجتماعية؛ 
الخدمــة  تتمتــع  أن  يجــب  هـــ:  الفقــرة   -  )CM4( المعيــار 
ببروتوكــول مكافحــة عــدوى راســخ للحــد مــن انتشــار العــدوى 

والأمــراض. والفيروســات 
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ب. اســتيفاء متطلبــات الوقايــة مــن الحرائــق وغيرهــا مــن 
متطلبــات الصحــة والســامة.

يعُــد منــع انــدلاع الحرائــق فــي خدمــات عــاج إدمــان المخــدرات 
ــات خدمــات  ــرًا أساســيًا، بمــا يتماشــى مــع متطلب والكحــول أم
الرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة الأخرى. وقــد وُثّقت حالات وفاة 
فــي الوحــدات الداخليــة لبعــض خدمــات عــاج إدمــان المخــدرات 
والكحــول بســبب حريــق. تكتســب الســامة مــن الحرائــق أهميــة 
خاصــة عندمــا تكــون المبانــي أو خدمــات المرضــى الداخليــ ن
أو وحــدات إعــادة التأهيــل مُغلقــة. تشُــترط العديــد مــن الــدول 
ــى  ــة الحصــول عل ــة والاجتماعي ــة الصحي ــات الرعاي ــى خدم عل
مــن  الســامة  ولوائــح  لقوانــ ن امتثالهــا  إلــى  تشُــير  شــهادة 
الحرائــق المحليــة. تلُــزم معاييــر الجــودة الرئيســية خدمــات علاج 
إدمــان المخــدرات والكحــول بوضــع إجــراءات مُحــددة للســامة 

مــن الحرائــق. ويشــمل ذلــك عــادةً مــا يلــي:
تعيين مسئولي السلامة من الحرائق. 	•

أجهزة إنذار حريق وروابط لخدمات الطوارئ. 	•
تدريبات على السلامة من الحرائق للموظفين والمرضى. 	•

تدريب على كيفية التصرف في حالة نشوب حريق. 	•
مخارج طوارئ ولافتات واضحة. 	•

معــدات الســامة مــن الحرائــق )طفايــات حريــق، أبــواب  	•
وتجهيــزات(. أثــاث  للحريــق،  مقاومــة 

قواعد تتعلق بالتدخين أو استخدام منتجات النيكوتين. 	•

ج. إدارة الحوادث الخطيرة وحلها
تتعلق الفقرة )د( من المعيار )P5(، الموضحة في المربع 31، بمنع 
الحــوادث الخطيــرة )SI( أو مــا يسُــمى بالحــوادث الخطيــرة غيــر 
ــرة وإدارتهــا  ــع الحــوادث الخطي ــد من المرغــوب فيهــا )SUI(. يعُ
متطلبًــا أساســيًا لإدارة المخاطــر فــي الخدمــات الصحيــة فــي 
العديــد مــن البلــدان. وعــادةً مــا يشــكل جــزءًا مــن الحوكمــة 

الســريرية للخدمــات.
ــة »حــادث  ــي قــد تقــع تحــت فئ ــف تصنيــف الحــوادث الت ويختل
خطيــر« باختــاف الخدمــات والــدول. ومــن أمثلــة الحــوادث 

ــي: ــا يل ــرة م الخطي
المريــض  بــ ن أو  المرضــى،  )بــ ن الموقــع  فــي  العنــف  	•

. ) ظفــن لمو ا و
سوء إدارة الأدوية. 	•

وفاة المرضى أو تناولهم جرعة زائدة. 	•

إتلاف متعمد لأماكن تقديم الخدمات أو المعدات. 	•
السرقة في الأماكن. 	•

وجود أسلحة في الأماكن، وما إلى ذلك. 	•
إساءة معاملة المرضى أو انتهاك حقوق الإنسان. 	•

إساءة معاملة الموظفين. 	•
سرقة جسيمة. 	•
نشوب حريق. 	•

ــال بســبب ســوء الأحــوال  ــى ســبيل المث ــة، عل انقطــاع الخدم 	•
أو  الإنترنــت،  أو  الكهربائــي،  التيــار  انقطــاع  أو  الجويــة، 

الحــرب أو  المدنيــة،  الاضطرابــات 

الخطيــرة  الحــوادث  جميــع  توقــع  الممكــن  مــن  ليــس  بالطبــع، 
ــى مديــري خدمــات عــاج إدمــان  ومنعهــا. ومــع ذلــك، ينبغــي عل
المخــدرات والكحــول دراســة الحــوادث الخطيــرة الأكثــر احتمــالاً 
التــي قــد تقــع للخدمــة، وتصميــم بروتوكــولات، ووضــع إجــراءات 
ــا  ــاغ عنه ــة والإب ــد العواقــب الســلبية المحتمل وممارســات لتحدي
وإدارتهــا والتخفيــف مــن حدتهــا. تتضمــن بروتوكــولات الحــوادث 

ــي: ــرة )SI( عــادةً مــا يل الخطي
تعريف الحادث الخطير 	•

الحــوادث  وقــوع  عنــد  الإبــاغ  ومتطلبــات  الإبــاغ  نظــام  	•
الخطيــرة )لإدارة الخدمــة، وإذا لــزم الأمــر، لمجالــس الإدارة 

المحليــة(. الممولــة  والجهــات 
تفاصيــل كيفيــة التحقيــق فــي الحــوادث الخطيــرة، بمــا فــي  	•
ذلــك التقاريــر الزمنيــة المقُدمــة إلــى الجهــات المعنيــة بــإدارة 

الخدمــة.
تكــون  قــد  التــي  المشــكلات  لمعالجــة  التحســ ن تخطيــط  	•

.)SI( الخطيــرة  الحــوادث  فــي  ســاهمت 
كيف ستتعلم الخدمة من الحوادث الخطيرة لمنع تكرارها. 	•

باختصــار، عنــد وقــوع حــادث خطيــر، مــن الممارســات الجيــدة 
لمديــري الخدمــة أن يباشــروا بالتحقيــق فيمــا حــدث، واســتخلاص 
تكــراره )إن  لمنــع  اتخــاذ خطــوات  ثــم  التحقيــق،  مــن  الــدروس 

ــن(. أمك
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6.6 إدارة الأدوية 

تعُــدّ إدارة الأدويــة جــزءًا أساســيًا مــن إدارة العديــد مــن خدمــات 
الرعايــة الصحيــة، وهــي جــزء أساســي مــن الحوكمــة الســريرية. 
تتطلــب جميــع الأدويــة إدارة فعّالــة، ولكــن بالنســبة لبعــض أنــواع 
الأدويــة )مثــل الأدويــة الأفيونيــة(، يعُــدّ هــذا الأمــر مهمًــا بشــكل 
ــر  ــى أســواق المخــدرات غي ــا إل ــة تحويله خــاص نظــرًا لاحتمالي
ــرت بشــكل  ــة التســبب فــي ضــرر إذا أدُي المشــروعة، أو احتمالي
غيــر صحيــح، أو لأنهــا تصُنّــف علــى أنهــا »دواء خاضــع للرقابــة« 
فــي التشــريعات الوطنيــة أو الدوليــة. ويتنــاول المربــع 32 معيــار 
الجــودة الرئيســي P6 الــذي ينــص علــى أنــه: يجــب أن تدُيــر 

الخدمــة أدويتهــا بأمــان. 
المتخصصــة  الإدمــان  عــاج  خدمــات  مــن  العديــد  وتتحمــل 
وصرفهــا،  ووصفهــا،  الأدويــة،  بشــراء  تتعلــق  مســئوليات 
وتخزينهــا، والتخلــص الآمــن منهــا للمرضــى. قــد تتولــى بعــض 
هــذه الخدمــات جميــع هــذه الوظائــف. قــد توفــر الخدمــات التــي 
تقــدم تدخــات دوائيــة لعــاج اضطرابــات تعاطــي المخــدرات 
معظــم هــذه الوظائــف، أو جميعهــا. قــد تصــف خدمــات أخــرى 
تقــدم تدخــات دوائيــة الأدويــة، وتعمــل بالشــراكة مــع صيدليــات 

خارجيــة قــد تتولــى الجــزء الأكبــر مــن إدارة الأدويــة.
قــد يكــون للخدمــات التــي لا تقــدم تدخلات دوائيــة دور في إدارة 
الأدويــة إذا كان المرضــى يتلقــون وصفــات طبيــة، أو بحوزتهــم 
أدويــة مــن خدمــة أخــرى - خاصــةً إذا كانــوا فــي وحــدة إعــادة 

تأهيــل ســكنية.
يجــب علــى مديــري خدمــات عــاج إدمــان المخــدرات والكحــول، 
ممــن لديهــم أي دور يتعلــق بالأدويــة، التأكــد مــن أن الخدمــة 
خصيصًــا  مصمــم   - الأدويــة  لإدارة  ثابــت  بروتوكــول  لديهــا 

لدورهــا ونطاقهــا. 
وقــد يشــمل البروتوكــول أيًــا ممــا يلــي، حســب دور الخدمــة 

ونطاقهــا:

بروتوكولات التدخلات الدوائية القائمة على الأدلة العلمية 	•
طلب واستلام الأدوية 	•
التخزين الآمن للأدوية 	•

وصف الأدوية 	•
صــرف الأدويــة، ســواءً مــن قِبــل الخدمــة أو مــن خــال  	•

منفصلــة صيدلانيــة  خدمــات  مــع  تنســيق  ترتيبــات 
التخلص من الأدوية 	•

تدقيق ممارسات وصف الأدوية والأدوية 	•
الطلب والاستلام والتخزين والصرف والتخلص منها 	•

تقــديم التقاريــر إلــى إدارة الخدمــة أو اجتماعــات الحوكمــة  	•
الســريرية

تخطيط التحسين عندما تتطلب الممارسة تحسينًا. 	•

المربع 33: إدارة الأدوية
معايير الجودة الرئيسية )2021(

المعيــار )P6( الــذي ينــص علــى أنــه: يجــب أن تدُيــر الخدمة 
أدويتهــا بأمان. 

المعيار:
يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة بروتوكــول مُعتمــد لضمــان  ‌أ.	

وصرفهــا ووصفهــا  للأدويــة  الآمــن  التخزيــن 
الوثائق:

وعمليــات  وصفهــا،  وبروتوكــولات  الأدويــة،  إدارة  بروتوكــول 
التحســن. وخطــط  الأدويــة،  تدقيــق 

معاييــر الخدمــات كمــا حددهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 
ــر الإدارة الأساســية  بالمخــدرات والجريمــة )UNODC(: معايي
المعيــار )CM6( - الفقــرة و: يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة 
سياســات وإجــراءات شــاملة لإدارة الأدويــة، مدعومــة بخطــط 

تدقيــق وتحســن.
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6.7 القائمة المرجعية لضمان تعزيز صحة المرضى وسلامتهم وحقوقهم الإنسانية

نعم / لاالوثائـــــــــــــقالمعيـــــــــار

يجب معاملة المرضى بكرامة واحترام وحمايتهم من الإساءة وسوء الممارسة المهنية والوصمة والتمييز. P1

‌يجــب أن يكــون المرضــى هــم مــن يبُلغــون عــن معاملتهــم  أ(	
ــرام. بكرامــة واحت

ملاحظات المرضى. 	•
سجلات شكاوى المرضى. 	•

لضمــان  إجــراءات  الخدمــة  لــدى  يكــون  أن  ‌يجــب  ‌ب(	
وحمايتهــا. وخصوصيتهــم  المرضــى  حقــوق  احتــرام 

بروتوكولات أو إجراءات تتعلق بحقوق المرضى وخصوصيتهم 	•
معلومات المرضى مثل المنشورات أو الملصقات. 	•

ملاحظات المرضى. 	•

ــة  ــة صحي ــر بيئ ــن توفي ــة أن تضم ــى الخدم ــ نعل ‌يتع ‌ج(	
تعُــزز حقــوق الإنســان، ولا يتعــرض المرضــى للإســاءة 

أو التمييــز أو ســوء الممارســة المهنيــة.

بروتوكول بشأن منع الإساءة وسوء الممارسة. 	•
إثبات وجود بروتوكول. 	•

فحص بصري. 	•

‌يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة برتوكــول راســخ وأنشــطة  ‌د(	
ــي تلحــق  ــار الت ــم بالتعامــل مــع وصمــة الع ــة تهت موثق
المرضــى والتمييــز ضــد الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن 

اضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة.

بروتوكول بشأن منع الوصمة والتمييز. 	•
إثبات وضع البروتوكول. 	•

إجراءات موثقة لمعالجة الوصمة والتمييز. 	•

يجب إطلاع المرضى بشكل كامل على قواعد وإجراءات الخدمة التي تحمي السرية.   P2

لحمايــة  إجــراءات  الخدمــة  لــدى  يكــون  أن  يجــب  أ(	
للمرضــى. معروفــة  الســرية 

معلومات المريض حول السرية. 	•
ملاحظات المريض حول السرية. 	•

يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة قواعــد مكتوبــة معروفــة  ب(	
للمرضــى.

قواعد خدمة معلومات المرضى. 	•
قواعد خدمة ملاحظات المرضى. 	•

يجب أن تُعزز الخدمة صحة المرضى ورفاهيتهم وأدائهم الاجتماعي.  P3

وتدخــات  محــدد  هــدف  للخدمــة  يكــون  أن  ‌يجــب  أ(	
ورفاهيتهــم. المرضــى  صحــة  لتحســ ن

أهداف خدمة موثقة لتحسين الصحة والرفاهية. 	•
ملاحظات المرضى. 	•

ــى تحســ ن ــض عل ــة كل مري ‌يجــب أن تســاعد الخدم ب(	
أدائــه الاجتماعــي وإعــادة اندماجــه فــي مجتمعاتــه.

أدائهــم  تحســ ن علــى  المرضــى  لمســاعدة  خدميــة  تدخــات  	•
مجتمعاتهــم. فــي  اندماجهــم  وإعــادة  الاجتماعــي 

ملاحظات المرضى. 	•

‌يجــب أن يكــون الطعــام والشــراب المقــدم مــن الخدمــة  ج(	
بأســعار معقولــة، ومغذيًــا، وصحيًــا.

قوائم الخدمة. 	•
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يجب أن تُعزز الخدمة صحة المرضى ورفاهيتهم وأدائهم الاجتماعي. P4

‌يجــب أن يكــون لــدى الخدمــة آليــة مســتقلة لجمــع  أ(	
عليهــا،  والــرد  فيهــا  والتحقيــق  المرضــى  شــكاوى 

للمرضــى. معروفــة  آليــة  أنهــا  وضمــان 

آلية شكاوى المرضى. 	•
استخدام آلية شكاوى براءات الاختراع. 	•

يجــب أن تضمــن الخدمــة النظافــة، ومكافحــة الحرائــق، ومكافحــة العــدوى، وغيرهــا مــن الحمايــة مــن الحــوادث  P5

مُعتمــد  بروتوكــول  الخدمــة  لــدى  يكــون  أن  ‌يجــب  أ(	
العــدوى  انتشــار  مــن  للحــد  العــدوى  لمكافحــة 

والأمــراض. والفيروســات 

بروتوكول مكافحة العدوى. 	•
تدقيــق مكافحــة العــدوى، ومعلومــات مكافحــة العــدوى للموظفــ ن 	•

ــك. ــى ذل ــة الشــخصية، ومــا إل والعمــاء، ومعــدات الوقاي

الوطنية/المحليــة  باللوائــح  تلتــزم الخدمــة  أن  ‌يجــب  ب(	
الصحية/الاجتماعيــة. الرعايــة  مرافــق  فــي  للنظافــة 

جدول التنظيف وتعليماته. 	•
تدقيق النظافة. 	•

التأكد من استيفاء لوائح النظافة )إن وجدت(. 	•

‌يجــب أن تلتــزم الخدمــة باللوائــح الوطنيــة لمكافحــة  ج(	
الجيــدة. الممارســات  أو  الحرائــق 

شهادات السلامة من الحرائق. 	•
سجلات تدريبات مكافحة الحرائق. 	•

تدريب الموظفين/تعيين ضباط إطفاء. 	•

وممارســات  بروتوكــولات  الخدمــة  تضــع  أن  ‌يجــب  د(	
.)IS( الخطيــرة  الحــوادث  لإدارة 

بروتوكول إدارة الحوادث الخطيرة. 	•
تقارير حوادث أو تحقيقات الحوادث الخطيرة. 	•

خطط تحسين الحوادث الخطيرة. 	•

مُعتمــد  بروتوكــول  الخدمــة  لــدى  يكــون  أن  ‌يجــب  أ(	
وصرفهــا. ووصفهــا  للأدويــة  الآمــن  التخزيــن  لضمــان 

بروتوكول إدارة الأدوية. 	•
بروتوكولات وصف الأدوية. 	•
تقارير تدقيق إدارة الأدوية. 	•

خطط التحسين. 	•

يجب أن تُدير الخدمة أدويتها بأمان P6



     63 دليل المدراء والقادة

AUDITING YOUR SERVICE USING THE KEY QUALITY STANDARDS63

07

يمكــن لمديــري خدمــات عــاج الإدمــان وهيئــات ضمــان الجــودة 
لتدقيــق   )KQS( الرئيســية«  الجــودة  »معاييــر  اســتخدام 

الدوليــة. للمعاييــر  امتثالهــا  مــن  والتحقــق  الخدمــات 
قــد تكــون لــدى الخدمــة معاييــر مُلزمــة بالوفــاء بهــا كجــزء مــن 
عمليــة التســجيل أو الترخيــص أو الاعتمــاد. فــي هــذه الحالــة، 
قــد يكــون مــن المفيــد مراجعــة هــذه المعاييــر مــع معاييــر الجــودة 
الرئيســية للتحقــق مــن الامتثــال لـــ »معاييــر الجــودة الرئيســية« 
)KQS(. إذا كانــت »معاييــر الجــودة الرئيســية« )KQS( تتضمــن 
معاييــر أو معاييــر غيــر مُدرجــة ضمــن المعايير المطلوبــة للخدمة، 
ــر باســتخدام  ــذه المعايي ــق له ــرون إجــراء تدقي ــار المدي ــد يخت فق
 )KQS( »العمليــة أدنــاه. إذا كانــت »معاييــر الجــودة الرئيســية
مُدرجــة بالفعــل فــي معاييــر الخدمــة، فهــذا أمــر ممتــاز، ويمكــن 
ضمــان امتــاك الخدمــة لآليــات ضمــان الجــودة التــي تسُــاعدها 

علــى مواكبــة أفضــل الممارســات الدوليــة.

7.1 التخطيط وتخصيص الموارد والفريق

قــد يكــون التحقــق مــن امتثــال الخدمــات لمجموعــة مــن المعاييــر 
نشــاطًا يتطلــب مــوارد كثيــرة. لذلــك، ينبغــي التخطيــط الجيــد 
وتوفيــر المــوارد اللازمــة، وينبغــي أن تكــون لــدى فريــق الإدارة 
فكــرة واضحــة مســبقًا عــن الجهــة التــي ســتتلقى تقريــر التدقيــق 

وكيفيــة إدارة متطلبــات التحســ نالمحتملــة الناتجــة عنــه.
لذا، ينُصح المدراء بما يلي:

تعيــ نمديــر للعمــل، يشُــرف علــى تقدمــه ويقُــدم تقريــرًا  	•
التقــدم. حــول  الإدارة  فريــق  إلــى 

ــا لنطاقــه.  تحديــد نطــاق التدقيــق وتخصيــص المــوارد وفقً 	•
قــد يختلــف هــذا بشــكل كبيــر بــ نالخدمــات المختلفــة. 
بالنســبة للخدمــات التــي لديهــا مجموعــة معاييــر أو آليــة 
ضمــان جــودة راســخة، قــد يكــون هــذا جــزءًا أصغــر مــن 
ــر الجــودة  ــة معاييرهــا مــع »معايي ــم مقارن ــث تت العمــل، حي
الرئيســية« )KQS(، ثــم تدقيــق عــدد أقــل مــن المعاييــر. 
والتــي هــي  التــي لا تمتلــك معاييــر،  بالنســبة للخدمــات 
حديثــة العهــد بالتدقيــق، قــد يكــون هــذا جــزءًا أكبــر وأكثــر 
وقــدرات  الموظفــن،  وقــت  المــوارد  تشــمل  قــد  تعقيــدًا. 
ــع  ــات لجم ــل إنشــاء جــداول بيان ــات )مث ــا المعلوم تكنولوجي
البيانــات(، ومــوارد إشــراك المرضــى، والمعــدات )الطباعــة، 

وأجهــزة الكمبيوتــر، إلــخ(.
وضع خطة شاملة لهذا العمل وفقًا لنطاق المشروع. 	•
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مــن  المعلومــات  عنــد جمــع  الحوكمــة  مراعــاة  مــن  تأكــد  	•
ــى عمليــات  ــم الموافقــة عل الموظفــ نوالمرضــى. عــادةً مــا تت
ــن  ــة، ولك ــرق الإدارة الداخلي ــل ف ــن قِب ــي م ــق الداخل التدقي
والمرضــى  الموظفــ ن موافقــة  آليــات  مراعــاة  المهــم  مــن 

التعليقــات. ســرية  علــى  الحفــاظ  وكيفيــة 
الاتفــاق علــى آليــة إعــداد التقاريــر للتدقيــق قبــل إجرائــه.  	•
ويشــمل ذلــك تحديــد مــن سيســتلمه أولاً، وهــل ســتكون 
ســيتم  وكيــف  أولاً،  لــإدارة  »ســرية«  مناقشــات  هنــاك 
إبــاغ الموظفــ نوالمرضــى بالنتائــج، وكيــف ســيتم تخطيــط 

وإدارتهــا. التحســ ن إجــراءات 

7.2 التكييف 

والمقاييــس  المعاييــر  تكييــف  أو  تصميــم  أولاً  جــدًا  المهــم  مــن 
لتتناســب مــع نطــاق ونطــاق الخدمــة والمــوارد المتاحــة للتدقيــق.
أولاً، يجــب علــى المــدراء والقــادة قــراءة معاييــر الجودة الرئيســية 

)KQS( ثــم اختيــار المعاييــر والمقاييــس المتعلقــة بخدماتهم.
إذا كانــت الخدمــة لديهــا معاييــر قائمــة، فقارنهــا بمعاييــر  	•
الجــودة الرئيســية. إذا كانــت هنــاك معاييــر ومعاييــر غيــر 
ــا.  ــا وتكييفه ــي تدقيقه ــر ف ــة، ففك ــرك الحالي ــي معايي مدرجــة ف
مــن المتوقــع أن تنطبــق معظــم معاييــر الجــودة الرئيســية  	•
ومــع  المتخصصــة.  الإدمــان  عــاج  علــى جميــع خدمــات 
 ،M4 ذلــك، قــد يكــون هنــاك اســتثناء واحــد وهــو المعيــار
ــات  ــي الخدمــة المتطلب ــه: يجــب أن تلُب ــى أن ــذي ينــص عل ال
الوطنيــة والإقليميــة لتقــديم عــاج الإدمــان، حيــث لا توجــد 

متطلبــات فــي جميــع الــدول. 
وقــد يحتــاج المديــرون إلــى تصميــم معاييــر تعكــس خدماتهــم  	•
تقدمهــا،  التــي  التدخــات  مــع  يتناســب  بمــا  ونطاقهــا 
والبيئــات التــي توفرهــا، وفئــات المرضــى أو مســتخدمي 

التــي تخدمهــا. الخدمــة 

تأكــد مــن مراعــاة الحوكمــة  	•
مــن  المعلومــات  جمــع  عنــد 
الموظفــ نوالمرضــى. عــادةً ما 
تتــم الموافقــة علــى عمليــات 
التدقيــق الداخلــي مــن قِبــل 
فــرق الإدارة الداخليــة، ولكــن 
آليــات  مراعــاة  المهــم  مــن 
موافقــة الموظفــ نوالمرضــى 
وكيفيــة الحفــاظ علــى ســرية 

التعليقــات.
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مــن المرجــح أن يكــون القســم رقــم 3 مــن معاييــر الجــودة  	•
الرئيســية )KQS( أحــد المعاييــر والمقاييــس التــي قــد تتطلب 
التدخــات  إلــى  المناســب  الوقــت  فــي  الوصــول  تعديــاً: 
إلــى  الخدمــات  ســتحتاج  العلميــة.  الأدلــة  علــى  القائمــة 
تصميــم المعاييــر لاســتهداف فئــات المرضــى والتدخــات 

التــي تقدمهــا.
بعــد ذلــك، قــد يرغــب المديــرون فــي اختيــار معاييــر إضافيــة  	•
عــن  )الصــادرة  الإدمــان  عــاج  خدمــات  بمعاييــر  تتعلــق 
المتحــدة  الأمم  مكتــب   /WHO العالميــة  الصحــة  منظمــة 
المعنــي بالمخــدرات والجريمــة UNODC( )2020(، والمتعلقة 

بفئــات ســكانية مســتهدفة مختلفــة.
ويــرد بيــان هــذه المعاييــر فــي الملحــق 2، وتشــمل: الأطفــال  	•
ــواد  ــات تعاطــي الم ــن اضطراب ــون م ــن يعان ــ نالذي والمراهق
المخــدرة؛ والنســاء والحوامــل؛ والأشــخاص الذيــن يعانــون 
مــن اضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة المتورطــ نفــي نظــام 
العدالــة الجنائيــة؛ والعمــل مــع فئــات متنوعــة والمســاعدة 

ــا. فــي معالجــة الوصمــة المرتبطــة به
ــة  ــر إضافي ــار معايي ــي اختي ــا ف ــرون أيضً ــد يرغــب المدي وق 	•
تتعلــق بمعاييــر خدمــات منظمــة الصحــة العالميــة ومكتــب 
 2020 لعــام  بالمخــدرات والجريمــة  المعنــي  المتحــدة  الأمم 
ــا بيــان  المتعلقــة بأنــواع مختلفــة مــن الخدمــات. وقــد أوردن
بهــذه المعاييــر فــي الملحــق 3، وتشــمل: خدمــات التوعيــة؛ 
ــات  ــر المتخصصــة فــي تقــديم عــاج اضطراب ــات غي والبيئ
اضطرابــات  عــاج  وخدمــات  المخــدرة؛  المــواد  تعاطــي 
تعاطــي المــواد المخــدرة المتخصصــة للمرضــى الخارجيــ ن
أو المجتمعيــن؛ وخدمــات عــاج اضطرابــات تعاطــي المــواد 
المخــدرة المتخصصــة للمرضــى الداخليــن؛ وخدمــات إعــادة 

التأهيــل الســكنية المتخصصــة. 
بعــد اختيــار المعاييــر والمقاييــس، قــد يرغــب المديــرون فــي تكييف 
لغــة المعاييــر ثقافيًــا لتعكــس بعــض المصطلحــات المســتخدمة فــي 

ذلــك البلــد أو المنطقــة.
بعــد ذلــك، قــد يلــزم إجــراء تكييــف فيمــا يتعلــق بالأدلــة التــي  	•
ستسُــتخدم لتقييــم الامتثــال لمعيــار مــا. ينُصــح المديــرون 
بمراجعــة مســودة الأدلــة المقترحــة الــواردة فــي »معاييــر 
الجــودة الرئيســية« )KQS( والتفكيــر فيمــا إذا كانــت متاحــة 

لخدمتهــم، أو مــا إذا كانــت هنــاك حاجــة إلــى اســتخدام 
مصــدر مختلــف للأدلــة.

تقييمهــا  كيفيــة  فــي  بالنظــر  الخدمــة  ينُصــح  أخيــرًا،  	•
ــر الجــودة الرئيســية«  ــدم »معايي ــرة أخــرى، تق ــر. م للمعايي
ــرح مــن ثــاث نقــاط )مُســتوفى،  ــم مقت )KQS( نظــام تقيي
مُســتوفى جزئيًــا، غيــر مُســتوفى(. ومــع ذلــك، قــد يقــرر 
مقــدم الخدمــة نظــام تقييــم مختلــف قــد يكــون مفيــدًا مثــل 
الوصــف الســردي، أو نظــام التقييــم مــن خمــس نقــاط. 
أيًــا كان النظــام المقُــرر، ينُصــح بتوثيقــه لــكل معيــار، بحيــث 

يكــون التقييــم واضحًــا وشــفافًا.

7.3 التقييم 

الخطــوة التاليــة هــي أن يقُيّــم فريــق التدقيــق المخُصّــص الخدمــةَ 
وفقًــا للمعاييــر والمقاييــس المعُدّلــة لتحديــد مــا إذا كانــت الخدمــة 

تلُبــي كل معيــار.
قــد يختــار مديــرو الخدمــات إجــراء تدقيق لجميــع معايير الجودة 
الرئيســية دفعــةً واحــدة، أو إجــراء تدقيــق علــى مــدى فتــرة زمنيــة 
أطــول، مثــل تدقيــق قســم واحــد مــن معاييــر الجــودة الرئيســية 
ــم  ــة«، ث ــر »الإدارة الفعّال ــال، معايي ــى ســبيل المث فــي كل مــرة، عل

معاييــر »العــاج والرعايــة المخُصّصــة للمرضــى«، إلــخ.
قبــل جمــع الأدلــة، ينبغــي علــى المــدراء والقــادة الاتفــاق علــى 
أســاليب جمــع البيانــات وتوثيقهــا. وكمــا ذُكــر ســابقًا، تعُــدّ حوكمــة 
عمليــة التدقيــق أمــرًا بالــغ الأهميــة، وقــد يلــزم موافقــة إدارة 
الخدمــة أو آليــة الحوكمــة الســريرية علــى الموافقــة علــى التدقيــق.

قد تشمل عملية التقييم وأساليبه ما يلي: 	•
إدراج جميع الوثائق المطلوبة في عملية التدقيق. 	•

)البروتوكــولات، والخطــط، والتقاريــر الماليــة، ومعلومــات  	•
الوثائــق. أدلــة  ملــف  وتجميــع  إلــخ(  المرضــى، 

الاتفــاق علــى أســئلة مديــري الخدمــات، بمــا يتماشــى مــع  	•
الأدلــة المطلوبــة للمعيــار، وإجــراء مقابــات مــع المديــر. ينُصح 
بوضــع جــدول مُنظّــم للمقابــات أو قائمــة أســئلة مكتوبــة.
ــا إذا كان ســيطُلب  ــن، وم ــى اســتبيانات الموظف ــاق عل الاتف 	•
مــن جميــع الموظفــ نالإجابــة عليهــا أم عينــة منهــم، وكيفيــة 

إدارتهــا، وجمــع البيانــات.
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كيفيــة إجــراء تدقيــق ســجلات المرضــى. ويشــمل ذلــك: نــوع  	•
العينــة؛ وكيفيــة اختيــار العينــة؛ وكيفيــة جمــع البيانــات )هــل 
يُكــن اســتخراج البيانــات إلكترونيًــا أم يدويًــا أم كليهمــا؟(، 

وكيــف ســيتم تجميعهــا؟
الحصــول علــى بيانــات مراقبــة الخدمــة وتجميعهــا. يفُضــل  	•
جمعتهــا  التــي  الروتينيــة  البيانــات  مــن  ذلــك  يكــون  أن 
بيانــات مُخصصــة. يلــزم جمــع  قــد  بالفعــل، ولكــن  الخدمــة 
ــى أســئلة المرضــى وأســاليب إجــراء اســتبيانات  الاتفــاق عل 	•

التركيــز. مجموعــات  أو  المرضــى 
ونــوع  العينــة،  )حجــم  الموظفــ ن ســجلات  تدقيــق  كيفيــة  	•
وتيــرة الإشــراف، وكيفيــة  المثــال،  البيانــات، علــى ســبيل 

وتجميعهــا(. جمعهــا 
وضــع قائمــة مرجعيــة للفحــص البصــري وإجــراء التفتيــش؛  	•
علــى ســبيل المثــال، مراجعــة لافتــات الخدمــة، والنظافــة، 

والحمايــة مــن الحرائــق.
فــي  بمــا  للتدقيــق،  المتاحــة  البيانــات  اســتخدام  كيفيــة  	•
ذلــك شــكاوى المرضــى الحاليــة، والإبــاغ عــن الحــوادث، 
وعمليــات التدقيــق الحاليــة مثــل عمليــات تدقيــق مكافحــة 
معــدات  وفحوصــات  المعــدات،  وفحوصــات  العــدوى، 

إلــخ. والتدريبــات،  الإطفــاء، 
بعــد جمــع جميــع الأدلــة، ينبغــي علــى فريــق التدقيــق تقييــم كل 
معيــار باســتخدام الأدلــة المجمعــة. ويؤُمــل أن يكــون الفريــق قــد اتفق 
مســبقًا علــى طريقــة التقييــم وحــدود التقييــم )علــى ســبيل المثــال، 
ــا، أو غيــر مُســتوفى مــن المهــم  معيــار مُســتوفى، أو مُســتوفى جزئيً
ــاكات  ــل انته ــرة، مث ــا خطي ــه فــي حــال اكتشــاف قضاي ملاحظــة أن
الممارســات المهنيــة أو حقــوق الإنســان، يجــب تصعيــد الأمــر إلــى 

ــا بســرعة. ــورًا، واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لمعالجته الإدارة ف

7.4 إعداد التقارير 

بعــد التقييــم والتســجيل مــن قِبــل المقُيّمــن، يجــب تدويــن نتائــج 
اجتمــاع  و/أو  الإدارة  فريــق  إلــى  يرُفــع  تقريــر  فــي  التدقيــق 
ــا  ــه ســابقًا. غالبً ــاق علي ــا تم الاتف ــا لم الحوكمــة الســريرية، وفقً
ــج  ــق »بطاقــة أداء« أو ملخصًــا للنتائ ــر التدقي مــا تتضمــن تقاري
باســتخدام ألــوان وأرقــام ســهلة الفهــم. يجــب مناقشــة نتائــج 
التدقيــق باســتفاضة، والتوصــل إلــى اتفــاق بشــأن المجــالات التــي 

يجــب إعطاؤهــا الأولويــة للعمــل أو التحســن.
مــن الممارســات الجيــدة مشــاركة نتائــج التدقيــق مــع المشــاركين، 
بمــن فيهــم المرضــى. قــد يكــون هــذا تقريــرًا موجــزًا. كمــا ينُصــح 
ــدًا،  ــا أداء الخدمــة أداءً جي ــي يحُقــق فيه ــد المجــالات الت بتحدي
للتدقيــق،  نتيجــةً  الخدمــة  فيهــا  ستتحســن  التــي  والمجــالات 

ــك. ــة لذل والجــداول الزمني
المعنيــة  مــع الجهــات  التدقيــق  تقاريــر  أيضًــا مشــاركة  يمكــن 

الأمــر. لــزم  إذا  الممولــن،  مثــل  الرئيســية، 

التحسين

7.5 التحسين 

فــي حــال عــدم اســتيفاء المعاييــر أو المقاييــس ذات الأولويــة، 
ينبغــي وضــع خطــط عمــل لتحســ نهــذه المجــالات. قــد يتطلــب 
هــذا التحقيــق فــي أســباب ضعــف الامتثــال، إذ قــد لا يكــون 
ــار مــا مرتبطــة  ــا. قــد تكــون أســباب عــدم اســتيفاء معي واضحً
ســجلات  حفــظ  ســوء  مثــل  التســجيل،  أو  التوثيــق  بضعــف 
المرضــى، أو قــد يكــون بســبب ســوء الممارســة المهنيــة أو كليهمــا. 
أولويــات  بتحديــد  ينُصــح  المعاييــر،  اســتيفاء  عــدم  فــي حــال 
التحســ نالتــي تعُــدّ بالغــة الأهميــة لصحــة المرضــى وســامتهم 

واســتمرارية الخدمــة.
فــي حــال عــدم  بــأن تضــع الخدمــات خطــط تحســ ن ينُصــح 
اســتيفاء معيــار مــا. ويجــب أن تنــص خطــة التحســ نعلــى مــا يلي:

معيار أو معايير التحسين؛ التحسين المطلوب؛ 	•
هدف أو نتيجة التحسين؛ 	•
الموارد اللازمة للتحسين؛ 	•

من المسئول؟ 	•
متى سيتم تحقيق هدف التحسين؛ 	•

متى ستتم إعادة التدقيق. 	•
كمــا يجــب أن تكــون خطــط التحســ نذكيــة )SMART(، بمعنــى 
ــق؛  ــة للتحقي ــاس؛ قابل ــة للقي ــون: محــددة؛ قابل ــه يجــب أن تك أن
ذات صلــة؛ وفــي الوقــت المناســب. يعُــد تحديــد مواعيــد إعــادة 
ــة. إذا  ــن العملي ــا م ــن التحســ نجــزءًا مهمً ــق م ــق للتحق التدقي
كان تقييــم ضمــان الجــودة خارجيًــا، فقــدتُ ــدده جهــة التقييــم.
وهنــاك العديــد مــن التقنيــات والإســتراتيجيات القائمــة علــى 
الأدلــة العلميــة التــي يمكــن تطبيقهــا للمســاعدة فــي تحســ ن

الممارســة والجــودة. وتشــمل هــذه:
العمليــات لاستكشــاف مشــكلات  رســم خرائــط  تقنيــات  	•

الخدمــات. تقــديم  أو  التدخــل 
تقنيــات التخطيــط، التنفيــذ، الدراســة، التعديــل )POSA( التــي  	•
تُكّــن مــن تخطيــط التحســ نواتخــاذ خطــوات صغيــرة يتــم 
ــى نطــاق واســع. ــق أنشــطة التحســ نعل ــل تطبي ــم أثرهــا قب تقيي
منهجيــات النظــام الصحــي لتطويــر إســتراتيجيات الجــودة  	•
والســامة، مثــل تلــك التــي وصفتهــا منظمــة الصحــة العالمية 

فــي أوروبــا )34(.
منهجيــات تحســ نالجــودة »التجاريــة« مثــل »ســتة ســيجما«  	•

.)TQM( »أو »إدارة الجــودة الشــاملة
وتتوفــر روابــط لهــذه التقنيــات القائمــة علــى الأدلــة العلميــة فــي 

قســم المراجــع والقــراءات الإضافيــة فــي هــذا الكتــاب أدنــاه.
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الاعتمــــــاد
الاعتمــاد هــو عمليــة تقييــم خارجيــة مســتقلة للمؤسســة بهــدف 
باســتيفاء  تقُــر  مميــزة«  »علامــة  أو  جائــزة  علــى  الحصــول 

المؤسســة لمجموعــة محــددة مــن معاييــر الجــودة.

التدقيــــق
التدقيــق هــو فحــص منهجــي لنشــاط أو عمليــة أو بيانــات أو 

ســجلات أو بيئــة.

تدخلات علاج الإدمان على المخدرات والكحول
ــرى  ــه يجُ تدخــل عــاج الإدمــان هــو نشــاط علاجــي مُخطــط ل
مــع مريــض أو مجموعــة مــن المرضــى. يجــب أن تكــون تدخــات 
ــا  ــون لديه ــة أو أن يك ــة العلمي ــى الأدل ــة عل ــان قائم عــاج الإدم

دليــل علمــي علــى فعاليتهــا.

المبادئ التوجيهية والإرشادات
ــون إرشــادات عــاج اضطــراب تعاطــي المخــدرات  ــا تك عــادةً م
والكحــول وثائــق قائمــة علــى الأدلــة العلمية تقُدم نصائح رســمية 
حــول موضــوع مــا، وقــد طُــورت مــن خــال عمليــة مُحــددة وفقًــا 
لمتطلبــات المنطقــة أو المؤسســة، وبالتالــي تتمتــع بمكانــة مرموقــة 
فــي المنطقــة أو المؤسســة. تقُــدم وثائــق الإرشــاد أيضًــا نصائــح، 

ولكــن قــد لا يكــون لهــا عمليــة أو مكانــة مُحــددة.

التفتيش
ــا  ــة مســتقلة للمؤسســة وفقً ــم خارجي ــة تقيي التفتيــش هــو عملي

ــم أو الجــودة. ــة بالتنظي ــة مُكلف ــه عــادةً جه ــر، وتُري للمعايي

)KPI مؤشرات الأداء الرئيسية )
لتقييــم  يسُــتخدم  كمــي  مقيــاس  هــو  الرئيســي  الأداء  مؤشــر 
النتيجــة. أو  العمليــة  أو  الأداء  أهــداف  فــي تحقيــق  النجــاح 

المراقبـــــة
هــي عمليــة جمــع بيانــات أو معلومــات دوريــة حــول نشــاط أو 

ــة. ــرة زمني ــدار فت ــى م ــة عل ــف أو خدم موق

النتيجـــة
النتيجة هي نتيجة أو أثر أو تأثير تدخل أو خدمة أو نظام.

المرضــــى
»المريــض« هــو المصطلــح المســتخدم فــي هــذا الكتــاب لوصــف متلقــي 
ــدرك أن بعــض  ــواد المخــدرة. نُ ــات تعاطــي الم ــاج مــن اضطراب الع
الــدول تفُضــل مصطلحــات مثــل »مســتخدمي الخدمــة« و«العمــاء«، 

خاصــةً لمــن يتلقــون تدخــات وخدمــات منخفضــة التكلفــة.

مقاييس نتائج المرضى
يعُــد قيــاس نتائــج المرضــى مفهومًــا مهمًــا فــي العــاج. تعُنــى 
ــج المرضــى بفحــص مــا إذا كان التدخــل قــد حقــق  ــة نتائ مراقب
الأثــر المطلــوب علــى الســلوك أو الصحــة أو الحالــة. يجُــرى 
ــاس الكمــي لجانــب مــن جوانــب أداء  ــل للقي ــم أساســي قاب تقيي
المريــض، ثــم تعُــاد عمليــة التقييــم لاحقًــا والتــييُ كــن أن تشُــير 
ــج باســتخدام أدوات  ــاس النتائ ــن لقي ــر الُمــرز.يُ ك ــى التغيي إل
مُعتمــدة قائمــة علــى الأدلــة العلميــة أن يوُفــر دليــاً علــى تأثيــر 
مــا يتضمــن  عــادةً  والكحــول،  المخــدرات  فــي عــاج  العــاج. 
ــي تعاطــي  ــرات ف ــم التغي ــض الأساســية تقيي ــج المري ــاس نتائ قي
المخــدرات والكحــول )علــى ســبيل المثــال، التقليــل منــه أو الإقــاع 
عنــه(، مــع ضــرورة دراســة قيــاس التغيــرات فــي ســلوك المريــض 

أو صحتــه أو أدائــه الاجتماعــي.

مقاييس العملية
يقُيّــم تقييــم العمليــة مــدى جــودة تنفيــذ أو تقــديم برنامــج أو 
تدخــل، علــى عكــس تقييــم الأثــر. ترُكّــز مقاييــس العمليــة عــادةً 
ــل عــدد الأشــخاص  ــب التقــديم، مث ــة لجوان ــس كمي ــى مقايي عل
الذيــن يتلقــون نوعًــا معينًــا مــن العــاج، ومــدة انتظارهــم للعــاج، 

ومــا إلــى ذلــك.

»المؤهلات« أو »الاعتمادات«
المؤهــل أو الشــهادة هــي ســجل رســمي يثُبــت مســتوى المعرفــة أو 

الكفــاءة فــي مجــال مُحــدد.

الجــــــودة

وفقًــا لتعريــف منظمــة الصحــة العالميــة، الجــودة هــي »مــدى 
الطلــب  خفــض  أنظمــة  أو  خدمــات  أو  تدخــات  تحســ ن
علــى المخــدرات )DDR( للنتائــج«. للجــودة ســتة أبعــاد، هــي: 
الســامة، والفعاليــة، وإمكانيــة الوصــول، والكفــاءة، والإنصــاف، 

وقبــول العمــاء.

مسرد المصطلحات الرئيسية
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)QA( ضمان الجودة

ضمــان الجــودة هــو عمليــة أنشــطة أو برامــج تهــدف إلــى مراقبــة 
جــودة التدخــل أو الخدمــة أو النظــام، وضمانهــا، أو تحســينها.

معايير الجودة
تتضمــن  قــد  المتوقعــة.  بالمتطلبــات  بيــان  هــو  الجــودة  معيــار 
تفصيــاً. أكثــر  معاييــر  أو  متطلبــات  أيضًــا  الجــودة  معاييــر 

التنظيم
التنظيــم هــو عمليــة ضبــط شــيء مــا بمــا يتماشــى مــع مجموعــة 
الهيئــة  المعاييــر.  أو  القواعــد  أو  أو الإجــراءات  القوانــ ن مــن 
ــة أو منظمــة رســمية مســئولة عــن ضمــان  ــة هــي هيئ التنظيمي
أو  القوانــ ن مــن  محــددة  لمجموعــة  وفقًــا  الآخريــن  تصــرف 

الإجــراءات أو القواعــد أو المعاييــر.

الكحــول  علــى  الإدمــان  عــاج  فــي  متخصصــة  خدمــة 
والمخــدرات

الخدمــة المتخصصــة فــي علاج الإدمان علــى الكحول والمخدرات 
هــي منظمــة غرضهــا الرئيســي توفيــر عــاج اضطرابــات إدمــان 
المخــدرات والكحــول للأشــخاص الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات 

ــا أخــرى مــن  تعاطــي المــواد المخــدرة )مــع أنهــا قــد تقــدم أنواعً
العــاج - خاصــةً لفئــة المرضــى(. يتُوقــع أن تضــم الخدمــات 
والمخــدرات  الكحــول  علــى  الإدمــان  عــاج  فــي  المتخصصــة 
طاقمًــا ســريريًا يتمتــع بكفــاءة عاليــة أو متخصصــة لتقــديم 

ــواد المخــدرة. ــات تعاطــي الم عــاج اضطراب

التعافـــــي
وفقًــا لقــرار اللجنــة الوطنيــة المعنيــة بالتعافــي )CND( رقــم 
وكلهــا  »التعافــي«،  لمصطلــح  متباينــة  تعريفــات  هنــاك   ،57/4
تنطــوي علــى تحســينات فــي نوعيــة حيــاة الأفــراد. ويمكن وصف 
»التعافــي« عمومًــا بأنــه عمليــة اكتســاب الســيطرة الطوعيــة علــى 
والرفاهيــة،  الصحــة  وتحســ ن والمخــدرات،  الكحــول  إدمــان 
وإعــادة الاندمــاج فــي المجتمعــات المحليــة. يقُــر مفهــوم التعافــي 
إلــى  تــؤدي  قــد  المخــدرة  المــواد  تعاطــي  اضطرابــات  بــأن 
حــالات انتــكاس مزمنــة تتطلــب ... دعمًــا للمتضرريــن و ... 
ــز التعافــي وتســهيل إعــادة الاندمــاج والمشــاركة  ــادرات لتعزي مب
فــي المجتمــع. كمــا تشــير المعاييــر إلــى تعريــف وايــت )2007( 
للتعافــي وتعتــرف بــأن التعافــي يجــب أن يكــون الهــدف النهائــي 
فــي كل مرحلــة مــن مراحــل العــاج، وفــي كل مرحلــة مــن مراحــل 
التعامــل مــع الاضطــراب، كمــا يجــب أن يتــم ذلــك عبــر مجموعــة 

ــن المؤسســات. متنوعــة م
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1. المقدمة
الأمم المتحــدة )2015( »تحويــل عالمنــا: خطــة التنميــة المســتدامة 
https://www.un.org/sustain� :2030«، الأمم المتحــدة  لع�ـام 

abledevelopment/ )تاريــخ الوصــول: 07/05/2022(

https:// )2016( 59/4 الأمم المتحدة، قرار الأمم المتحدة رقم
www.unodc.org/documents/commissions/CND/

 CND_Sessions/CND_59/Resolution_59_4.pdf
)تاريــخ الوصــول: 07/05/2022(

منظمــة الصحــة العالمية/مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات 
تعاطــي  اضطرابــات  لعــاج  الدوليــة  »المعاييــر  والجريمــة، 

المخــدرات« )2020(، منظمــة الصحــة العالميــة، جنيــف. 
مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة، »مجموعــة 
أدوات ضمــان الجــودة لخدمــات اضطرابــات تعاطــي المخــدرات« 
)2019(، مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة، 

جنيــف )مســودة مــا قبــل النشــر(.
بالمخــدرات والجريمــة، منظمــة  المعنــي  المتحــدة  مكتــب الأمم 
الصحــة العالميــة، خطــة كولومبــو، برنامــج المســاعدة الإنمائيــة، 
لجنــة التعــاون بشــأن مكافحــة تعاطــي المخــدرات، لجنــة البلــدان 
امريــكا   منظمـــة   المخــدرات،  تعاطــي  لمكافحــة  الأمريكيــة 
الجنوبيــة، والاتحــــاد الأفريقــــي، )2021(. »ضمــان الجــودة فــي 
عــاج اضطرابــات تعاطــي المخــدرات: معاييــر الجــودة الرئيســية 
للتقييــم« )مســودة مــا قبــل النشــر(. مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي 

بالمخــدرات والجريمــة، فيينــا 2021.
لجنــة بيتــي فــورد للإجمــاع )2007(. »مــا هــو التعافــي؟ تعريــف 
عملــي مــن معهــد بيتــي فــورد«، مجلــة عــاج تعاطــي المخــدرات، 

أكتوبــر 2007؛ 33)3(: 221-228.
ويليــام وايــت )2006(. »إرشــادات الممارســة للرعايــة الصحيــة 
النفســية  الصحــة  إدارة  التعافــي«.  نحــو  الموجهــة  الســلوكية 
المتحــدة  الولايــات  كونيتيكــت،  ولايــة  فــي  الإدمــان  وخدمــات 

الأمريكيــة
 )2011(  )NTA( المخــدرات  تعاطــي  لعــاج  الوطنيــة  الهيئــة 
»العــاج الموجــه نحــو التعافــي مــن تعاطــي المخــدرات: تقريــر 
مؤقــت للبروفيســور جــون ســترانج، رئيــس فريــق الخبــراء، الهيئة 
الوطنيــة لعــاج تعاطــي المخــدرات )NTA(، المملكــة المتحــدة.

2. الإدارة الفعالة لخدمات علاج المخدرات
عــاج  خدمــات  تحســ ن  )1999( أ.  وديــل،  ب.  تشــايلد، 
المخــدرات: دليــل إداري للجــودة والفعاليــة، المؤتمــر الدائــم حــول 

لنــدن.  ،)SCODA( المخــدرات  تعاطــي 

هيئة المؤسســات الخيرية في إنجلترا وويلز )2010( »المؤسســات 
الخيريــة وإدارة المخاطــر )CC26(، هيئــة المؤسســات الخيريــة 

فــي إنجلتــرا وويلــز، لنــدن، المملكــة المتحــدة.
بــروم ك.م، فلــ نب، نايــت د.ك، سيمبســون د. )2007( »هيــكل 
البرنامــج، وتصــورات الموظفــن، ومشــاركة العمــاء فــي العــاج«، 
مجلــة عــاج تعاطــي المخــدرات، المجلــد 33، العــدد 2، ســبتمبر 

2007، الصفحــات 149-158.

ــل  جوســوب م. )2006( »عــاج مشــاكل تعاطــي المخــدرات: دلي
علــى الفعاليــة«. المركــز الوطنــي للإدمــان، معهــد مودســلي للطــب 
النفســي، كليــة كينجــز، لنــدن. الوكالــة الوطنيــة لعــاج إســاءة 
اســتخدام المــواد المخــدرة، لنــدن - فصــل حــول عناصــر الخدمــة
التدريجــي  العــاج  جــودة  تحســ ن  )2000( بيــل  جيمــس 
ــواد المخــدرة  ــادون، وتعاطــي الم ــى الميث ــان عل ــن الإدم ــي م للتعاف
 DOI:  ،1735-1756  ،12-14  :35 اســتخدامها،  وإســاءة 

10.3109/10826080009148239

ويليــام ســي. ماكوغريــن وريتشــارد هـــ. برايــس )1992( منظمات 
عــاج الإدمــان الخارجيــة الفعالــة: خصائص البرنامــج وتأثيرات 
 ،1335-1358  ،11  :27 للإدمــان،  الدوليــة  المجلــة  الاختيــار، 

DOI: 10.3109/10826089209047355

والصحــة  المخــدرة  المــواد  اســتخدام  إســاءة  خدمــات  إدارة 
النفســية )2015(. »النصيحــة رقــم 52: الإشــراف الســريري 
والتطويــر المهنــي لمستشــاري عــاج تعاطــي المخــدرات«، إدارة 
خدمــات إســاءة اســتخدام المــواد المخــدرة والصحــة النفســية 

الأمريكيــة المتحــدة  الولايــات   ،)SAMHSA(
والصحــة  المخــدرة  المــواد  اســتخدام  إســاءة  خدمــات  إدارة 
النفســية )TAP 21-A« .)201: كفــاءات المشــرفين الســريريين 
علــى عــاج تعاطــي المخــدرات«، إدارة خدمــات إســاءة اســتخدام 
الولايــات   ،)SAMHSA( النفســية  والصحــة  المخــدرة  المــواد 

المتحــدة الأمريكيــة
والصحــة  المخــدرة  المــواد  اســتخدام  إســاءة  خدمــات  إدارة 
الإدمــان:  استشــارات  كفــاءات   :TAP 21«  .)2015( النفســية 
معــارف ومهــارات ومواقــف الممارســة المهنيــة«، إدارة خدمــات 
SAMH� �ـواد المخ�ـدرة والصح�ـة النفس�ـية)  )إس�ـاءة اس�ـتخدام الم

الأمريكيــة المتحــدة  الولايــات   ،)SA

إدارة خدمات إســاءة اســتخدام المواد المخدرة والصحة النفســية 
)TAP 34« .)2021: دليــل التخطيــط لمواجهــة الكــوارث لبرامــج 
خدمــات الصحــة الســلوكية«، إدارة خدمــات إســاءة اســتخدام 
الولايــات   ،)SAMHSA( النفســية  والصحــة  المخــدرة  المــواد 

ــة المتحــدة الأمريكي
وتحســ ن الإدارة،  »أنظمــة   )2011( وآخــرون  فيلــدز 
تعاطــي  عــاج  وجــودة  المــوارد،  وتوافــر  المرضــى،  جــودة 

مراجع لكل فصل وقراءات إضافية
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العــدد   ،47 المجلــد  الصحيــة،  بحــوث الخدمــات  المخــدرات«. 
/com.wiley.onlinelibrary//:https الأول:  الجــزء   ،3

14756773/2012/47/3pt1 /toc

3. العلاج الفردي المتمركز حول الشخص
منظمــة الصحــة العالميــة )2001( »التدقيــق: اختبــار تحديــد 
ــة، جنيــف اضطــراب تعاطــي الكحــول«، منظمــة الصحــة العالمي
 -  mhGAP تدخــل  دليــل   )2019( العالميــة  الصحــة  منظمــة 
https://www.who.int/publications/i/ :ــي الإصــدار الثان
)07/05/2022 الوصــول:  )تاريــخ   item/9789241549790

 :)DUDIT( المخــدرات  تعاطــي  اضطرابــات  تحديــد  اختبــار 
https://www.emcdda.europa.eu/drugslibrary/
drug-use-disorders-identificationtest-dudit_en

)تاريخ الوصول: 07/05/2022(
https://cde.dru� :)DAST )أداة فحـ�ص تعاطـ�ي المخـ�درات) 
gabuse.gov/instrument/e9053390-ee9c-9140-e040-

bb89ad433d69 )تاريــخ الوصــول: 07/05/2022(

المخــدرة  والمــواد  والتدخــ ن الكحــول  تعاطــي  فحــص  اختبــار 
https://www.who.int/publications/i/  :)ASSIST(
item/978924159938-2  )تاريــخ الوصــول: 07/05/2022(

غوهــا م )تاريــخ النشــر: مــارس 2014(. »الدليــل التشــخيصي 
)الطبعــة   DSM-5 النفســية:  للاضطرابــات  والإحصائــي 
doi:l0.1108/ .36-37 :)3( 28 .المراجع المرجعية .»)الخامسة

.RR-l0-2013-0256. ISSN 0950-4125

للأمــراض-11  الدولــي  التصنيــف  العالميــة،  الصحــة  منظمــة 
لإحصــاءات الوفيــات والاعتــالات )ICD-ll MMS(، نســخة 

.2019 التطبيــق، مراجعــة أبريــل  2018 لإعــداد 

»دليــل   ،)2008( المخــدرات  تعاطــي  لعــاج  الوطنيــة  الوكالــة 
ــاج تعاطــي  ــة لع ــة الوطني ــة«، الهيئ ــط الرعاي ممارســات تخطي

لنــدن.  ،)NTA( المخــدرات 
إدارة خدمــات تعاطــي المخــدرات والصحــة النفســية )2015(. 
تعاطــي  لعــاج  للحــالات  الشــاملة  الإدارة   :27 »النصيحــة 
المخــدرة  المــواد  اســتخدام  إســاءة  إدارة خدمــات  المخــدرات«. 
ــة ــات المتحــدة الأمريكي ــة )SAMHSA(، الولاي والصحــة العقلي
ــر  ــرا )2013( »مســارات التعافــي عب الصحــة العامــة فــي إنجلت
المجتمــع: دليــل المســتخدم«، هيئــة الصحــة العامــة فــي إنجلتــرا، 

لنــدن، المملكــة المتحــدة
مســتخدمي  »إشــراك   )2015( إنجلتــرا  فــي  العامــة  الصحــة 
الخدمــات: دليــل لمفوضــي ومقدمــي خدمــات مكافحــة إدمــان 
الكحــول والمخــدرات ومســتخدميها«، هيئــة الصحــة العامــة فــي 

إنجلتــرا، لنــدن، المملكــة المتحــدة
براينــت جيــه وآخــرون )2009( »المســتهلكون« ويقدمــون وجهــات 

نظــر حــول مشــاركة المســتهلكين فــي خدمــات عــاج المخــدرات: 
هــل هنــاك دعــم للمزيــد؟ مــا هــي العقبــات؟ مراجعــة إدمــان 

ــدد 2. ــد 27، الع الكحــول والمخــدرات. المجل
4. توفير تدخلات قائمة على الأدلة العلمية

منظمــة الصحــة العالمية/مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات 
والجريمــة »المعاييــر الدوليــة لعــاج اضطراب تعاطــي المخدرات« 

)2020(، منظمــة الصحــة العالميــة، جنيف. 
https://cda.co�  مراجع�ـات كوكري�ـن: إدم�ـان الكح�ـول والمخ�ـدرات :
chrane.org/our-reviews )تاريــخ الوصول: 07/05/2022(

المعهــد الوطنــي للتميــز الســريري والصحــي )NICE(: )تاريــخ 
)07/05/2022 الوصــول: 

https:// المخــدرات:  اســتخدام  إســاءة  حــول  إرشــادات  أ(	
www.nice.org.uk/guidance/health-protection/

drug-misuse
https:// الكحــول:  تعاطــي  اضطرابــات  حــول  إرشــادات  ب(	
www.nice.org.uk/search?q=Alcohol-use+disorders

التابــع  العلميــة  مركــز مــوارد الممارســة القائمــة علــى الأدلــة 
لجمعيــة سامشــا )SAMSHA(: عــاج وتعافــي تعاطــي المــواد 
https://store.  )07/05/2022 الوصــول:  )تاريــخ  المخــدرة 
samhsa.gov/?f%5B0%5D=issues_conditions_and_
disorders%3A5124&f%5B1%5D=publication_catego�
ry%3A6039&f%5B2%5D=publication_target_audi�
ence%3A6037&f%5B3%5D=treatment_prevention_

and_recovery%3A5554

5. مراقبة الوصول إلى الخدمات، والأداء، ونتائج المرضى
 )CCSA) (2020( المركــز الكنــدي لتعاطــي المخــدرات والإدمــان
»نمــاذج الوصــول الســريع لخدمــات تعاطــي المخــدرات: مراجعــة 

ســريعة«، CCSA، أوتــاوا، كنــدا.
أ،  ديل-بيريــرا  س،  برادبــري  م،  فاريــل  آي،  جــي  مارســدن 
إيســتوود ب، روكســبيرغ م، تايلــور س. )2008( »تطويــر القائمــة 

.1450-60  :)9(103 للإدمــان.  العــاج«  لنتائــج  المرجعيــة 
https://www. :القائمــة المرجعيــة الأســترالية لنتائــج العــاج
seslhd.health.nsw.gov.au/australiantreatment-out�

)07/05/2022 الوصــول:  )تاريــخ   comes-profile
»رضــا   )2008( ب.د،  فريدمــان  د.ر،  جيرســتين  ز،  تشــانغ 
ــة  المرضــى والنتائــج المســتدامة لعــاج تعاطــي المخــدرات«، مجل

.388-400  :)3(13 أبريــل؛   2008 الصحــي.  النفــس  علــم 
المركــز الأوروبــي لرصــد تعاطــي المخــدرات وإدمانهــا )2012( 
 :)TDI( العــاج  طلــب  لمؤشــر   3.0 رقــم  معيــاري  بروتوكــول 
إرشــادات للإبــاغ عــن بيانــات الأشــخاص الذين يدخلــون برنامج 
 ،EMCDDA ،عــاج مــن تعاطــي المخــدرات فــي الــدول الأوروبيــة
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https://www.emcdda.europa.eu/ البرتغــال.  لشــبونة، 
system/files/publications/675/EMCDDATDI-Proto�
)07/05/2022 الوصــول:  )تاريــخ   col-3.0_392671.pdf

 )2018( والجريمــة  بالمخــدرات  المعنــي  المتحــدة  الأمم  مكتــب 
المخــدرة  المــواد  تعاطــي  اضطرابــات  عــاج  مرافــق  مســح 
المشــترك بــ نمنظمــة الصحــة العالميــة ومكتــب الأمم المتحــدة 
الميدانــي.  للاختبــار  مســودة  والجريمــة:  بالمخــدرات  المعنــي 
https://www.unodc.org/documents/drug-preven�
tion-and-treatment/UNOC_WHO_Facility_sur�

 vey_Draft_for_field_testing_June_2019.pdf
)07/05/2022 الوصــول:  )تاريــخ 

وســامتهم  المرضــى  لصحــة  الخدمــات  تعزيــز  ضمــان   .6
الإنســانية وحقوقهــم 

هيئــة الصحــة العامــة فــي إنجلترا )2015( »مشــاركة مســتخدمي 
الخدمــات: دليــل لمفوضــي إدمــان الكحــول والمخــدرات ومقدمــي 
الخدمــات ومســتخدمي الخدمــات«، هيئــة الصحــة العامــة فــي 

إنجلتــرا، لنــدن، المملكــة المتحــدة
منظمــة الصحــة العالميــة )2013( استكشــاف مشــاركة المرضــى 
فــي الحــد مــن مخاطــر الســامة المتعلقــة بالرعايــة الصحيــة، 
http://www.euro.who.int/en/publica� �ـي :  منش�ـور إلكترون
tions/abstracts/exploring-patient-participation-in-re�
ducing-health-care-related-safety-risks )تاريــخ الوصــول: 

)27/09/2019

ــر ل. وآخــرون )2009( استكشــاف دور مشــاركة المســتهلك  برين
فــي عــاج إدمــان الكحــول والمخــدرات. المجلــد 5، العــددان 1-2، 

الصفحــات 172-175.
إدارة خدمــات إســاءة اســتعمال المــواد المخــدرة والصحــة النفســية 
)2020(. »النصيحــة 42: عــاج اضطرابــات تعاطــي المــواد المخدرة 
إدارة خدمــات  باضطرابــات مصاحبــة«.  المصابــ ن للأشــخاص 
الولايــات  النفســية،  والصحــة  المخــدرة  المــواد  اســتعمال  إســاءة 
https:// .)27/09/2019 :المتحــدة الأمريكيــة )تاريــخ الوصــول
store.samhsa.gov/sites/default/files/SAMHSA_Dig�
ital_Download/PEP20-02-01-004_Final_508.pdf

»إدارة   .)2018( الصحــة(  )إدارة  ويلــز  ســاوث  نيــو  حكومــة 
والمخــدرات  الكحــول  إدمــان  لخدمــات  الســريرية  الحــوادث 
https:// .الأخــرى: ورقــة حقائــق«. نيــو ســاوث ويلــز، أســتراليا
www.health.nsw.gov.au/aod/Pages/clinical-inci�

)27/09/2019 الوصــول  )تاريــخ   dents.aspx

الجمعية الأمريكية لطب الإدمان )ASAM( )2022( إستراتيجيات 
مكافحــة العــدوى والتخفيــف منهــا فــي مرافــق العيــادات الخارجيــة 
https://www.asam.org/quality-care/ الســكنية:  والمرافــق 
clinical-guidelines/covid/infection-control-in-residen�

tial-treatmentsettings )تاريــخ الوصــول 27/09/2019(

7. تدقيق خدماتك باستخدام معايير الجودة الرئيسية
أجــل  مــن  العمليــات  تحســ ن ويسكونسن-ماديســون.  جامعــة 
الصحــة الســلوكية: https://www.niatx.net/ )تاريــخ الوصــول: 

)7/05/2022

 )2021( وإدمانهــا  المخــدرات  لرصــد  الأوروبــي  المركــز 
دليــل  الأدويــة:  وأنظمــة  لخدمــات  الجــودة  معاييــر  »تطبيــق 
https://www. .»مــن ســت خطــوات لدعــم ضمــان الجــودة
emcdda.europa.eu/publications/manuals/imple�
menting-quality-standardsdrug-services-and-sys�
 tems-six-step-guidesupport-quality-assurance_en

)07/05/2022 الوصــول:  )تاريــخ 
هوفمــان، ك. أ.، جريــن، ك. أ.، فــورد الثانــي، ج. هـــ. وآخــرون. 
تحســ نجــودة الرعايــة فــي عــاج تعاطــي المخــدرات باســتخدام 
أبحــاث  مجلــة  العمليــة.  لتحســ ن رئيســية  مبــادئ  خمســة 
https://doi. .234 :39 )2012( الســلوك والخدمــات الصحيــة

org/10.1007/s11414-011-9270-y

باترســون وآخــرون )2009(. مشــاركة المســتخدمين فــي الجهــود 
المبذولــة لتحســ نجــودة خدمــات إســاءة اســتخدام المخــدرات 
فــي إنجلتــرا: دراســة اســتقصائية وطنيــة. المخــدرات: التثقيــف 

والوقايــة والسياســات، أغســطس 2009؛ 16)4(: 364-377
الهيئــة الوطنيــة لعــاج تعاطــي المخــدرات »تدقيــق عــاج إســاءة 
اســتخدام المخــدرات )2008( الهيئــة الوطنيــة لعــاج تعاطــي 

المخــدرات )NTA(، المملكــة المتحــدة
مكارثــي د. وآخــرون )2007( »شــبكة تحســ نعــاج الإدمــان 
إدمــان  بالخدمــات.  والاحتفــاظ  الوصــول  تعزيــز   :)NIATx(
الكحــول والمخــدرات.« المجلــد 88، العــددان 3-2، الصفحــات 

138-145

تريبــل، ت. »رســم خريطــة عمليــة رحلــة المريــض: مقدمــة« المجلة 
الطبية البريطانية 2010؛ 341؛ ج 4078.

 PDSA بيتــر دونيلــي وبــول كيــرك )2015( اســتخدام نمــوذج
لإدارة التغييــر الفعالــة، التعليــم مــن أجــل الرعايــة الأوليــة، 26:4، 
١١٤٩٤٣٥٦.2015.١٤٧٣٩٨٧٩/10.1080  :DOI  ،279-281

 )2008( لأوروبــا  الإقليمــي  المكتــب  العالميــة  الصحــة  منظمــة 
»إرشــادات حــول تطويــر إســتراتيجيات الجــودة والســامة بنهــج 

نظــام صحــي« منظمــة الصحــة العالميــة.
فيلــدز وآخــرون )2011( »أنظمــة الإدارة، وتحســ نجودة المرضى، 
أبحــاث  المخــدرات«.  تعاطــي  عــاج  وجــودة  المــوارد،  وتوافــر 
https:// :الخدمــات الصحيــة، المجلــد 47، العــدد 3 الجــزء الأول
onlinelibrary.wiley.com/toc/14756773/2012/47/3pt1
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الملحق 1: معايير الجودة الرئيسية ومعايير خدمات اضطرابات تعاطي المخدرات
تــرد أدنــاه »معاييــر الجــودة الرئيســية« )مســودة مــا قبــل النشــر لعــام 2021 بعنــوان »ضمــان الجــودة فــي عــاج اضطرابــات تعاطــي 
المخــدرات: معاييــر الجــودة الرئيســية للتقييــم«؛ وبخاصــة: مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة )UNODC(، ومنظمــة 
الصحــة العالميــة )WHO(، وبرنامــج العمــل الإنمائــي لخطــة كولومبــو، وبرنامــج التعــاون بــ نأمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكاريبــي 
والاتحــاد الأوروبــي بشــأن سياســات المخــدرات )COPOLAD(، ولجنــة البلــدان الأمريكيــة لمكافحــة تعاطــي المخدرات )CICAD(،  منظمـــة  

امريــكا الجنوبيــة، والاتحــــاد الأفريقــــي، بشــكل كامــل.

الملاحـــق

ملحق 1.1 الإدارة الفعالة

التقييم )مقترح فقط - ويجوز مناقشته وتكييفه الوثائـــــــــــــقالمعيـــــــــار
ثقافيا حسب البلد( الرمز

يجب على الجهة التي تقدم الخدمات ضمان سهولة وصول الفئات المستهدفة لهذه الخدمات في الوقت المناسب M1

لــدى  يكــون  أن  يجــب  أ( 
عمــل  خطــة  الخدمــة 
كيفيــة  توضــح  مكتوبــة 
وتطويرهــا. تشــغيلها 

إذا كان هناك خطة/وثيقة شاملة

أو الخطــة  مكتملــة  غيــر  كانــت الخطــة  إذا 
قديمــة

إذا كان لا يوجد خطة 

محــددة  بأهــداف  مكتوبــة  خطــة  	•
لفتــرة زمنيــة محــددة، مثــل خطــة 

. ية ســنو

معلومات من المدراء والقادة. 	•

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة
يجب أن تعمل الخدمة وفق إجراءات مالية راسخة M2

يجب أن تدير الخدمة مواردها البشرية بكفاءة لتقديم علاج فعال ورعاية ملائمة.  M3

لــدى  يكــون  أن  يجــب      أ(
إجــراءات  الخدمــة 
محــددة لإدارة وإعــداد 
المــوارد  عــن  التقاريــر 
المخصصــة  الماليــة 
الخدمــة  لتشــغيل 

. هــا ير تطو و

يجــب أن تعمــل الخدمــة وفــق إجــراءات ماليــة 
راسخة

دليــل  وهنــاك  موثقــة  الإجــراءات  كانــت  إذا 
إتباعهــا علــى 

إذا كان هنــاك بعــض الإجــراءات الماليــة و/أو 
هنــاك القليــل مــن الأدلــة علــى إتباعهــا

توثيق الإجراءات المالية. 	•

معلومات من المدراء والقادة. 	•

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

لــدى  يكــون  أن  يجــب  ب( 
ميزانيــة  الخدمــة 
لتشــغيل  مخصصــة 
وتقديمهــا  الخدمــة 
المكتوبــة. للخطــة  وفقًــا 

لا يوجــد دليــل علــى وجــود إجــراءات ماليــة 
متســقة

مــع  تتوافــق  ميزانيــة حاليــة  هنــاك  كان  إذا 
الخطــة 

مــع  تتوافــق  لا  الحاليــة  الميزانيــة  كانــت  إذا 
بالكامــل الخطــة 

زمنيــة  لفتــرة  محــددة  ميزانيــة  	•
الســنوية. الميزانيــة  مثــل  محــددة، 

إثبات توافق الميزانية مع الخطة. 	•

معلومات من المدراء والقادة. 	•

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

تقاريــر  الخدمــة  تقــدم  ج( 
نفقاتهــا. عــن  منتظمــة 

إذا كان لا توجد خطة حالية 
إذا كانت التقارير المالية المنتظمة

إذا كان لا توجد تقارير مالية

التقارير المالية. 	•

معلومات من المدراء والقادة. 	•

مستوفاة

مستوفاة جزئيا
غير مستوفاة

هيــكل  يتوافــق  أن  يجــب  أ( 
جهــة  لــدى  التوظيــف 
مــع  الخدمــة  تقــديم 
أو  الوطنيــة  اللوائــح 
الحاليــة الخدمــة  خطــة 

البشــرية  يجــب أن تديــر الخدمــة مواردهــا 
بكفــاءة لتقــديم عــاج فعــال ورعايــة ملائمــة.

 
إذا كان لــدى الخدمــة مــا يكفــي مــن الموظفــ ن
لتطبيــق الخطــة أو الامتثــال للوائــح الوطنيــة.
ــي مــن بعــض النقــص  ــت الخدمــة تعان إذا كان
علــى تحســ ن تعمــل  لكنهــا  الموظفــن،  فــي 

ذلــك.

تخصيــص  حــول  مكتوبــة  وثائــق  	•
البشــرية. المــوارد 

أو  الموظفين/المرضــى  نســب  	•
مــن  العمــل  حجــم  عــن  معلومــات 

والقــادة. المــدراء 

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة
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التقييم )مقترح فقط - ويجوز مناقشته وتكييفه الوثائـــــــــــــقالمعيـــــــــار
ثقافيا حسب البلد( الرمز

تضمــن  أن  يجــب  ب( 
كفــاءة  الخدمــة 
وحصولهــم  الموظفــ ن
علــى التعليــم والتدريــب 

. مــن ز للا ا

إذا كان هنــاك دليــل علــى أن غالبيــة الموظفــ ن
لديهــم التعليم/التدريــب اللازم

إذا كان هنــاك دليــل علــى أن غالبيــة الموظفــ ن
لديهــم بعــض التعليم/التدريــب الــازم

إذا كان هنــاك دليــل علــى أن غالبيــة الموظفــ ن
ليــس لديهــم التعليم/التدريــب الــازم

ســجلات الموظفــن، مثــل مؤهــات  	•
الموظفــن، وشــهاداتهم، وســجلات 

التدريــب.

والقــادة  المــدراء  مــن  معلومــات  	•
. ظفــن لمو ا و

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

ج( يجــب أن يتلقــى الموظفــون 
فنيًــا  ودعمًــا  إشــرافًا 

منتظمًــا وشــخصيًا 

إذا كان يوجــد نظــام إشــراف منتظــم متــاح 
المهنيــن. لغالبيــة 

إذا كان يوجــد نظــام إشــراف منتظــم متــاح 
ــر  ــاح غي ــن، أو أن الإشــراف المت لبعــض المهني

منتظــم.

يتلقــوه  الــذي  الدعــم  أو  الإشــراف  كان  إذا 
معــدوم. أو  قليــل  الموظفــون 

وثائــق أو لوائــح لتوفيــر الإشــراف  	•
البشــرية للمــوارد  الــدوري  والدعــم 

الموظفــ ن ســجلات  تدقيــق  	•
والدعــم للإشــراف 

والقــادة  المــدراء  مــن  معلومــات  	•
ظفــن لمو ا و

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

يجب أن تلبي الخدمة المتطلبات الوطنية/الإقليمية لتقديم علاج اضطرابات تعاطي المخدرات )إن وجدت( M4

يجب أن تمتلك جهة تقديم الخدمة مرافق ومعدات كافية لتقديم خدمات ملائمة M5

الخدمــة  تكــون  أن  يجــب 
ثقة  مو / ة معتمد / مســجلة
عــاج  لتقــديم  محليًــا 
تعاطــي  اضطرابــات 

ت ا ر لمخــد ا

يجــب أن تلبــي الخدمــة المتطلبــات الوطنيــة/
الإقليميــة لتقــديم عــاج اضطرابــات تعاطــي 

المخــدرات )إن وجــدت(
إذا كان لا يوجــد فــي الدولــة نظــام تســجيل 

للخدمــة المحــددة.
لة/معتمدة/موثقة  مُســجَّ الخدمــة  كانــت  إذا 

بالكامــل.
إذا كانــت الخدمــة قيــد التســجيل/الاعتماد/

اســتخراج الشــهادة.

أو  الشــهادة  أو  التســجيل  وثائــق  	•
للخدمــة  يســمح  الــذي  الاعتمــاد 
بالعمــل فــي مجــال تقــديم عــاج 
المخــدرة  المــواد  إدمــان  اضطرابــات 

لا ينطبق

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

 أ( يجــب أن تكــون مرافــق 
لنــوع  كافيــة  الخدمــة 
والتدخــات  الخدمــة 

لمقدمــة ا

إذا كانــت الخدمــة تلُبــي جميــع المتطلبــات مــن 
حيــث الغــرف والمســاحة والنظافــة البيئيــة.

إذا كانــت الخدمــة تلُبــي جزئيًــا المتطلبــات مــن 
حيــث الغــرف والمســاحة والنظافــة البيئيــة.

مــن  المتطلبــات  تلُبــي  لا  الخدمــة  كانــت  إذا 
حيــث الغــرف والمســاحة والنظافــة البيئيــة.

توافــق  مــدى  حــول  معلومــات  	•
مــع  الخدمــات  تقــديم  مرافــق 
مــن  المحليــة  والمتطلبــات  اللوائــح 
ــة  ــرف والمســاحة والنظاف ــث الغ حي
الموقــع. زيــارة  علــى  بنــاءً  البيئيــة، 

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

ب( يجــب أن تكــون معــدات 
و  كافيــة  الخدمــة 
»ملائمــة« لنــوع الخدمــة 
المقدمــة والتدخــات 

إذا كانت المعدات كافية ومناسبة للغرض
تلبــي  لا  ولكنهــا  كافيــة  المعــدات  كانــت  إذا 

الأغــراض جميــع 
إذا كانت المعدات غير كافية أو غير مناسبة

قائمة المعدات 	•
صيانــة  أو  ســامة  ســجلات  	•
المعــدات، بمــا فــي ذلــك عمليــات 
الدوريــة الفنيــة  الفحص/المعايــرة 

معلومات من المدراء والقادة 	•

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة



     73 دليل المدراء والقادة

يجب أن يكون لدى الخدمة نظام لحفظ سجلات المرضى بما يُسهّل عملية تقديم العلاج والرعاية M6

يجب أن يكون لدى الخدمة آلية مستدامة لضمان الجودة  M7

هنــاك  يكــون  أن  يجــب  أ( 
لحفــظ  شــامل  نظــام 

المرضــى. ســجلات 

إذا كان هنــاك نظــام شــامل لســجلات المرضى 
الورقيــة أو الإلكترونية

إذا كان هنــاك نظــام جزئــي لســجلات المرضى 
الورقيــة أو الإلكترونية

إذا لــم يكــن هنــاك نظــام لحفــظ ســجلات 
الإلكترونيــة أو  الورقيــة  المرضــى 

المرضــى  لســجلات  شــامل  نظــام  	•
الإلكترونيــة. أو  الورقيــة 

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

لــدى  يكــون  أن  يجــب  ب( 
إجــراءات  الخدمــة 
لإدارة  وثابتــة  محــددة 
المتعلقــة  المعلومــات 
المرضــى.  بســجلات 

إذا كانت الإجراءات والأدلة مُحددة

إدارة  أدلــة  و/أو  إجــراءات  لــمتُ ــدد  إذا 
كامــل بشــكل  المعلومــات 

إذا لــم يكــن هنــاك إجــراءات محــددة، والأدلــة 
علــى إدارة المعلومــات قليلــة

إدارة  إجــراءات  حــول  وثائــق  	•
المرضــى. ســجلات  مثــل  المعلومــات، 

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

لــدى  يكــون  أن  يجــب  أ( 
معاييــر  الخدمــة 
يتعلــق  فيمــا  محــددة 
الخدمــة. تقــديم  بكيفيــة 

إذا كان هنــاك معاييــر لجميــع المجــالات إذا 
كان هنــاك بعــض المعاييــر لبعــض المجــالات 

الرئيســية
إذا لم يكن هناك معايير محددة 

وثيقة معايير الخدمة. مستوفاة•	
مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

ب( يجــب أن تراقــب الخدمة 
وتدُققهــا  ممارســاتها 
بانتظــام وفقًــا لمعاييرهــا

إذا كان هنــاك معاييــر أو تدقيــق أو مراقبــة 
لجميــع المجــالات الرئيســية

إذا كان هنــاك معاييــر أو تدقيــق أو مراقبــة 
لبعــض المجــالات الرئيســية

إذا كان لا يوجد معايير أو تدقيق أو مراقبة

بيانــات أو تقاريــر مراقبــة الخدمــة  	•
تدقيقهــا أو 

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

لــدى  يكــون  أن  يجــب  ج( 
راســخة  آليــة  الخدمــة 
لإشــراك المرضــى فــي 
الخدمــة. جــودة  ضمــان 

إذا كان هنــاك دليــل علــى مشــاركة المرضــى 
المســتمرة فــي ضمــان الجــودة

إذا كان هنــاك بعــض الأدلــة علــى مشــاركة 
المرضــى المســتمرة فــي ضمــان الجــودة

إذا كان لا يوجــد دليــل علــى مشــاركة المرضــى 
فــي ضمــان الجــودة

المرضــى/ ملاحظــات  آليــة  	•
وتقاريــر  الخــروج،  اســتبيانات 

. ة ر ا لإد ا

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

د( يجــب أن ترُاجــع الخدمــة 
وتُسّــنها  الممارســات 
بانتظــام عنــد الحاجــة

إذا كانــت عمليــة التدقيــق، والمناقشــات دوريــة 
فــي الاجتماعــات، وهنــاك خطــط التحســن

التدقيــق،  عمليــات  بعــض  هنــاك  كان  إذا 
ومناقشــات الاجتماعــات، وخطــط التحســن

إذا لــم يكــن هنــاك دليــل علــى عمليــة ضمــان 
الجــودة

مــن  المســتفيدين  مــن  معلومــات  	•
مــة لخد ا

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة
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ملاحظات: 
ينبغــي لفريــق ضمــان الجــودة الاتفــاق مســبقًا علــى الأدلــة المطلوبــة للتقييمــات وحــدود التســجيل )ويفضــل أن يتــم ذلــك بالتعــاون 

مــع الجهــات المعنيــة، مثــل مقدمــي الخدمــات والممولــ نوممثلــي المرضــى(.

المعيــار )M1( الفقــرة أ(: عــادةً مــا تتضمــن خطــة الخدمــة أو الخطــة الاســتراتيجية الرؤيــة والمبــادئ والأهــداف والغايــات 
والأنشــطة والأدوار والمســؤوليات والجــدول الزمنــي والمؤشــرات، بالإضافــة إلــى عناصــر مثــل وصــف الخدمــة؛ والخدمــات 

المقدمــة؛ وأعــداد المرضــى؛ والأولويــات؛ والتوظيــف؛ والتمويــل والأهــداف لفتــرة التقريــر، إلــخ.

المعيــار )M2( الفقــرة أ(: قــد تشــمل الإجــراءات الماليــة شــراء الســلع أو المعــدات أو التعاقــد مــع المقاولــن؛ ودفــع رواتــب الموظفــ ن
والفواتيــر والمرافــق؛ وحفــظ ســجلات المعامــات الماليــة؛ وإدارة »المصروفــات النثريــة«؛ وإجــراءات رســوم المرضــى )إن وجــدت(؛ 

والتأكــد مــن تســجيل الأمــوال أو الســلع المقدمــة كتبرعــات واســتخدامها للغــرض المخصــص لهــا، إلــخ.

المعيار )M2( الفقرة ب(: يعُدّ وجود ميزانية حالية للخدمات ممارسة جيدة ومطلوبة في العديد من البلدان. 

ــوع الخدمــة  ــع ســنوية أو شــهرية، وذلــك حســب ن ــة« ســنوية أو رب ــة »العادي ــر المالي المعيــار )M2(  الفقــرة ج(: قــد تكــون التقاري
ومتطلبــات إدارتها/مجلــس إدارتها/هيئــات تمويلهــا.

المعيــار )M3( الفقــرة أ(: قــد تختلــف متطلبــات أعــداد الموظفــ نوتخصصاتهــم باختــاف البلــدان.تُ ــدد بعــض البلــدان 
الموظفــ نالمطلوبــ نلمختلــف خدمــات اضطرابــات تعاطــي المخــدرات المتخصصــة. إذا لــم تكــن توقعــات الموظفــ نواضحــة، فيجــب 
الاتفــاق علــى التقييــم مســبقًا مــن قِبــل فريــق ضمــان الجــودة والخدمــات. يجــب علــى المقُيّمــ نتدويــن ملاحظــات حــول أعــداد 
ــوع الخدمــات )مرضــى خارجيون/مرضــى داخليون/مقيمــون(، وأعــداد الموظفــ ن)فــي الموقــع  المرضــى والحضــور اليومــي، ون
وتحــت الطلــب(، والخلفيــة المهنيــة )المديــرون، والإدارة، وموظفــو الاســتقبال، والأطبــاء، والممرضــون، والأخصائيــون النفســيون، 

والمستشــارون، والمتطوعــن، إلــخ(.

المعيــار )M3( الفقــرة ب(: تعُــرّف »كفــاءة الموظفــن« بأنهــا »المهــارات والخبــرات و/أو المؤهلات/الشــهادات اللازمــة لأداء وظيفــة 
مــا«. قــد تختلــف متطلبــات كفــاءة الموظفــ نمــن بلــد إلــى آخــر. يتجــاوز التقييــم المباشــر لمهــارات وخبــرات الموظفــ نأهــداف هــذه 

الأداة. تقُيّــم كفــاءة الموظفــ نمــن خــال عمليــات تدقيــق ســجلات الموظفــ نوســجلات التدريــب.

المعيــار )M3( الفقــرة ج(: يعكــس هــذا المعيــار توقــع الإشــراف المنتظــم )شــهريًا مثــاً( ودعــم الموظفــ نالذيــن يقدمــون العــاج أو 
التدخــات المباشــرة للمرضــى.

المعيــار )M4( الفقــرة أ(: لــدى بعــض الــدول أو المناطــق أو الولايــات متطلبــات يجــب علــى الخدمــة اســتيفاؤها لتشــغيل خدمــة 
لعــاج اضطرابــات تعاطــي المخــدرات. قــد يكــون ذلــك اســتيفاءً لعمليــة التســجيل/الاعتماد/التصديق. قــد لا ينطبــق هــذا المعيــار 

فــي بعــض الــدول لأنــه يعتمــد علــى مــا إذا كان لــدى المقاطعــة نظــام تســجيل/اعتماد/تصديق.

المعيــار )M5( الفقــرة أ(: تشــمل المرافــق منطقــة الاســتقبال والانتظــار؛ وغــرف الاستشــارات، وغــرف العمــل الجماعــي، والغــرف 
الســريرية، والمراحيــض، والمطابــخ، ومنطقــة الإدارة/تخزيــن الســجلات، والمناطــق الخارجيــة، ومــا إلــى ذلــك. إذا كانــت الخدمــة 

ســكنية أو للمرضــى الداخليــن، فهــذا يشــمل عــدد الأســرّة لــكل غرفة/جنــاح. 

المعيــار )M5( الفقــرة ب(: قــد تشــمل المعــدات المعــدات الطبيــة المســتخدمة أثنــاء التقييــم أو الفحــص أو العــاج )الأجهــزة الطبيــة، 
وأجهــزة قيــاس ضغــط الــدم، والســماعة الطبيــة، وأجهــزة الأكســجين، وجهــاز الشــفط، وأريكــة الفحــص(، وأجهــزة الكمبيوتــر، 

ومعــدات المكاتــب، ومعــدات المطبــخ، ومعــدات التنظيــف، ومــا إلــى ذلــك(.

المعيــار )M6( الفقــرة أ(: تشــمل أنظمــة ســجلات المرضــى الشــاملة التفاصيــل الاجتماعيــة والديموغرافيــة للمريــض؛ ووثائــق 
التقييــم وتقييــم المخاطــر والتخفيــف منهــا؛ ووثائــق الموافقــة الموقعــة؛ وملاحظــات الحالــة لجميــع المواعيــد والتواصــل؛ وســجلات 
الأدويــة؛ وخطــط العــاج ومراجعاتهــا؛ والإحــالات والعمــل المشــترك مــع مقدمــي الخدمــات الآخريــن )مثــل الخدمــات الصحيــة(؛ 

وتخطيــط الخــروج والرعايــة الشــاملة؛ ومشــاركة الأســرة والتواصــل.
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المعيــار )M6( الفقــرة ب(: ينبغــي أن تشــمل إجــراءات إدارة المعلومــات المعمــول بهــا ضمــان جمــع ســجلات المرضــى وتخزينهــا، 
وضمــان ســرية المرضى/مشــاركة المعلومــات المناســبة، واتبــاع نهــج متســق فــي معالجــة أي ثغــرات فــي المعلومــات )مــن يبُلــغ، ومــا 

هــي الإجــراءات التصحيحيــة المتُخــذة( ومــا إلــى ذلــك.

المعيــار )M7(: تتكــون آليــة ضمــان الجــودة المعمــول بهــا مــن وجــود عمليــة للخدمــة لمراقبــة ممارســاتها أو تدقيقهــا بشــكل متقطــع 
ــم اتخــاذ الإجــراءات  ــط للتحســن، ث ــم التخطي ــر أو الأهــداف، يت ــق الممارســات للمعايي ــر، وفــي حــال عــدم تحقي ــا للمعايي وفقً

اللازمــة لتحســينها.

المعيار )M7( الفقرة أ(: قد تغطي المعايير جميع جوانب إدارة الخدمة وتقديم العلاج وتقييم الرعاية.

ــل أعــداد المرضــى فــي العــاج؛  ــات أداء الخدمــة والإبــاغ عنهــا، مث ــة: جمــع بيان المعيــار )M7( الفقــرة ب(: قــد تشــمل المراقب
ومــدة إقامــة المرضــى، ومــا إلــى ذلــك؛ وقــد تشــمل عمليــات تدقيــق منتظمــة لســجلات المرضــى أو إدارة الأدويــة أو بروتوكــولات 

الخدمــة. كمــا يمكــن تضمــ نملاحظــات المرضــى فــي المراقبــة المنتظمــة.

المعيــار )M7( الفقــرة ج(: تعُــدّ ملاحظــات المرضــى ومشــاركتهم فــي ضمــان جــودة خدمــات اضطرابــات تعاطــي المخــدرات 
ممارســةً جيــدةً كمــا هــو موضــح فــي »المعاييــر الدوليــة« )منظمــة الصحــة العالمية/مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات 
والجريمــة، 2020(. ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال آليــات منتظمــة لملاحظــات المرضــى، أو مــن خــال هيئــات تمثيــل المرضــى 
المرتبطــة بــالإدارة أو ضمــان الجــودة أو إعــادة تصميــم الخدمــات، أو مــن خــال اســتبيانات المرضــى، أو مجموعــات التركيــز.

المعيــار )M7( الفقــرة د(: عــادةً مــا ترُاجــع تقاريــر وبيانــات مراقبــة الجــودة مــن قِبــل إدارة الخدمــات أو اجتمــاع الجــودة )مثــل 
اجتماعــات الحوكمــة الســريرية(.
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ملحق 1.2 العلاج والرعاية المخصصة المرتكزة على الفرد 

التقييم )مقترح فقط - ويجوز مناقشته وتكييفه الوثائـــــــــــــقالمعيـــــــــار
ثقافيا حسب البلد( الرمز

يجب أن تكون تقييمات المرضى شاملة وتشاركية PC1

أ( يجــب أن تكــون تقييمــات 
العملاء شــاملة.

إذا كان يوجــد تقييــم شــامل فــي معظــم ســجلات 
المرضى

إذا كان يوجــد تقييــم شــامل فــي بعــض ســجلات 
المرضــى

إذا كان يوجد عدد قليل من التقييمات الشاملة

سجلات المرضى. 	•

والقــادة  المــدراء  مــن  معلومــات  	•
مــن  والمســتفيدين    ن والموظفــ

الخدمــة.

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

يلعــب  أن  يجــب  ب( 
فعــالً  دورًا  المرضــى 
ــم، ويجــب  فــي تقييمه
آراؤهــم. ر  تقُــدَّ أن 

إذا كان معظــم المرضــى أو الســجلات تشــير إلــى 
نهــج تشــاركي.

الســجلات  بعــض  أو  المرضــى  بعــض  كان  إذا 
تشــاركي. نهــج  إلــى  تشــير 

إذا كان لا يوجــد دليــل يذُكــر علــى إتبــاع المرضــى 
أو الســجلات لنهــج تشــاركي.

سجلات المرضى. 	•

معلومــات مــن المســتفيدين مــن  	•
الخدمــة.

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

ج( يجــب أن تؤُخــذ نقــاط 
قــوة المريــض ومــوارده 
)رأس مــال التعافــي( 
أثنــاء  الاعتبــار  فــي 

التقييــم.

معظــم  أو  تشــير  الســجلات  معظــم  كانــت  إذا 
مزايــا. أو  قــوة  نقــاط  إلــى  يشــيرون  المرضــى 
بعــض  أو  تشــير  الســجلات  بعــض  كانــت  إذا 
مزايــا. أو  قــوة  نقــاط  إلــى  يشــيرون  المرضــى 
تذُكــر علــى لأن هنــاك  إذا كان لا توجــد أدلــة 
نقــاط قــوة أو مزايــا للمرضــى أو كانت الســجلات 

ــا للمرضــى. لا تذكــر أي نقــاط قــوة أو مزاي

سجلات المرضى. 	•

معلومــات مــن المســتفيدين مــن  	•
الخدمــة.

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

يجب أن يُقدم العلاج والرعاية بناءً على موافقة مستنيرة من المرضى PC2

م الخدمــة  أ( يجــب أن تقُــدَّ
موافقــة  علــى  بنــاءً 
الحــرة  المريــض 

. ة لمســتنير ا و

إذا كان البروتوكول/معلومــات المريــض، والتدقيق 
يظُهــر موافقــة المرضــى الروتينية.

إذا كان هنــاك بعــض الأدلــة مــن البروتوكــول/
المرضــى. المريض/ملاحظــات  معلومــات 

فــي  الموافقــة  علــى  دليــل  يوجــد  لا  كان  إذا 
المرضــى. ملاحظــات  مــن  أو  الســجلات 

بروتوكول للموافقة المستنيرة. 	•

سجلات المرضى. 	•

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

ب( يجــب أن توُثِّــق الخدمــة 
موافقــة المريــض علــى 
العــاج فــي ســجلاته.

فــي  الموافقــة  علــى  دليــل  يوجــد  لا  كان  إذا 
المرضــى. ملاحظــات  مــن  أو  الســجلات 

إذا كانــت الســجلات تشــير إلــى الموافقــة بشــكل 
روتينــي.

ــى ســجل  ــوي عل إذا كانــت بعــض الســجلات تحت
موافقــة.

معلومــات مــن المســتفيدين مــن  	•
الخدمــة.

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة
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يجب أن يكون لدى جميع المرضى خطة علاج فردية مكتوبة تتم مراجعتها بانتظام وتساعد في تنسيق العلاج والرعاية PC3

لــدى  يكــون  أن  يجــب  أ( 
المرضــى خطــة عــاج 

مكتوبــة. فرديــة 

الحاليــة  المرضــى  ســجلات  غالبيــة  كانــت  إذا 
عــاج. خطــة  علــى  تحتــوي 

الحاليــة  المرضــى  ســجلات  بعــض  كانــت  إذا 
عــاج. خطــة  علــى  تحتــوي 

ــل جــدا مــن ســجلات المرضــى  إذا كان عــدد قلي
الحاليــة تحتــوي علــى خطــة عــاج أو لا تحتــوي 

معلومــات مــن المســتفيدين مــن  	•
الخدمــة.

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

ترُاجــع  أن  يجــب  ب( 
العــاج  الخدمــة 
بانتظــام، مــع مراعــاة 
حــول  المرضــى  آراء 

العــاج. تقــديم 

الحاليــة  المرضــى  ســجلات  غالبيــة  كانــت  إذا 
العــاج. لخطــة  مراجعــة  تتضمــن 

تتضمــن  المرضــى  ســجلات  بعــض  كانــت  إذا 
العــاج. لخطــة  مراجعــة 

ــل جــدا مــن ســجلات المرضــى  إذا كان عــدد قلي
الحاليــة تتضمــن مراجعــة لخطــة العــاج أو لا 
تتضمــن أي ســجلات للمرضــى علــى مراجعــة 

سجلات المرضى. مستوفاة•	

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

ل  تسُــجِّ أن  يجــب  ج( 
إحــالات  الخدمــة 
المرضــى إلــى مقدمــي 
آخريــن  خدمــات 
عــاج  خطــط  فــي 

. ضــى لمر ا

إذا كانــت ســجلات غالبيــة المرضــى الحاليــ ن
تظُهــر التنســيق مــع جهــات أخــرى، عنــد الحاجــة.
الحاليــ ن المرضــى  بعــض  ســجلات  كانــت  إذا 
تظُهــر التنســيق مــع جهــات أخــرى، عنــد الحاجــة.
إذا كانــت ســجلات أقليــة صغيــرة مــن المرضــى 
تظُهــر التنســيق مــع جهــات أخــرى، عنــد الحاجــة، 
أو لا تظُهــر أي ســجلات أن هنــاك تنســيق مــن 

هــذا النــوع. 

تدقيــق  فــي  العــاج  خطــط  	•
المرضــى. ســجلات 

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

لــدى  يكــون  أن  يجــب  د( 
خطــط  المرضــى 
خــروج عنــد مغادرتهــم 
تعزيــزا  الخدمــات 
الشــاملة  للرعايــة 
الانتــكاس. مــن  والحــد 

إذا كانــت ســجلات غالبيــة المرضــى المسُــرّحين 
تحتــوي علــى خطــط خــروج.

المسُــرّحين  بعــض المرضــى  كانــت ســجلات  إذا 
تحتــوي علــى خطــط خــروج.

المرضــى  ســجلات  مــن  قليــل  عــدد  كان  إذا 
خــروج. خطــط  علــى  تحتــوي  المسُــرّحين 

عــدد  المرضــى:  ســجلات  	•
فــي  العــاج  خطــة  مراجعــات 

الماضــي. العــام 

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

يجب أن تعمل الخدمة بالشراكة والتنسيق مع الخدمات الأخرى لتلبية احتياجات المرضى PC4

أ( يجــب أن تعمــل الخدمــة 
مــع مقدمــي خدمــات 
لتلبيــة  آخريــن 
المرضــى. احتياجــات 

ــع  ــى وجــود شــراكة م ــات عل ــاك إثبات إذا كان هن
مجموعــة كبيــرة مــن مقدمــي الخدمــات الآخريــن

ــع  ــى وجــود شــراكة م ــات عل ــاك إثبات إذا كان هن
ــن ــات الآخري ــي الخدم ــن مقدم بعــض م

إذا كان هنــاك إثباتــات قليلــة أو معدومــة علــى 
وجــود ترتيبــات شــراكة

لســجلات  المريــض  توثيــق  	•
الإحالــة وتنســيق الرعايــة فــي 
حــال مشــاركة مقدمــي خدمــات 
احتياجــات  )لتلبيــة  آخريــن 

. لمريــض( ا

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

أ( يجب أن تعُزز الخدمة 
الوصول إلى الرعاية 
لمجموعة متنوعة من 
الفئات المستهدفة، 
وأن يكون لديها 
استراتيجيات 

لإشراك الفئات 
التي لا تحصل على 

العلاج.

أهــداف  مــن  كبيــرة  مجموعــة  هنــاك  كان  إذا 
التفاعــل واســتراتيجيات  الوصــول 

وأدلــة  قليلــة،  وصــول  أهــداف  هنــاك  كان  إذا 
التفاعــل اســتراتيجيات  علــى  محــدودة 

إذا كان لا يوجــد دليــل علــى وجــود أهــداف أو 
تفاعــل اســتراتيجيات 

والقــادة  المــدرء  مــن  معلومــات  	•
مــن  والمســتفيدين  والموظفــ ن

. مــة الخد

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

يجب أن تلبي الخدمة احتياجات مجموعة متنوعة من المرضى PC5
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التقييم )مقترح فقط - ويجوز مناقشته وتكييفه الوثائـــــــــــــقالمعيـــــــــار
ثقافيا حسب البلد( الرمز

ب( يجــب تدريــب الموظفــ ن
مــع  التعامــل  علــى 
مــن  متنوعــة  فئــات 

لمرضــى. ا

إذا كان هنــاك دليــل علــى أن غالبيــة الموظفــ ن
المؤهــات/دورات  جميــع  علــى  حصلــوا  قــد 

اللازمــة. التدريــب 
إذا كان هنــاك دليــل علــى أن غالبيــة الموظفــ ن
قــد حصلــوا علــى جــزء مــن المؤهــات/دورات 

اللازمــة. التدريــب 
إذا كان لا يوجــد دليــل علــى أن الموظفــ نقــد 
التدريــب  المؤهــات/دورات  علــى  حصلــوا 

اللازمــة.

الذيــن  المرضــى  آخــر  توثيــق  	•
المستشــفى  مــن  خرجــوا 
 10 آخــر  المثــال،  ســبيل  )علــى 
مرضــى(: خطــط الخــروج فــي 

المرضــى. ســجلات 

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

لــدى  يكــون  أن  يجــب  ج( 
الخدمــة بروتوكــولات 
لضمــان  راســخة 
احتياجــات  تلبيــة 
الســكانية  الفئــات 
الاحتياجــات  ذات 
الخاصــة مــن العــاج 
)مثــل  والرعايــة 
والأطفــال  النســاء 
إلــخ(. والمراهقــن، 

إذا كانــت الخدمــة ترُكــز، فــي الأســاس، علــى فئــة 
ســكانية مُحــددة )مثــل المرضــى الذكــور( فقــط.

مُصممــة  بروتوكول/إجــراءات  هنــاك  كان  إذا 
للفئــات الســكانية ذات الاحتياجــات الخاصــة.

إذا كان لا يوجــد بروتوكــول، ولكــن توجــد أدلــة 
للفئــات  مُخصصــة  تدخــات  تصميــم  علــى 
الســكانية ذات الاحتياجــات العلاجيــة والرعايــة 

الخاصــة.
أو  ممارســة  أو  بروتوكــول  يوجــد  لا  كان  إذا 

مُخصصــة. تدخــات 

اتفاقيــات  الإحالــة،  نمــاذج  	•
الشــراكة مــع مقدمــي خدمــات 

يــن. خر آ

لا ينطبق

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

يجب أن تضمن الخدمة إشراك المرضى في عملية تصميم الخدمة وتحديد كيفية تقديمها PC6

أ( يجــب أن تضــع الخدمــة 
لإشــراك  آليــات 
ــم  ــي تصمي المرضــى ف

. الخدمــة

إذا كانــت الخدمــة ترُكــز، فــي الأســاس، علــى فئــة 
ســكانية مُحــددة )مثــل المرضــى الذكــور( فقــط.

مُصممــة  بروتوكول/إجــراءات  هنــاك  كان  إذا 
للفئــات الســكانية ذات الاحتياجــات الخاصــة.

إذا كان لا يوجــد بروتوكــول، ولكــن توجــد أدلــة علــى 
الســكانية  للفئــات  مُخصصــة  تدخــات  تصميــم 
ذات الاحتياجــات العلاجيــة والرعايــة الخاصــة.

اتفاقيــات  الإحالــة،  نمــاذج  	•
الشــراكة مــع مقدمــي خدمــات 

يــن. خر آ

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

إشــراك  يجــب  ب( 
ذوي  الأشــخاص 
»الخبــرة الفعليــة« فــي 
تعاطــي  اضطرابــات 
والتعافــي  المخــدرات 
تقــديم  فــي  منهــا 

المرضــى  مشــاركة  علــى  دليــل  هنــاك  كان  إذا 
الخدمــة تصميــم  فــي  المســتمرة 

مشــاركة  علــى  الأدلــة  بعــض  هنــاك  كان  إذا 
الخدمــة تصميــم  فــي  المســتمرة  المرضــى 

إذا كان الأقــران يشــاركون فــي تقــديم الخدمــة 
بشــكل كافٍ

إذا كان الأقران لا يشاركون في تقديم الخدمة 

سجلات المرضى. 	•

معلومات من المدراء والقادة. 	•

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة
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ملاحظات: 
ينبغــي لفريــق ضمــان الجــودة الاتفــاق مســبقًا علــى الأدلــة المطلوبــة للتقييمــات وحــدود التســجيل )ويفضــل أن يتــم ذلــك بالتعــاون 

مــع الجهــات المعنيــة مثــل مقدمــي الخدمــات والممولــ نوممثلــي المرضــى(.

التعريفات
الرعايــة المرتكــزة حــول المريــض: هــي الرعايــة التــي ترُكّــز علــي وتنُظّــم الاحتياجــات الصحيــة وتوقعــات الأفــراد والمجتمعــات 
بــدلً مــن التركيــز علــى الأمــراض. توُسّــع الرعايــة المرتكــزة حــول المريــض مفهــوم الرعايــة المرتكــزة حــول المريــض ليشــمل 
الأفــراد والأســر والمجتمــع ككل. فــي حــ نتفُهــم الرعايــة المرتكــزة حــول المريــض عــادةً علــى أنهــا ترُكّــز علــى الفــرد الــذي يطلــب 
الرعايــة - المريــض - فــإن الرعايــة المرتكــزة حــول الإنســان تشــمل هــذه اللقــاءات الســريرية، وتشــمل الاهتمــام بصحــة الأفــراد 

فــي مجتمعاتهــم ودورهــم الحاســم فــي تشــكيل السياســات الصحيــة والخدمــات الصحيــة.

ــة والجســدية؛ والأداء  ــواد؛ والصحــة العقلي ــات اســتخدام الم ــم اضطراب ــرة أ(: يجــب أن تغُطــي أدوات التقيي المعيــار )PC1( الفق
الاجتماعــي، ومــا إلــى ذلــك. فــأدوات التقييــم المعُتمــدة هــي تلــك التــي تم اختبارهــا علميًــا لإنتــاج نتائــج موثوقــة علــى مجموعــات 
 .)ASI( مؤشــر شــدة الإدمــان :)مختلفــة مــن المرضــى، ويدُيرهــا موظفــون مختلفــون. وتشــمل )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر
ــي )MINI( )شــيهان وآخــرون،  ــرة للطــب النفســي العصب ــة المصغ ــة الدولي ــواد )SADQ(، المقابل اســتبيان اضطــراب تعاطــي الم
 )DSM-5) (SCID( المقابلــة الســريرية المنظمــة للدليــل التشــخيصي والإحصائــي للاضطرابــات النفســية ،)1998؛ شــيهان، 2016
)فيرســت وآخــرون، 2015(، أو المقابلــة التشــخيصية الدوليــة المركبــة - وحــدة تعاطــي المــواد )CIDI-SAM( )كوتلــر، 2000(، إلــخ.

المعيــار )PC1( الفقــرة ج(: تعُــد أصــول المريــض أو نقــاط قوتــه مهمــة فــي التقييمــات ووضــع الخطــة العلاجيــة، حيــث ينبغــي أن 
تهــدف الخدمــة إلــى مســاعدته علــى بنــاء أصــول التعافــي. قــد يشــمل ذلــك الحالــة النفســية والاجتماعيــة للمريــض، ونقــاط قوتــه 

التــي تتجــاوز الاعتبــارات الطبيــة الحيويــة، والإجــراءات التشــخيصية.

المعيــار )PC2( الفقــرة أ(: الموافقــة المســتنيرة هــي إذن المريــض للمؤسســة بتقــديم تدخــات علاجيــة بعــد التقييــم، وبعــد أن تشــرح 
الخدمــة العــاج الموصــى بــه، والمخاطــر، والفوائــد، وقواعــد الخدمــة. كلمــا كان العــاج أكثــر كثافــة أو تدخــاً، كلمــا ارتفــع الحــد 

الأقصــى للموافقــة المســتنيرة. الموافقة.

المعيــار )PC3( الفقــرة أ(: قــد لا ينطبــق هــذا المعيــار علــى المرضــى الذيــن يتلقــون تدخــات قصيــرة، أو تدخــات زيــارة مفاجئــة، 
أو تدخــات جلســة واحــدة. قــد تكــون خطــة العــاج وثيقــة مســتقلة أو ملاحظــة فــي الســجل توضــح المشــكلات والأهــداف التــي 
يســعى المريــض لتحقيقهــا. مــن الممارســات الجيــدة أن يوقــع المرضــى علــى خطــة العــاج و/أو يحتفظــوا بنســخة منهــا، وأن يكونــوا 

قــد شــاركوا فــي الخطــة وتحديــد الأهــداف. 

المعيــار )PC3( الفقــرة ب(: قــد لا ينطبــق هــذا المعيــار علــى المرضــى الذيــن يتلقــون تدخــات قصيــرة، أو تدخــات زيــارة مفاجئــة، 
أو تدخــات جلســة واحــدة، والذيــن قــد لا يكونــون مناســبين لخطــة العــاج أو لا يحتاجــون إليهــا. قــد يختلــف تعريــف »العــادي« 
مــن خدمــة لأخــرى، حســب احتياجــات مجموعــة المرضــى وبيئــة العــاج. مــن الممارســات الجيــدة أن يوقــع المرضــى علــى مراجعــة 

خطــة العــاج و/أو يحتفظــوا بنســخة منهــا، وأن يكونــوا قــد شــاركوا فــي المراجعــة وتحديــد الأهــداف.

المعيــار )PC3( الفقــرة ج(: قــد لا يكــون التنســيق مطلوبًــا لجميــع المرضــى. قــد يشــمل دليــل تنســيق الرعايــة اجتماعــات مراجعــة 
ــن،  ــات العمــل المشــتركة مــع مقدمــي الخدمــات الآخري ــى ترتيب ــل عل ــة أو التنســيق المشــتركة فــي ســجلات المرضــى: دلي الحال
مثــل إجــراءات التشــغيل القياســية المتفــق عليهــا. )الإجــراءات التشــغيلية القياســية(؛ واتفاقيــات المعلومات/المشــاركة؛ ومســارات 

الإحالــة والقبــول، إلــخ.

المعيــار )PC3( الفقــرة د(: لا يطُبّــق هــذا المعيــار علــى المرضــى الذيــن يتلقــون تدخــات قصيــرة، أو تدخــات زيــارة مفاجئــة، أو 
تدخــات جلســة واحــدة. يجــب أن تقتصــر عينــة التدقيــق علــى المرضــى الذيــن خرجــوا حديثًــا فقــط، علــى ســبيل المثــال، آخــر 

10 مرضــى خرجــوا )الذيــن لــم ينســحبوا(.
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المعيــار )PC4( الفقــرة أ(: يمكــن أن تشــمل المســتندات محاضــر اجتماعــات الشــراكة، وملاحظــات مراجعــة الحالــة المشــتركة، 
وأدلــة علــى إدارة الحالــة مــع مقدمــي خدمــات آخريــن، وأدلــة علــى الإحــالات إلــى روابــط المعرفــة، ومذكــرة تفاهــم مــع الشــركاء.

المعيــار )PC5( الفقــرة أ(: تشــمل مؤشــرات الأداء الرئيســية لأمثلــة الوصــول أوقــات الانتظــار؛ أو الأعــداد المســتهدفة للمرضــى 
مــن فئــة أو موقــع معــن؛ لضمــان وصــول جميــع الفئــات المســتهدفة. يعتمــد تحديــد الفئــة المســتهدفة علــى نطــاق المشــروع ومــا إذا 
كان يقــدم علاجًــا صريحًــا لاضطرابــات تعاطــي المخــدرات لمجموعــة ســكانية معينــة، مثــل الرجــال والنســاء والأطفــال والشــباب 
ومتعاطــي المخــدرات بالحقــن، إلــخ. قــد تشــمل اســتراتيجيات التواصــل مــع الفئــات التــي يصعــب الوصــول إليهــا التواصــل مــع 
فئــات ســكانية معينــة، وتدخــات خاصــة بــكل فئــة )مثــل: مُصممــة حســب العمــر، والعمــل مــع النســاء/الرجال، والعــرق، والديــن، 

والتوجــه الجنســي، والمــواد المسُــتخدمة، إلــخ(.

المعيــار )PC5( الفقــرة ب(: تظُهــر ســجلات الموظفــ نالتدريــب و/أو الكفــاءة فــي مجــالات الجنــس والعمــر والعــرق واللغــة 
والديــن، إلــخ، حســب الفئــة المســتهدفة بالخدمــة.

المعيــار )PC5( الفقــرة ج(: قــد لا ينطبــق هــذا البيــان علــى بعــض الخدمــات. بروتوكــول للفئــات ذات الاحتياجــات الخاصــة للعــاج 
والرعايــة، و/أو دليــل علــى أن البروتوكــول أو الممارســة مُعتمــدة.

المعيــار )PC6( الفقــرة أ(: قــد تشــمل الآليــات المعُتمــدة لإشــراك المرضــى فــي تصميــم الخدمــة اســتطلاعات رأي المرضــى حــول 
إعــادة تصميــم الخدمــة، أو هيئــة تمثيليــة للمرضــى تتشــاور معهــا الإدارة، أو غيرهــا مــن أســاليب استشــارة المرضــى.

المعيــار )PC6( الفقــرة ب(: يمكــن لأقــران مُختاريــن ومدربــ نتدريبًــا جيــدًا العمــل فــي خدمــات العــاج، وتقــديم تدخــات مُحــددة 
تهــدف إلــى المســاعدة فــي تحديــد المرضــى وإشــراكهم والحفــاظ علــى اســتمرارهم فــي العــاج. وتتطلــب المشــاركة فــي تقــديم 
ــة، والتواصــل  ــل: دعــم الأقــران أو تقــديم مجموعــات المســاعدة المتُبادل ــا، وقــد تشــمل أدوارًا مُتنوعــة، مث ــا كافيً الخدمــة تدريبً
مــع الآخريــن، والمتطوعــن، مثــل: المســاعدة فــي »الخدمــات الخارجيــة«، واســتقبال المرضــى الجــدد والترحيــب بهــم، أو تقــديم 
المرُطبــات فــي قاعــات الانتظــار، ومــا إلــى ذلــك. يجــب مراعــاة عمليــة صحــة وتعافــي الأقــران، ويجــب أن يتلقــوا الدعــم الكافــي.
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ملاحظات: 
ينبغــي لفريــق ضمــان الجــودة الاتفــاق مُســبقًا علــى الأدلــة المطلوبــة للتقييمــات وحــدود التســجيل )ويفُضــل أن يتــم ذلــك بالتعــاون 

مــع الجهــات المعنيــة، مثــل مُقدمــي الخدمــات والممولــ نوممثلــي المرضــى(.

المعيــار )E1( الفقــرة أ(: تشــمل أمثلــة مؤشــرات الأداء الرئيســية للوصــول أوقــات الانتظــار؛ وأعــداد المرضــى مــن الفئــات ذات 
الاحتياجــات العلاجيــة الخاصــة الذيــن يحصلــون علــى العــاج، ومــا إلــى ذلــك.

ــي تتلقــى  ــة مؤشــرات الأداء الرئيســية البقــاء فــي العــاج، وإشــغال الأســرّة؛ والأعــداد الت المعيــار )E2( الفقــرة أ(: تشــمل أمثل
ــة فــي الشــهر الماضــي(. ــام اســتخدام الأدوي العــاج؛ والأعــداد التــي تكُمــل العــاج؛ ونتائــج المرضــى )مثــل انخفــاض عــدد أي

المعيــار )E2( الفقــرة ب(: يفُضّــل تحقيــق مراقبــة مؤشــرات الأداء الرئيســية مــن خــال جمــع البيانــات الروتينــي و/أو عمليــات 
التدقيــق الدوريــة لســجلات المرضــى.

المعيار )E1( الفقرة ج(: يمكن تحقيق مراقبة نتائج المرضى باستخدام أدوات تقييم مُعتمدة أو أدوات قياس النتائج. 

المعيــار )E3( الفقــرة أ(: دليــل علاجــي أو مجموعــة مــن الوثائــق )أدلــة خدمــة، إرشــادات وطنية/إقليميــة مُكيّفــة( تشــرح نطــاق 
التدخــات المقُدّمــة، ومعاييــر إدراج/اســتبعاد المرضــى، والجــدول الزمنــي، ومجموعــات المرضــى، ومــا إلــى ذلــك. ملاحظــة: لا 
يحتــوي دليــل العــاج عــادةً علــى وثائــق مُفصّلــةتُ ــدّد كيفيــة تقــديم كل تدخــل وكفــاءة الموظفــ نالمطلوبــة - هــذه هــي بروتوكــولات 

التدخــات الموضحــة أدنــاه.

المعيــار )E3( الفقــرة ب( - النقطــة 1: البروتوكــول أو الإجــراء التشــغيلي القياســي )SOP( هــو وثيقــة تشــرح التدخــل أو الإجــراء 
بالتفصيــل للموظفــن، وعــادةً مــا تتضمــن كحــد أدنــى وصفًــا للتدخــل أو المشــكلات، والمريض/الموظفــ نالذيــن ينطبــق عليهــم، 
والإجــراءات المتوقعــة )بالتسلســل( مــن الموظفــن، وكفــاءة الموظفــ نالمطلوبــة، ومتطلبــات إعــداد التقاريــر. يفُضّــل توفيــر بعــض 
التدخــات للحــد مــن الآثــار الســلبية والاجتماعيــة لتعاطــي المخــدرات فــي جميــع المناطــق. تشــمل التدخــات للحــد مــن الآثــار 
الســلبية والاجتماعيــة مــا يلــي: معلومــات عــن الخدمــات التــي تلُبّــي الاحتياجــات الأساســية )الســامة، والميــاه، والغــذاء، والمــأوى، 
ــدة  ــة مــن الجرعــات الزائ ــري؛ الوقاي ــي الذك ــع الواق ــن؛ برامــج توزي ــر والمحاق ــا؛ برامــج الإب ــط به ــس(، والرب ــة، والملاب والنظاف
ــد  ــروس نقــص المناعــة البشــرية/التهاب الكب ــي؛ الفحــص الطوعــي لفي ــك النالوكســون المنزل ــا، بمــا فــي ذل وتحديدهــا وإدارته
وتقــديم المشــورة؛ معلومــات عــن خدمــات الوقايــة مــن فيــروس نقــص المناعــة البشــرية/الإيدز وتشــخيصه وعلاجــه والربــط بهــا؛ 
معلومــات عــن خدمــات التطعيــم )لالتهــاب الكبــد الوبائــي ب( والوقايــة مــن التهــاب الكبــد الفيروســي وتشــخيصه وعلاجه والربط 
بهــا؛ معلومــات عــن خدمــات الوقايــة مــن الأمــراض المنقولــة جنســيًا والســل وتشــخيصها وعلاجهــا والربــط بهــا؛ معلومــات وتوعيــة 
وتواصــل موجــه لمتعاطــي المخــدرات وشــركائهم الجنســيين حــول آثــار المخــدرات والمخاطــر المرتبطــة بهــا، بالإضافــة إلــى أســاليب 
الحــد مــن الأضــرار الصحيــة والاجتماعيــة الناجمــة عنهــا؛ معلومــات عــن مجموعــات المســاعدة المتبادلــة )مثــل مدمنــو المخــدرات 
المجهولــون، ومدمنــو الكوكايــ نالمجهولــون، وغيرهــا مــن مجموعــات الدعــم المتبــادل القائمــة علــى الأقــران(؛ أنشــطة مكافحــة 
الوصمــة، ورفــع الوعــي والترويــج فــي المجتمــع؛ الفحــص والتدخــات المختصــرة لتعاطــي المخــدرات؛ الاستشــارات الأساســية؛ 
معلومــات عــن الخدمــات الطبيــة الأساســية )مثــل إدارة الجــروح( والدعــم الاجتماعــي )بمــا فــي ذلــك الغــذاء والنظافــة والمــأوى( 
وإمكانيــة الوصــول إليهــا؛ وتدخــات الأزمــات؛ والدعــم القانونــي؛ والإحالــة إلــى وســائل العــاج والرعايــة الأخــرى وخدمــات إدارة 

التعافــي؛ والإحالــة إلــى خدمــات الرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة الأخــرى، حســب الحاجــة.

المعيــار )E3( الفقــرة ب( - النقطــة 2: يبحــث المقُيِّمــون عــن أدلــة علــى امتــاك الموظفــ نمهــارات أو تدريبًــا معرفيًــا أو مؤهــات 
فــي التدخــات الراميــة إلــى الحــد مــن الآثــار الســلبية والاجتماعيــة لاضطرابــات تعاطــي المخــدرات. يتجــاوز التقييــم المباشــر 
لمهــارات الموظفــ نوخبراتهــم أهــداف هــذه الأداة. يتــم تقييــم كفــاءة الموظفــ نمــن خــال تدقيــق ســجلات الموظفــ نوســجلات 

التدريــب.

ــد  ــات تعاطــي المخــدرات. ق ــع خدمــات اضطراب ــى جمي ــار عل ــق هــذا المعي ــرة ج( - النقطــة 1: يجــب أن يطُبَّ المعيــار )E3( الفق
تشــمل التدخــات النفســية والاجتماعيــة العمــل الفــردي أو الجماعــي. قــد تشــمل التدخــات التثقيــف النفســي؛ والعــاج 
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الســلوكي المعرفــي؛ والمقابــات التحفيزيــة والعــاج التعزيــزي التحفيــزي؛ ونهــج التعزيــز المجتمعــي؛ ونهــج العــاج الأســري؛ وإدارة 
ــة )بمــا فــي ذلــك مجموعــات الخطــوات الاثنتــي عشــرة(؛ ودعــم الســكن والتوظيــف،  الطــوارئ؛ ومجموعــات المســاعدة المتبادل
مــن بــ نأمــور أخــرى. ينبغــي أن تستكشــف مقابــات المرضــى مــا إذا كانــت لديهــم علاقــة علاجيــة جيــدة مــع الموظفــ نالذيــن 

ــة. يقدمــون التدخــات النفســية والاجتماعي

المعيــار )E3( الفقــرة ج( - النقطــة 2: يبحــث المقيمــون عــن أدلــة علــى امتــاك الموظفــ نللمهــارات أو التدريــب المعرفــي أو 
المؤهــات فــي تدخــات نفســية واجتماعيــة محــددة.

ــة  ــق التدخــات الدوائي ــي تطبي ــات. ينبغ ــى بعــض الخدم ــار عل ــق هــذا المعي ــد لا ينطب ــرة د( - النقطــة 1: ق المعيــار )E3( الفق
بالتزامــن مــع التدخــات النفســية والاجتماعيــة. قــد تشــمل التدخــات الدوائيــة إدارة أعــراض انســحاب المخــدرات، وإدارة 
إدمــان المــواد الأفيونيــة، والأدويــة المصحوبــة بأعــراض الاضطرابــات الناجمــة عــن تعاطــي المنشــطات النفســية أو القنــب، 

والوقايــة مــن الجرعــات الزائــدة، والتشــخيص، والإدارة.

المعيــار )E3( الفقــرة د( - النقطــة 2: يبحــث المقيمــون عــن أدلــة علــى امتــاك الموظفــ نللمهــارات أو التدريــب المعرفــي أو 
المؤهــات فــي وصــف وصــرف التدخــات الدوائيــة.

ــات تعاطــي المخــدرات بعــض تدخــات إدارة  ــع خدمــات اضطراب ــدّم جمي المعيــار )E3( الفقــرة هـــ( - النقطــة 1: يفُضّــل أن تقُ
التعافــي، مثــل إمكانيــة الوصــول إلــى المســاعدة المتبادلــة أو دعــم الأقــران، والرعايــة اللاحقــة، وفحوصــات التعافــي، أو دعــم مــن 

يغــادرون العــاج.

ــي أو  ــب المعرف ــارات أو التدري ــاك الموظفــ نللمه ــى امت ــة عل ــون عــن أدل ــرة هـــ( - النقطــة 2: يبحــث المقُيّم المعيــار )E3( الفق
ــك. ــى ذل ــا إل المؤهــات فــي تدخــات إدارة التعافــي، وم
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ملحق 1.4 ضمان الخدمة تعزيز صحة المرضى وسلامتهم وحقوقهم الإنسانية 

التقييم )مقترح فقط - ويجوز مناقشته وتكييفه الوثائـــــــــــــقالمعيـــــــــار
ثقافيا حسب البلد( الرمز

يجب معاملة المرضى بكرامة واحترام وحمايتهم من الإساءة وسوء الممارسة المهنية والوصمة والتمييز P1

يكــون  أن  ‌يجــب  ‌أ.	
مــن  هــم  المرضــى 
يبُلغــون عــن معاملتهــم 
واحتــرام. بكرامــة 

إذا لــم تكــن هنــاك أيــة مؤشــرات علــى انتهــاك 
كرامــة المرضــى وكان يتــم احتــرام المرضــى 

إذا كان هنــاك بعــض الأدلــة علــى أن المرضــى 
لــم يتــم معاملتهــم بكرامــة واحتــرام ولكــن هنــاك 

ــى معالجــة هــذه المشــكلات.  ــة أيضــا عل أدل

انتهــاك كرامــة  إذا كان هنــاك مؤشــرات علــى 
احترامهــم. وعــدم  المرضــى 

مســتخدمي  مــع  مقابــات  	•
. مــة لخد ا

سجلات شكاوى المرضى. 	•

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

لــدى  يكــون  أن  ‌يجــب  ‌ب.	
إجــراءات  الخدمــة 
لضمــان احتــرام حقوق 
المرضى وخصوصيتهم 

وحمايتهــا.

إذا كانت الإجراءات مطبقة ومعمول بها 

إذا كان هنــاك إجــراءات، لكــن لا يعرفهــا جميــع 
المرضــى.

إذا كان لم يكن هناك إجراءات من هذا النوع 

بروتوكولات لضمان خصوصية  	•
المرضــى.

مســتخدمي  مــن  معلومــات  	•
. مــة لخد ا

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

‌يتعــ نعلــى الخدمــة  ‌ج.	
أن تضمــن توفيــر بيئــة 
صحيــة تعُــزز حقــوق 
الإنســان، ولا يتعــرض 
للإســاءة  المرضــى 
ســوء  أو  التمييــز  أو 

المهنيــة. الممارســة 

إذا كان لا يوجــد دليــل علــى إســاءة المعاملــة، أو 
التقييــد، أو التمييــز، أو ســوء الممارســة.

إذا كان يوجــد أي دليــل علــى إســاءة المعاملــة، أو 
التقييــد، أو التمييــز، أو ســوء الممارســة.

ــى  ــة عل ــات، أدل ــول، معلوم إذا كان يوجــد بروتوك
الأنشــطة مــن هــذا النــوع 

مســتخدمي  مــن  معلومــات  	•
. مــة لخد ا

مستوفاة

غير مستوفاة

‌يجــب أن يكــون لــدى  ‌د.	
برتوكــول  الخدمــة 
وأنشــطة  راســخ 
تهتــم  موثقــة 
بالتعامــل مــع وصمــة 
تلحــق  التــي  العــار 
والتمييــز  المرضــى 
الأشــخاص  ضــد 
مــن  يعانــون  الذيــن 
تعاطــي  اضطرابــات 

المخــدرة المــواد 

إذا كان لا يوجــد بروتوكــول، ولكــن بعــض الأدلــة 
علــى المعلومــات والأنشــطة

أو  معلومــات،  أو  بروتوكــول،  يوجــد  لا  كان  إذا 
صلــة  ذات  أنشــطة 

سجلات شكاوى المرضى. 	•

الفحوصات البصرية. 	•

مستوفاة

غير مستوفاة

يجب إطلاع المرضى بشكل كامل على قواعد وإجراءات الخدمة التي تحمي السرية.   P2

يجــب أن يكــون لــدى  ‌أ.	
إجــراءات  الخدمــة 
الســرية  لحمايــة 
للمرضــى معروفــة 

إذا كان هنــاك إجــراءات مكتوبــة لحمايــة الســرية 
ومعروفــة لمســتخدمي الخدمــة.

إذا كان هنــاك إجــراءات مطبقــة لحماية الســرية، 
ولكنهــا إمــا غيــر مكتوبــة أو غيــر معروفــة لبعــض 

مســتخدمي الخدمة.

إذا لــم يكــن هنــاك إجــراءات مطبقــة لحمايــة 
لمســتخدمي  معروفــة  غيــر  أنهــا  أو  الســرية، 

الخدمــة.

الخدمــة  تقــديم  بروتوكــولات  	•
أو غيرهــا مــن الوثائــق المتعلقــة 

المســتخدم. بســرية 

مســتخدمي  مــن  معلومــات  	•
. مــة لخد ا

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة
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التقييم )مقترح فقط - ويجوز مناقشته وتكييفه الوثائـــــــــــــقالمعيـــــــــار
ثقافيا حسب البلد( الرمز

يجــب أن يكــون لــدى  ‌ب.	
قواعــد  الخدمــة 
معروفــة  مكتوبــة 

. ضــى للمر

مطبقــة  المكتوبــة  الخدمــة  قواعــد  كانــت  إذا 
الخدمــة. لمســتخدمي  ومعروفــة 

ــا  ــا إم ــة، ولكنه ــة مطبق ــت قواعــد الخدم إذا كان
غيــر مكتوبــة أو غيــر معروفــة لبعــض مســتخدمي 

الخدمــة.

إذا كان لا توجــد قواعــد خدمــة مكتوبــة أو غيــر 
معروفــة لجميــع مســتخدمي الخدمــة.

ــات  ــديم الخدم ــولات تق بروتوك 	•
تتضمــن  أخــرى  وثائــق  أو 
بقواعــد  تتعلــق  مفاهيــم 

. ت مــا لخد ا

مســتخدمي  مــن  معلومــات  	•
. مــة لخد ا

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

يجب أن تُعزز الخدمة صحة المرضى ورفاهيتهم وأدائهم الاجتماعي.  P3

يكــون  أن  ‌يجــب  ‌أ.	
هــدف  للخدمــة 
وتدخــات  محــدد 
صحــة  لتحســ ن
ورفاهيتهــم. المرضــى 

إذا كان هنــاك بروتوكــول أو وثيقــة، وكان معظــم 
و/أو  صحــي  فحص/تقييــم  لديهــم  المرضــى 

إحالــة. أو  تدخل/تعزيــز صحــي 

وكانــت  بروتوكول/وثيقــة،  أي  هنــاك  كان  إذا 
ــى فحــص/ ــوي عل بعــض ســجلات المرضــى تحت
أو  صحــي  تدخل/تعزيــز  و/أو  صحــي  تقييــم 

إحالــة.

إذا كان لا يوجــد بروتوكول/وثيقــة، عــدد قليــل 
المرضــى يحتــوي علــى فحــص/ مــن ســجلات 
أو  صحــي  تدخل/تعزيــز  و/أو  صحــي  تقييــم 

إحالــة.

الخدمــة،  دليل/بروتوكــولات  	•
والتقييــم  الفحــص  وثائــق 
ملاحظــات  تدقيــق  الصحــي، 
ــة فــي الفحــص  التدخل/الإحال

. لصحــي ا

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

تســاعد  أن  ‌يجــب  ‌ب.	
مريــض  كل  الخدمــة 
أدائــه  تحســ ن علــى 
وإعــادة  الاجتماعــي 
فــي  اندماجــه 

. تــه مجتمعا

معظــم  وكان  بروتوكول/وثيقــة،  هنــاك  كان  إذا 
ــي الأداء  ــن تدخــات ف ســجلات المرضــى تتضم

الاجتماعــي وإعــادة الإدمــاج.

كانــت  و/أو  بروتوكول/وثيقــة  هنــاك  كان  إذا 
بعــض ســجلات المرضــى تتضمــن تدخــات فــي 

الإدمــاج. وإعــادة  الاجتماعــي  الأداء 

إذا كان لا يوجــد بروتوكول/وثيقــة، وكان عــدد 
قليــل مــن ســجلات المرضــى تتضمــن تدخــات 

فــي الأداء الاجتماعــي وإعــادة الإدمــاج.

وثائق تعزيز الصحة. 	•

مقابلات المرضى. 	•

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

يكــون  أن  ‌يجــب  ‌ج.	
والشــراب  الطعــام 
الخدمــة  مــن  المقــدم 
معقولــة،  بأســعار 
وصحيًــا. ومغذيًــا، 

وكان  الطعام/المشــروبات،  تقــديم  يتــم  كان  إذا 
مُرضيــة وتحظــى  أنهــا  يــرون  المرضــى  معظــم 

إيجابــي. بتقييــم 
إذا كان يتــم تقييــم الطعام/المشــروبات المقدمــة 
إمــا بأنهــا مُرضيــة أو كان بعــض المرضــى قــد 

أعطوهــا تقييــم إيجابــي.
إذا كان لــم يتــم تقــديم الطعام/المشــروبات أو تم 
تقييمهــا بأنهــا غيــر مُرضيــة مــن قِبــل المقُيّمــن، 
وكان بعــض المرضــى قــد أعطوهــا تقييــم إيجابي.

دليل/بروتوكول الخدمة. 	•

المتعلقــة  التدخلات/الإحالــة  	•
وإعــادة  الاجتماعــي  بــالأداء 
مراجعــة  فــي  الإدمــاج 

الحالــة. ملاحظــات 

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة
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يجب أن تُعزز الخدمة صحة المرضى ورفاهيتهم وأدائهم الاجتماعي. P4

‌يجــب أن يكــون لــدى  ‌أ.	
الخدمــة آليــة مســتقلة 
شــكاوى  لجمــع 
والتحقيــق  المرضــى 
عليهــا،  والــرد  فيهــا 
آليــة  أنهــا  وضمــان 
للمرضــى. معروفــة 

إذا كان هنــاك سياســة للشــكاوى، وكان معظــم 
المرضــى يبُلغــون عــن معرفتهــم بكيفيــة تقــديم 

الشــكوى.
إذا كان هنــاك سياســة للشــكاوى، و/أو بعــض 
المرضــى يبُلغــون عــن معرفتهــم بكيفيــة تقــديم 

الشــكوى.
إذا لــم يكــن هنــاك سياســة للشــكاوى، والمرضــى 

لا يعرفــون كيفيــة تقــديم الشــكوى.

وسياســة  المرضــى  شــكاوى  	•
التحقيــق،  وتقاريــر  حلهــا، 

المتخــذة. والإجــراءات 

مســتخدمي  مــن  معلومــات  	•
. مــة لخد ا

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

لــدى  يكــون  أن  ‌يجــب  ‌أ.	
بروتوكــول  الخدمــة 
مُعتمــد لمكافحة العدوى 
انتشــار  مــن  للحــد 
والفيروســات  العــدوى 

والأمــراض.

إذا كان هنــاك سياســة أو وثيقــة مكافحــة العدوى 
)IC(/ممارســة متســقة، والموظفون مدربون

إذا كان هنــاك وثائــق جزئيــة لمكافحــة العــدوى 
)IC(/ممارســة متســقة أو الموظفــون مدربــون

إذا كان لا يوجــد دليــل علــى وجــود سياســة أو 
ممارســة متســقة أو موظفــ نمدربــ نلمكافحــة 

)IC( العــدوى 

)IC( سياسة مكافحة العدوى 	•

تقارير مكافحة العدوى. 	•

مثــل  الموظفــن،  ســجلات  	•
الموظفــن،  مؤهــات 
وســجلات  واعتماداتهــم، 

. يــب ر لتد ا

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

يجب أن تضمن الخدمة النظافة، ومكافحة الحرائق، ومكافحة العدوى، وغيرها من الحماية من الحوادث الخطيرة. P5

تلتــزم  أن  يجــب  ‌ب.	
باللوائــح  الخدمــة 
لمحليــة  ا / طنية لو ا
للنظافــة فــي مرافــق 
الصحيــة/ الرعايــة 

. عيــة جتما لا ا

تدقيــق/ عمليــات  جميــع  إجــراء  يتــم  كان  إذا 
التفتيــش شــهادات 

تدقيــق/ عمليــات  بعــض  إجــراء  يتــم  كان  إذا 
التفتيــش شــهادات 

إذا لــم تكــن هنــاك أي عمليــات تدقيق/شــهادات 
تفتيــش

علــى  شــهادات/أدلة  الخدمــة  لــدى  كان  إذا 
مــن  الســامة  مجــال  فــي  متســقة  ممارســة 

ئــق. الحرا
إذا كان لا توجــد شــهادات، ولكــن هنــاك ممارســة 

متســقة فــي مجــال الســامة مــن الحرائــق.
ممارســة  توجــد  ولا  شــهادات،  توجــد  كان  إذا 
الحرائــق. مــن  الســامة  مجــال  فــي  متســقة 

الحــوادث  وتقاريــر  بروتوكــول،  هنــاك  كان  إذا 
التحســن وخطــط  الخطيــرة، 

إذا كان لا يوجــد بروتوكــول، ولكــن توجــد بعــض 
ــر الحــوادث الخطيــرة، وخطــط التحســن تقاري

ــى وجــود بروتوكــولات  ــل عل إذا كان لا يوجــد دلي
أو ممارســات لإدارة الحــوادث الخطيــرة

مســتندات  وأي  الشــهادات،  	•
تتعلــق  أخــرى  ســجلات  أو 
المحليــة للأنظمــة  بالامتثــال 

تقرير الزيارة الميدانية 	•

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

تلتــزم  أن  يجــب  ‌ب.	
باللوائــح  الخدمــة 
لمحليــة  ا / طنية لو ا
للنظافــة فــي مرافــق 
الصحيــة/ الرعايــة 

. عيــة جتما لا ا

مســتندات  وأي  الشــهادات،  	•
تتعلــق  أخــرى  ســجلات  أو 
المحليــة للأنظمــة  بالامتثــال 

تقرير الزيارة الميدانية. 	•

تلتــزم  أن  ‌يجــب  ‌ج.	
باللوائــح  الخدمــة 
لمكافحــة  الوطنيــة 
أو  الحرائــق 
الجيــدة. الممارســات 

وثائــق  وأي  الشــهادات،  	•
تتعلــق  أخــرى  ســجلات  أو 
المحليــة. اللوائــح  باســتيفاء 

التقييم )مقترح فقط - ويجوز مناقشته وتكييفه الوثائـــــــــــــقالمعيـــــــــار
ثقافيا حسب البلد( الرمز
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التقييم )مقترح فقط - ويجوز مناقشته وتكييفه الوثائـــــــــــــقالمعيـــــــــار
ثقافيا حسب البلد( الرمز

يجب أن تُدير الخدمة أدويتها بأمان P6

‌يجــب أن يكــون لــدى  أ.	
بروتوكــول  الخدمــة 
لضمــان  مُعتمــد 
الآمــن  التخزيــن 
ووصفهــا  للأدويــة 

. فهــا صر و

أو  تصُــف،  أو  تخُــزّن،  لا  الخدمــة  كانــت  إذا 
الأدويــة. تصُــرف 

وتدقيــق،  شــامل،  بروتوكــول  هنــاك  كان  إذا 
تحســن. وخطــط 

وتدقيــق  جزئــي،  بروتوكــول  هنــاك  كان  إذا 
تحســن. وخطــط  محــدود، 

إذا كان لا يوجد بروتوكولات أو عمليات تدقيق.

الأدويــة،  إدارة  بروتوكــول  	•
وبروتوكــولات وصــف الأدويــة، 

والتدقيق، وخطط التحسين	
الصحــة. تعزيــز  وثائــق 

لا ينطبق

مستوفاة

مستوفاة جزئيا

غير مستوفاة

ملاحظات: 
ينبغــي لفريــق ضمــان الجــودة الاتفــاق مُســبقًا علــى الأدلــة المطلوبــة للتقييمــات وحــدود التســجيل )ويفُضــل أن يكــون ذلــك 

بالتعــاون مــع الجهــات المعنيــة، مثــل مُقدمــي الخدمــات والممولــ نوممثلــي المرضــى(.

المعيــار )P1( الفقــرة أ(: ارتبطــت معاملــة المرضــى المبُلغّــ نمــن قِبــل الموظفــ نباحتــرام فــي اســتبيانات المرضــى بنتائــج أفضــل 
فــي المملكــة المتحــدة والولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

المعيــار )P1( الفقــرة ب(: تشــمل الأدلــة علــى احتــرام خصوصيــة المرضــى داخــل الخدمــة توفيــر مســاحة خاصــة للاســتحمام، 
واســتخدام المرحــاض، والخصوصيــة أثنــاء الاستشــارة أو الفحــص الطبــي.

المعيــار )P1( الفقــرة ج(: قــد يكــون الإيــذاء جســديًا )مثــل الضــرب، أو الاعتــداء الجنســي( أو نفســيًا )مثــل التعذيــب، أو 
الممارســات المهُينــة، أو اللغــة المسُــيئة، ومــا إلــى ذلــك(، وقــد يشــمل ذلــك التقييــد بالسلاســل أو غيرهــا أو الحبــس(، أو التمييــز 
)قــد يشــمل المعاملــة غيــر العادلــة بســبب العمــل مــع النســاء/الرجال، أو التوجــه الجنســي، أو الديــن، أو الثقافــة، أو العــرق، ومــا 
إلــى ذلــك(، أو ســوء الممارســة )قــد يشــمل الممارســات غيــر القائمــة علــى الأدلــة، أو الممارســات التــي لــم يوافــق عليهــا المريــض(. 

ل أيُّ إســاءة معاملــة بـ«درجــة غيــر مُســتوفاة« نظــرًا لأهميــة التصــدي لهــذا النــوع مــن الممارســات. يجــب أن يسُــجَّ

المعيــار )P1( الفقــرة د(: قــد تشــمل الأدلــة التــي تثُبــت وضــع بروتوكــول مكافحــة التمييــز )بمــا فــي ذلــك تعزيــز العلاقــات الجيــدة 
بــ نالمجموعــات المتنوعــة( بروتوكــولات إضافيــة بشــأن التنمّــر أو التحــرش بنــاءً علــى العمــل مــع النســاء/الرجال، والتوجــه 
الجنســي، والعمــر، والإعاقــة، والعــرق، واللغــة، والديــن، ومــا إلــى ذلــك، وأدلــة علــى الحــوادث والإجــراءات فــي اجتماعــات الإدارة، 

والتحقيقــات، ومــا إلــى ذلــك. كمــا تشــمل معلومــات عــن الأنشــطة/التدخلات/الخدمات التــي تعُــزز ثقافــة الشــمول.

ــه إلا إذا  ــض دون موافقت ــدأ عــدم مشــاركة معلومــات المري ــى »قواعــد« حــول مب ــار إل ــرة أ(: يشــير هــذا المعي ــار )P2( الفق المعي
كان المريــض، أو غيــره، معرضًــا لخطــر كبيــر للضــرر. ومــن الممارســات الشــائعة مشــاركة المعلومــات، علــى ســبيل المثــال، لإحالــة 

المريــض إلــى الرعايــة الصحيــة )بموافقتــه(.

المعيــار )P2( الفقــرة ب(: لــدى الخدمــة قواعــد وسياســات وتوقعــات مكتوبــة يجــب شــرحها للمرضــى وتقديمهــا لهــم قبــل العــاج 
ــل وحــدة ســكنية أو وحــدة للمرضــى  ــة مــن قِب ــد الحري ــب تقيي ــوا مــن إعطــاء موافقــة مســتنيرة - )خاصــةً إذا طُل ــى يتمكن حت

الداخليــن(. يجــب أن تتوافــق المعلومــات مــع مســتوى معرفــة القــراءة والكتابــة ولغــة مجموعــة المرضــى.
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ــز  ــى تعزي ــة إل ــك التدخــات الرامي ــة، بمــا فــي ذل ــة والعقلي ــة الصحــة البدني ــار )P3( الفقــرة أ(: تشــمل الصحــة والرفاهي المعي
الصحــة. قــد تشــمل التدخــات عــاج الحــالات الصحيــة العقليــة والجســدية، والفحــص، والتقييــم، والتدخــات القصيــرة، 
والإحالــة إلــى عــاج آخــر؛ والفحــص والإحالــة للعــاج مــن الفيروســات المنقولــة بالــدم، ومشــاكل الصحــة الجنســية والإنجابيــة، 
ــك(؛  ــى ذل ــا إل ــات الفيروســية، وم ــد الفيروســي، والالتهاب ــاب الكب ــات )الته ــر التطعيم ــك؛ وتوفي ــى ذل ــا إل ــد، وم ــراض الكب وأم
أنشــطة تعزيــز الصحــة، مثــل ممارســة الرياضــة، والنظــام الغذائــي الصحــي، ونظافــة النــوم، ونظافــة الأســنان، ومــا إلــى ذلــك.

ــاء علاقــات داعمــة؛ التعليــم؛ التدريــب؛  ــار )P3( الفقــرة ب(: يشــمل الأداء الاجتماعــي وإعــادة الإدمــاج تدخــات مثــل: بن المعي
التوظيــف أو المهــارات الحياتيــة )علــى ســبيل المثــال، إدارة الأمــوال، والطبــخ(؛ الاندمــاج فــي المجتمــع؛ المســاعدة المتبادلــة أو دعــم 

الأقــران؛ الرعايــة اللاحقــة ومــا إلــى ذلــك.

المعيــار )P3( الفقــرة ج(: قــد تختلــف درجــات عتبــات الطعــام والشــراب التــي تقدمهــا إحــدى الخدمــات مــن دولــة لأخــرى، وينبغــي 
علــى مُقيِّمــي الجــودة الاتفــاق علــى عتبــات تتوافــق مــع معاييــر كل دولــة.

المعيــار )P4(: ينبغــي أن تتضمــن آليــة مســتقلة للشــكاوى إجــراءاتٍ مُحــددة لجمــع شــكاوى المرضــى والتحقيــق فيهــا والــرد عليهــا، 
مــع ضمــان ســرية هويتهــم وحمايتهــم مــن العواقــب الســلبية. ويجــب أن يكــون المرضــى علــى درايــة بذلــك مــن خــال شــرحه لــكل 

مريــض والإعــان عنــه فــي معلومــات المريــض.

المعيــار )P5( الفقــرة أ(: تعُــد مكافحــة العــدوى ذات أهميــة بالغــة لخدمــات اضطرابــات تعاطــي المخــدرات، حيــث أن فئــة 
ــدم  ــدوى التعامــل مــع ال ــا. قــد تشــمل إجــراءات مكافحــة الع ــة ونقله ــة ببعــض الأمــراض المعدي ــر عُرضــةً للإصاب المرضــى أكث
وســوائل الجســم )البــول، والبــراز، والقــيء، إلــخ(؛ والتعامــل مــع معــدات الحقــن وغيرهــا مــن المعــدات الطبيــة التــي تسُــتخدم لمــرة 
واحــدة والتخلــص منهــا؛ وإصابــات وخــز الإبــر؛ والتعامــل مــع النفايــات الطبيــة؛ وأقنعــة الوجــه وواقيــات الوجــه، وغســل اليديــن/
التطهيــر. ينبغــي وضــع إجــراءات لإدارة العــدوى أو تفشــي الأمــراض المعديــة، بمــا فــي ذلــك التخطيــط للطــوارئ فــي حــالات 

ــة أو الجائحــات.  تفشــي الأمــراض أو الأوبئ

المعيــار )P5( الفقــرة ب(: قــد تختلــف اللوائــح الوطنية/المحليــة للنظافــة فــي مرافــق الرعايــة الصحية/الاجتماعيــة باختــاف 
المناطــق. قــد لا توجــد لوائــح فــي بعــض الــدول، لــذا ســيحتاج المقُيّمــون إلــى تحديــد عتبــات التقييــم بنــاءً علــى معاييــر كل دولــة.

المعيــار )P5( الفقــرة ج(: قــد تختلــف لوائــح الحرائــق فــي مرافــق الرعايــة الصحية/الاجتماعيــة باختــاف المناطــق. قــد لا توجــد 
لوائــح فــي بعــض الــدول، لــذا ســيحتاج المقُيّمــون إلــى تحديــد عتبــات التقييــم بنــاءً علــى معاييــر كل دولــة.

ــاة  ــن(، أو وف ــ نالمرضــى أو المرضــى والموظف ــي المنشــأة )ب ــف ف ــرة العن ــد تشــمل الحــوادث الخطي ــرة د(: ق ــار )P5( الفق المعي
المرضــى أو تعاطيهــم جرعــة زائــدة، أو وجــود أســلحة فــي المنشــأة، ومــا إلــى ذلــك، أو إســاءة معاملــة المرضــى أو الموظفــن، أو 

الســرقة الكبيــرة، أو الحريــق، ومــا إلــى ذلــك.

المعيــار )P6( الفقــرة أ(: ينطبــق هــذا المعيــار فقــط علــى الخدمــات التــي تخــزن أو تصــف الأدويــة. ولكــن، إذا لــم تكــن الخدمــة 
تفعــل ذلــك، فيجــب أن يكــون التقييــم »لا ينطبــق«.
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إدارة خدمات علاج اضطرابات تعاطي المخدرات88     

الصحــة  )منظمــة  الدوليــة  »المعاييــر  القســم  هــذا  يلُخــص 
والجريمــة  بالمخــدرات  المعنــي  المتحــدة  الأمم  العالمية/مكتــب 
2020(« ومجموعــات أدوات ضمــان جــودة خدمــات مكتــب الأمم 
المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة، بالإضافــة إلــى معاييــر 
ــة لمديــري خدمــات عــاج الإدمــان فــي إدارة  ــارات إضافي واعتب
الخدمــات لمختلــف فئــات المرضــى. تــرد أدنــاه البيانــات والمعاييــر 

ــار. ــكل معي ــل ل القياســية، مــع شــرح مُفصّ
فئات المرضى التي يغطيها هذا القسم هي كالتالي:

الأطفــال والمراهقــون الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات تعاطــي  	•
المخــدرات.

النساء والحوامل. 	•
الأشــخاص الذيــن يعانــون من اضطرابــات تعاطي المخدرات  	•

والمتورطــون فــي نظــام العدالــة الجنائيــة.

ــي  ــات والمســاعدة ف ــن الفئ ــع مجموعــة متنوعــة م ــل م العم 	•
والتمييــز. الوصمــة  معالجــة 

وقــد يرغــب مديــرو الخدمــات فــي دراســة المعاييــر التــي تنُاســب 
الفئــات المســتهدفة مــن خدماتهــم، والتفكيــر فيمــا إذا كانــت 
ــى  ــاءً عل ــة بن ــد ترُاجــع الخدم ــر. ق ــي هــذه المعايي ــم تلُب خدماته
هــذه المعاييــر والمعاييــر لتقــديم ضمــان جــودة إضافــي يكُمّــل 

»معاييــر الجــودة الرئيســية«.

المخــدرة  المــواد  تعاطــي  اضطرابــات  عــاج   1.2 ملحــق 
والمراهقــن للأطفــال 

يهــدف هــذا القســم إلــى إطــاع مديــري خدمــات عــاج الإدمــان 
ــي بالمخــدرات  ــب الأمم المتحــدة المعن ــر خدمــات مكت ــى معايي عل
والجريمــة )UNODC( المتعلقــة بخدمــات عــاج اضطرابــات 

تعاطــي المــواد المخــدرة للأطفــال والمراهقــن.
المتحــدة  الأمم  لمكتــب  وفقــا  الخدمــات  لهــذه  العــام  المعيــار   .1

هــو: والجريمــة،  بالمخــدرات  المعنــي 

المعيــار )Tar1(: يجــب أن تكــون خدمــات عــاج الإدمــان للأطفــال 
والمراهقــن الذيــن يتعاطــون المــواد المخــدرة مناســبة لأعمارهــم، 
وقائمــة علــى الأدلــة العلميــة، ومتوافقــة مــع الأطــر القانونيــة، 
إلــى بروتوكــولات مكتوبــة. انظــر الفقــرات مــن )أ(  وأن تســتند 

إلــى )و( 

ــى  ينــص مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة عل
أن المراهقــ نقــد يتعاطــون الكحــول والمخــدرات بأنمــاط تعاطــي 

الملحق 2. معايير واعتبارات إدارة الخدمات المقدمة لمختلف فئات المرضى

متعــددة، لــذا تشــير معاييرهــم إلــى »تعاطــي المــواد المخــدرة« بدلاً 
مــن تعاطــي المخــدرات، بمــا يتماشــى مــع »المعاييــر« )منظمــة 
بالمخــدرات  المعنــي  المتحــدة  الأمم  العالمية/مكتــب  الصحــة 
والجريمــة 2020(. عــاج اضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة 
للأطفــال حديثــي الولادة/حديثــي الــولادة موجــود فــي المعيــار 

.)Tar2(

2. الفقــرة أ، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن تكــون 
بيئــات وأماكــن عــاج اضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة مصممــة 

خصيصًــا للأطفــال والمراهقــن.

الأطفــال  لــدى  الإدمــان  عــاج  ببيئــة  المعيــار  هــذا  ويتعلــق 
الخاصــة  العــاج  أماكــن  أو  بيئــات  تختلــف  قــد  والمراهقــن. 
المــواد  تعاطــي  باضطرابــات  المصابــ ن والمراهقــ ن بالأطفــال 

بالبالغــن. الخاصــة  تلــك  عــن  المخــدرة 

أو  المنــازل  التواصــل مــع  العــاج مزيــدًا مــن  قــد يشــمل  	•
الأماكــن المنزليــة، أو فــي الشــارع، أو العمــل المتنقــل فــي 
خدمــات أخــرى مثــل المؤسســات التعليميــة أو دور رعايــة 

الأطفــال.

والســكنية  الخارجيــة  العيــادات  أماكــن  تكــون  أن  يفُضــل  	•
والداخليــة منفصلــة عــن أماكــن عــاج اضطــراب تعاطــي 

البالغــن. لــدى  المخــدرات 
ويقُــر مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة بــأن 
الأطفــال والمراهقــ نقــد يعيشــون مــع أفــراد أســرهم، أو فــي 
الشــوارع، أو بــدون مــأوى دائــم، أو فــي دور رعايــة الأطفــال 
مؤسســات  فــي  أو  عائلاتهــم(  عــن  المنفصلــ ن أو  )الأيتــام 
إصلاحيــة. يجــب علــى خدمــة عــاج الإدمــان مراعــاة البيئــة 

التــي يعيــش فيهــا الأطفــال والمراهقــن.

3. الفقــرة ب، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
لــدى الخدمــة بروتوكــول مُعتمــد لضمــان اعتــراف خدمــات عــاج 
والمراهقــن  الأطفــال  لــدى  المخــدرة  المــواد  تعاطــي  اضطرابــات 
وحمايــة  والأهليــة  بالموافقــة  المتعلقــة  القانونيــة  بالمتطلبــات 

الأطفــال والمراهقــن مــن الاســتغلال والإيــذاء.

وضــع  عــن  القانونــي  والمراهقــ ن الأطفــال  وضــع  يختلــف  إذ 
ذلــك: يشــمل  وقــد  البالغــن. 

سن الموافقة على العلاج وامتلاك القدرة أو الفهم.  	•
حقــوق الأطفــال والمراهقــ نفــي الحمايــة مــن التعــرض  	•
للاســتغلال أو الإيــذاء أو الاســتغلال الجنســي مــن قبــل 

قاصريــن. زالــوا  لا  لأنهــم  نظــرا   - البالغــ ن
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ولكــن يختلــف هــذا الأمــر مــن بلــد إلــى آخــر. لــذا، يجــب أن 
تعكــس بروتوكــولات الخدمــة وإجراءاتهــا وممارســاتها الإطــار 

القانونــي والمعاييــر المعمــول بهــا فــي كل بلــد.

أن  يجــب  أنــه:  علــى  وتنــص  نفســه،  المعيــار  مــن  ج،  الفقــرة   .4
يكــون لــدى الخدمــة بروتوكــول مُعتمــد لضمــان أن يكــون عــاج 
نحــو  مُوجهًــا  القاصريــن  لــدى  المخــدرات  تعاطــي  اضطــراب 

التخصصــات. ومتعــدد  الأســرة 

للأطفــال  المخــدرات  تعاطــي  اضطــراب  عــاج  يتطلــب  قــد 
والمراهقــ نمشــاركة أكبــر مــن الأســرة. ويعــود ذلــك إلــى المتطلبات 
ــون مســئولية الوالديــن، ولأنــه قــد  القانونيــة لإشــراك مــن يتحمل
يكــون مــن »أفضــل الممارســات« للتدخــل إشــراك أفــراد الأســرة. 
ــة علــى ذلــك مشــاركة أفــراد الأســرة فــي التدخــات  ومــن الأمثل
النفســية والاجتماعية، ومشــاركة من يتحملون مســئولية الوالدين 

فــي ضمــان تخزيــن الأدويــة وتناولهــا بشــكل صحيــح.
عــادةً مــا يتطلــب عــاج الإدمــان لــدى القاصريــن فريــق متعــدد 
وتنســيق  تخطيــط  آليــات  لديــه  يكــون  وأن  التخصصــات، 
متعــددة التخصصــات. قــد تكــون الجهــات الفاعلــة الرئيســية 
والخدمــات  المدرســة،  أو  التعليميــة  الخدمــات  مقدمــي  هــي 
ــاك مخــاوف بشــأن ســامة  ــت هن ــة )خاصــةً إذا كان الاجتماعي
الطفــل(، وخدمــات الصحــة النفســية. يجــب أن يكــون بروتوكــول 
تقــديم العــاج مُوجهًــا نحــو الأســرة ومتعــدد التخصصــات.

5. الفقــرة د، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
لــدى الخدمــة بروتوكــول مُعتمــد لضمــان تقــديم عــاج اضطــراب 
مــع  يتوافــق  بمــا  والمراهقــن  للأطفــال  المخــدرة  المــواد  تعاطــي 

الأدلــة، مــع مراعــاة اختــاف ذلــك عــن البالغــن. 

وتقُــر »المعاييــر« )الصــادرة عــن منظمــة الصحــة العالمية/مكتــب 
بوجــود   )2020 والجريمــة  بالمخــدرات  المعنــي  المتحــدة  الأمم 
نقــص فــي بعــض التدخــات العلاجيــة القائمــة علــى الأدلــة 
العلميــة لاضطــراب تعاطــي المــواد المخــدرة. مــع ذلــك، هنــاك 
أدلــة مُشــجعة علــى وجــود تدخــات نفســية واجتماعيــة مُناســبة 
للعمــر. ينبغــي أن تعكــس بروتوكــولات تدخــل العــاج فــي الخدمة 

ــة. ــة العلمي ــى الأدل الممارســات القائمــة عل

أنــه: يجــب أن  مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى  الفقــرة هـــ،   .6
تعاطــي  لاضطــراب  العــاج  يُقدمــون  الذيــن  الموظفــون  يتمتــع 
المــواد المخــدرة بكفــاءة مُحــددة فــي العمــل مــع اضطــراب تعاطــي 
لعــاج  خصيصًــا  الُمصممــة  التدخــات  وفــي  المخــدرة  المــواد 

المخــدرة. المــواد  تعاطــي  اضطــراب 

يجــب أن يكــون جميــع الموظفــ نالذيــن يقُدمــون تدخــات عــاج 

المخــدرات مؤهلــ نلتقــديم هــذه التدخــات. كمــا يشُــترط هــذا 
المعيــار أن يكــون لــدى خدمات عــاج المخدرات موظفون يتمتعون 
بمهــارات وكفــاءة مُحــددة للعمــل مــع الأطفــال والمراهقــن. قــد 
ــة للعاملــ نفــي  ــة أو مهني ــدول مُتطلبــات قانوني تُــدد بعــض ال
مجــال اضطــراب تعاطــي المــواد المخــدرة، ومــن المهــم أن ترُاعــي 

الخدمــات المتُطلبــات المحليــة.

أن  يجــب  أنــه:  علــى  وتنــص  نفســه،  المعيــار  مــن  و،  الفقــرة   .7
يُراعــي البروتوكــول الُمعتمــد فــي الخدمــة الفــروق بــن الجنســن 
فــي اضطــراب تعاطــي المــواد المخــدرة ويُقــدم العــاج وفقًــا لذلــك. 

وتوضــح »المعاييــر« )الصــادرة عــن منظمــة الصحــة العالميــة/
 )2020 والجريمــة  بالمخــدرات  المعنــي  المتحــدة  الأمم  مكتــب 
كيفيــة إدراك خدمــات عــاج اضطرابــات تعاطــي المخــدرات 
للاختلافــات بــ نالجنســ نفــي خدمــات الرعايــة والتأهيــل، 

والاســتجابة لهــا. ويشــمل ذلــك:

بــ ن الجنســيين  والاســتغلال  الاعتــداء  معــدلات  ارتفــاع  	•
لفتيــات. ا

مــن  يطُلــب  والإنجابيــة.  الجنســية  الصحــة  اختلافــات  	•
خدمــات عــاج الإدمــان مراعــاة هــذه القضايــا فــي تدخلات 
ــق  ــولات الخدمــات والوثائ الخدمــات الموضحــة فــي بروتوك

والممارســات.

ملحق 2.2 علاج اضطرابات تعاطي المخدرات لدى النساء

يهــدف هــذا القســم إلــى إطــاع مديــري خدمــات عــاج الإدمــان 
ــي بالمخــدرات  ــب الأمم المتحــدة المعن ــر خدمــات مكت ــى معايي عل
والجريمــة بشــأن خدمــات عــاج اضطرابــات تعاطــي المخــدرات 

لــدى النســاء والحوامــل.
المتحــدة  الأمم  لمكتــب  وفقــا  الخدمــات  لهــذه  العــام  المعيــار   .1

هــو: والجريمــة،  بالمخــدرات  المعنــي 

اللواتــي  النســاء  الخدمــة  تشــجع  أن  يجــب   :)Tar2( المعيــار 
يتعاطــن المخــدرات علــى الحصــول علــى عــاج اضطــراب تعاطــي 
العــاج  يكــون  أن  الخدمــة  تضمــن  أن  يجــب  كمــا  المخــدرات، 
مُصممًــا خصيصًــا لاحتياجــات النســاء، بمــن فيهــن الحوامــل. 

إلــى )د( انظــر الفقــرات مــن )أ( 

2. الفقــرة أ، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
لــدى الخدمــة بروتوكــول مُعتمــد للتعامــل مــع النســاء اللواتــي 
فيمــا  بهــن  خاصــة  اعتبــارات  مراعــاة  مــع  المخــدرات،  يتعاطــن 
يتعلــق بالــولادة، والتقييــم، وعــاج اضطــراب تعاطــي المخــدرات، 

والرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة.
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وقد يشمل هذا البروتوكول ما يلي:

التواصل لاستقطاب النساء إلى خدمات علاج الإدمان. 	•
ضمــان ألا تشُــكل رعايــة الأطفــال عائقًــا أمــام الحصــول  	•

الإدمــان. عــاج  علــى 

مراعــاة الخدمــات المخُصصــة للنســاء )خاصةً فــي الثقافات  	•
التــي يكــون فيهــا الفصــل بــ نالجنســ نهــو القاعــدة(.

بــ نالجنســ نوحالــة  الفــروق  ترُاعــي  للنســاء  تقييمــات  	•
الحمل/الأبــوة.

تدخــات علاجيــة مُصممــة خصيصًــا للنســاء - بمــا فــي  	•
للصدمــات. مُراعيــة  وتدخــات  بيئــات  ذلــك 

إحالــة أو توفيــر خدمــات الصحــة النفســية والاجتماعيــة  	•
للنســاء.

3. الفقــرة ب، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
لــدى الخدمــة بروتوكــول مُعتمــد للتعامــل مــع النســاء الحوامــل 

الُمتعاطيــات للمخــدرات.

والجريمــة  بالمخــدرات  المعنــي  المتحــدة  الأمم  مكتــب  ويوُصــي 
ببروتوكــول الخدمــة عــاج الإدمــان للعمــل مــع النســاء الحوامــل، 

وقــد يشــمل مــا يلــي:

أولوية الوصول إلى علاج اضطراب تعاطي المخدرات، 	•
تقييم مُصمم خصيصًا للنساء الحوامل، 	•

التخطيط للعلاج وأساليبه، 	•
الولادة، 	•

الصحة بعد الولادة وعلاج اضطرابات تعاطي المخدرات. 	•

4. الفقــرة ج، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
لــدى الخدمــة بروتوكــول مُعتمــد لإدارة الرضّــع الذيــن تعرضــوا 
بشــكل ســلبي للمــواد الأفيونيــة أثنــاء مــا كانــوا أجنــة فــي أرحــام 

أمهاتهــم.

ولذلــك، نشُــجّع خدمــات عــاج الإدمــان و/أو خدمــات الأمومــة 
علــى مراعــاة الإرشــادات الــواردة فــي المعاييــر الصــادرة عــن 
ــي  ــة WHO/ مكتــب الأمم المتحــدة المعن منظمــة الصحــة العالمي
الصحــة  ومنظمــة   )2020(  UNODC والجريمــة  بالمخــدرات 
العالميــة بشــأن إدارة الرضّــع الذيــن تعرضــوا بشــكل ســلبي للمواد 
الأفيونيــة أثنــاء مــا كانــوا أجنــة فــي أرحــام أمهاتهــم المتعاطيــات 

للمــواد المخــدرة.

5. الفقــرة د، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يتمتع 
الموظفــون الذيــن يقدمــون العــاج للنســاء والحوامــل بكفــاءات 
اضطرابــات  عــاج  تدخــات  وفــي  معهــن  العمــل  فــي  محــددة 

تعاطــي المخــدرات المصممــة خصيصًــا.

ــرو خدمــات عــاج المخــدرات بالتأكــد مــن امتــاك  ينُصــح مدي
ــن.  ــي العمــل معه ــارات محــددة ف ــن مه ــ نمعه الموظفــ نالعامل
ــل بالشــراكة  ــك العم ــب ذل ــد يتطل ــل، ق بالنســبة للنســاء الحوام
مــع خدمــات رعايــة الأمومــة أو فــي المناطــق ذات الكثافــة العاليــة 
النســاء الحوامــل المدمنــات علــى المخــدرات، مــع وجــود  مــن 
قابــات وموظفــات رعايــة مــا قبــل الــولادة مدربــات علــى عــاج 

ــات تعاطــي المخــدرات. اضطراب

تعاطــي  باضطرابــات  المصابــون  الأشــخاص   2.3 ملحــق 
الجنائيــة. العدالــة  نظــام  فــي  المتورطــون  المخــدرات 

يهــدف هــذا القســم إلــى إطــاع مديري خدمات عــاج المخدرات 
ــي بالمخــدرات  ــب الأمم المتحــدة المعن ــر خدمــات مكت ــى معايي عل
والجريمــة بشــأن خدمــات عــاج اضطرابــات تعاطــي المخــدرات 

للأشــخاص المتورطــ نفــي نظــام العدالــة الجنائيــة.
المتحــدة  الأمم  لمكتــب  وفقــا  الخدمــات  لهــذه  العــام  المعيــار   .1

هــو: والجريمــة،  بالمخــدرات  المعنــي 

المعيــار )Tar3(: يجــب أن تضمــن الخدمــة تكافــؤ فــرص الحصول 
أيضــا جودتــه  وأن تضمــن  المخــدرات  الإدمــان علــى  عــاج  علــى 
للأشــخاص الذيــن يتعاملــون مــع خدمــات العدالــة الجنائية، وأن 
تعمــل بالتعــاون مــع الجهــات الأخــرى لتعزيــز ســامة المجتمــع. 

انظــر الفقــرات مــن )أ( إلــى )د(

2. الفقــرة أ، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
لــدى الخدمــة بروتوكــول مُعتمــد لضمــان حصــول الأشــخاص 
والذيــن  الجنائيــة  العدالــة  خدمــات  مــع  يتعاملــون  الذيــن 
العــاج  علــى  فــي الحصــول  المســاواة  علــى  المخــدرات  يتعاطــون 

وجودتــه.

ــى خدمــات عــاج الإدمــان المتخصصــة  ــار عل ــق هــذا المعي ينطب
التــي تقُــدم علاجًــا تأهيليًــا للمرضــى الخارجيــ نأو الداخليــ ن
أو الســكنيين للأشــخاص الذيــن يتعاملــون مــع خدمــات العدالــة 
ــن يتعاطــون المخــدرات. قــد يكــون هــذا العــاج  ــة والذي الجنائي
ــر هــذا المعيــار بضــرورة تكافــؤ جــودة  بديــاً عــن الاحتجــاز. يقُ
التدخــل مــع العــاج المقُــدم للفئــات الأخــرى )بمــا فــي ذلــك 
المعنــي  المتحــدة  الأمم  مكتــب  يقُــر  العــاج(.  علــى  الموافقــة 
بالمخــدرات والجريمــة بــأن برامــج عــاج الإدمــان لهــذه الفئــات 
ــات الرصــد. ــث شــدتها ومتطلب ــن حي ــف م ــد تختل الســكانية ق
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3. الفقــرة ب، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
لــدى الخدمــة بروتوكــولات وإجــراءات عمــل مُشــتركة مــع خدمــات 

العدالــة الجنائيــة لتنســيق عــاج المرضى.

يقُدمــون  الذيــن  الإدمــان  يحتــاج مديــرو خدمــات عــاج  قــد 
العدالــة  خدمــات  مــع  يتعاملــون  الذيــن  للأشــخاص  العــاج 
إلــى تخطيــط وإدارة اتصــالات إضافيــة وتخطيــط  الجنائيــة 
العــاج والتنســيق لهــذه الفئــة مــن المرضــى. ينُصــح المديــرون 
بوضــع بروتوكــول للعمــل المشُــترك مــع خدمــات العدالــة الجنائيــة 
يتضمــن متطلبــات الإبــاغ عــن الســرية )وفقًــا لمعاييــر الدولــة(.

4. الفقــرة ج، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
لــدى المنظمــات التــي تقــدم عــاج اضطــراب تعاطــي المخــدرات فــي 
أماكــن الاحتجــاز بروتوكــولٌ مُعتمــد لضمــان حصــول الأشــخاص 
والذيــن  الجنائيــة  العدالــة  خدمــات  مــع  يتعاملــون  الذيــن 
عــاج  علــى  الحصــول  فــرص  تكافــؤ  علــى  المخــدرات  يتعاطــون 

اضطــراب تعاطــي المخــدرات، وتكافــؤ جــودة ونطــاق العــاج.

ــون  ــن يقدم ــات عــاج المخــدرات الذي ــري خدم ــن مدي ــب م يطُل
العــاج فــي أماكــن الاحتجــاز ضمــان تكافــؤ فــرص الحصــول 
علــى العــاج وتكافــؤ جــودة ونطــاق العــاج لهــذه الفئــة مــن 

المرضــى.
كمــا ينبغــي أن يســتند هــذا إلــى بروتوكــول مُعتمــد. ومــن الناحيــة 

المثاليــة، ينبغــي أن يتضمــن البروتوكــول مــا يلــي:
ترتيبــات عمــل مشــتركة مــع موظفــي الاحتجــاز وموظفــي  	•

الصحيــة. الرعايــة 
التقييم. 	•

العلاج في حالات الطوارئ. 	•
الموافقة المستنيرة. 	•

وضع الخطة العلاجية ومراجعتها. 	•
خيارات علاج مُخصصة لاضطراب تعاطي المخدرات. 	•

تخطيط الرعاية اللاحقة للاحتجاز. 	•
الوقاية من الجرعات الزائدة، 	•

توفيــر عقــار النالوكســون لمــن لديهــم تاريــخ مــن تعاطــي  	•
الأفيونيــة. المخــدرة  المــواد 

أن  يجــب  أنــه:  علــى  وتنــص  نفســه،  المعيــار  مــن  د،  الفقــرة   .5
يتمتــع يقــدم مقدمــو الخدمــات الذيــن يعملــون مــع الأشــخاص 
الذيــن لديهــم تاريــخ مــن تعاطــي المــواد المخــدرة الأفيونيــة والذيــن 

الوفــاة  خطــر  مــن  للحــد  تدخــات  الاحتجــاز  أماكــن  يغــادرون 
المرتبطــة بالمخــدرات، بمــا فــي ذلــك خطــر الجرعــة الزائــدة مــن 

المــواد المخــدرة الأفيونيــة. 

فالأشــخاص الذيــن يغــادرون أماكــن الاحتجــاز والذيــن كانــوا 
عرضــة  أكثــر  هــم  الكحــول  أو  المخــدرات  علــى  معتمديــن 
للانتــكاس والجرعــة الزائــدة والوفــاة المرتبطــة بالمخــدرات أو 
ــاع عــن المخــدرات  الكحــول. إذا مــر الشــخص بفتــرة مــن الامتن
أو الكحــول أو كانــت مســتويات الاســتخدام منخفضــة للغايــة، 
ــى تحمــل المخــدرات أو الكحــول.  ــه قــدرة أقــل عل فســيكون لدي
ــذي كان  إذا اســتخدم المخــدرات أو الكحــول بنفــس المســتوى ال
عليــه عندمــا كان معتمــدًا، فقــد يــؤدي ذلــك إلــى جرعــة زائــدة 
وحتــى الوفــاة )خاصــة مــن المــواد المخــدرة الأفيونيــة(. تشــير 
بعــض الأبحــاث مــن المملكــة المتحــدة إلــى أن واحــدًا مــن كل 200 
شــخص ممــن كانــوا معتمديــن علــى المــواد المخــدرة الأفيونيــة 
والذيــن يغــادرون الســجن يموتــون بســبب جرعــة زائــدة فــي 
غضــون أســبوعين مــن مغــادرة الحجــز. يجــب علــى مديــري 
الخدمــات الذيــن يقدمــون العــاج للأشــخاص الذيــن يعانــون مــن 
اضطرابــات تعاطــي المخــدرات والذيــن يغــادرون الحجــز تقــديم 
تدخــل لمنــع الوفيــات المرتبطــة بالمخــدرات. تشــمل التدخــات 
المخــدرات  يســتخدمون  الذيــن  للأشــخاص  معلومــات  تقــديم 
 )PWID( والأشــخاص الذيــن يحقنــون المخــدرات )والكحــول(
حــول كيفيــة منــع الوفيــات المرتبطــة بالمخــدرات؛ والتدريــب علــى 
الوقايــة مــن الجرعــات الزائــدة؛ وتوفيــر النالوكســون للأشــخاص 
الذيــن يســتخدمون المــواد المخــدرة الأفيونيــة؛ وتســهيل الإحالــة 

ــى عــاج المخــدرات. إل

المخــدرات  تعاطــي  اضطرابــات  عــاج  توفيــر   2.4 ملحــق 
المرضــى. فئــات  مــن  متنوعــة  لمجموعــة 

يهــدف هــذا القســم إلــى إطــاع مديــري خدمــات عــاج الإدمــان 
ــي بالمخــدرات  ــب الأمم المتحــدة المعن ــر خدمــات مكت ــى معايي عل
اضطرابــات  عــاج  خدمــات  بشــأن   )UNODC( والجريمــة 

ــات. ــف الفئ تعاطــي المخــدرات لمختل
المتحــدة  الأمم  لمكتــب  وفقــا  الخدمــات  لهــذه  العــام  المعيــار   .1

هــو: والجريمــة،  بالمخــدرات  المعنــي 

فــرص  تكافــؤ  الخدمــات  تضمــن  أن  يجــب   :)Tar4( المعيــار 
الحصــول علــى العــاج المناســب لمجموعــة متنوعــة مــن الفئــات 

)هـــ( إلــى  )أ(  مــن  الفقــرات  انظــر  المســتهدفة. 
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فــي هــذا المعيــار، يشــير مصطلــح »الفئــات الســكانية المتنوعــة« 
إلــى الفئــات الســكانية المختلفــة المســتهدفة لخدمــة مــا. قــد 
أو  العــرق،  حســب  المحــددة  الســكانية  الفئــات  ذلــك  يشــمل 
الإثنيــة، أو الثقافــة، أو العمــر، أو الجنــس، أو التوجــه الجنســي، 
ــة  ــة، أو حال ــة الأبوي ــن، أو الحال أو الإعاقــة، أو المعتقــد، أو الدي
تعاطــي  مــن  أنــواع معينــة  أو  النازحــن،  الســكان  أو  الســكن، 
المخــدرات، أو الأشــخاص الذيــن يحقنــون المخــدرات، إلــخ.

2. الفقــرة أ، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن تعــزز 
الخدمــة تكافــؤ فــرص الحصــول علــى العــاج لفئاتهــا المســتهدفة، 
وســتضع إســتراتيجيات لإشــراك الفئــات التــي لا تحصــل علــى 

عــاج مــن الإدمــان.

بعــض  تســتهدف  بحيــث  كبيــرًا؛  اختلافًــا  الخدمــات  تختلــف 
الخدمــات فئــات محــددة، مثــل الرجــال أو الأشــخاص الذيــن 
يحقنــون المخــدرات فقــط. قــد تقُــدّم خدمــات أخــرى لمنطقــة 
محليــة ولجميــع فئــات الســكان المحليــ نالمتنوعــة. ينبغــي علــى 
مديــري الخدمــات وضــع إســتراتيجيات لتعزيــز تكافــؤ فــرص 
الحصــول علــى الخدمــات وإشــراك الفئــات المســتهدفة التــي لا 
تســتفيد منهــا، مثــل التواصــل مــع الفئــات أو تقــديم الخدمــات 

ــا. فــي بيئاته

3. الفقــرة ب، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
لــدى الخدمــة بروتوكــول مُعتمــد لضمــان تقديمهــا للتدخــات 

العلاجيــة بطريقــة تُلبــي متطلبــات الفئــات المتنوعــة.

وقد يشمل البروتوكول ما يلي:
توفير مجموعات مُخصصة للجنسين فقط. 	•

تحديد جدول زمني يرُاعي الممارسات الدينية. 	•
تحديــد جــدول زمنــي مُنظّــم للخدمــة لتلبيــة احتياجــات  	•

العاملــن.
توفيــر رعايــة لأطفــال المرضــى مــن الآبــاء والأمهــات الذيــن  	•

يتحملــون مســئوليات رعايــة الأطفــال.
باللغــات  والتدخــات  الخدمــة  عــن  المعلومــات  تكــون  أن  	•

المحليــة. واللهجــات 
أن تكون الخدمة مُراعية للثقافات المحلية و 	•

أن تكون الخدمة مُؤهلة ثقافيًا للسكان المحليين. 	•

4. الفقــرة ج، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
لــدى الخدمــة بروتوكــول يُشــجع علــى حصــول الآبــاء والأمهــات 

الُمعالــن علــى  المخــدرات ويدعمــون أطفالهــم  الذيــن يتعاطــون 
العــاج.

ــا أمــام العــاج، خاصــةً  ــكّل وجــود أطفــال مُعالــ نعائقً قــد يشُ
للنســاء، بســبب الخــزي والوصمــة والتدخــل الُمتمــل للخدمــات 
الاجتماعيــة والخــوف مــن إبعــاد الأطفــال وتحمــل مســئوليات 
)منظمــة  »المعاييــر«  فــي  مُبــ ن هــو  )كمــا  الأطفــال  رعايــة 
بالمخــدرات  المعنــي  المتحــدة  الأمم  العالمية/مكتــب  الصحــة 
ــاء مُدمنــ ن والجريمــة 2020(. قــد يكــون للأطفــال المعُالــ نلآب
ــر عُرضــةً  ــون أكث ــم الخاصــة، ويكون ــى المخــدرات احتياجاته عل
للإهمــال أو الإســاءة. فــي العديــد مــن البلــدان، تعُــدّ رعايــة 
عاتــق  علــى  ويقــع  الأهميــة،  بالــغ  أمــرًا  والشــباب  الأطفــال 
ــال وازدهارهــم. يجــب  الخدمــات واجــب ضمــان ســامة الأطف
أن يكــون لــدى الخدمــات بروتوكــول يشُــجع علــى الوصــول إلــى 
ــن  ــون م ــن يعان ــاء الذي عــاج اضطــراب تعاطــي المخــدرات للآب
اضطرابــات تعاطــي المخــدرات، ويستفســر عــن حالــة الوالديــن، 
ويزيــد مــن مهــارات الأبــوة والأمومــة، ويتخــذ خطــوات لدعــم 

الأطفــال وحمايتهــم وفقًــا للأطــر القانونيــة للبلــد.

5. الفقــرة د، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
فئــات  مــع  للعمــل  ومؤهلــون  مُدرّبــون  لــدى الخدمــة موظفــون 

متنوعــة مــن المرضــى.

ــع  ــل م ــي العم ــة ف ــارات والمعرف ــى المه ــ نإل ــاءة الموظف تشــير كف
مجموعــة الخدمــات مــن الفئــات الســكانية. مــن الناحيــة المثالية، 
يجــب أن يتمتــع فريــق الموظفــ نبالكفــاءة الثقافيــة والمهــارات 
اللغويــة ليكــون قــادرًا علــى العمــل مــع جميــع الفئــات الســكانية 

ــتهدفة. المسُ

أنــه: يجــب أن  مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى  الفقــرة هـــ،   .6
يكــون لــدى الخدمــة بروتوكــول مُعتمــد لضمــان تخفيــف عــبء 
الوصمــة والتمييــز ضــد متعاطــي المخــدرات، وتعزيــز العلاقــات 

الجيــدة والاحتــرام بــن فئــات المرضــى المتنوعــة.

يتطلــب هــذا المعيــار مــن الخدمــة القيــام بأنشــطة للحــد مــن 
الوصمــة والتمييــز ضــد متعاطــي المخــدرات مــع المجتمــع المحلــي، 
وتعزيــز العلاقــات الجيــدة والاحتــرام داخــل فئــة المرضــى. قــد 
ــة للحــد  ــى أنشــطة مجتمعي ــة عل ــولً؛ أدل ــة: بروتوك تشــمل الأدل
مــن الوصمــة، وأنشــطة داخــل الخدمــة لتعزيــز الاحتــرام بــ ن

ــخ.  ــات المرضــى، إل فئ
انظــر أيضًــا القســم رقــم )1.5(: يجــب أن تضمــن الجهــة التــي 
تقــدم الخدمــات إمكانيــة الوصــول لهــذه الخدمــات فــي الوقــت 

المناســب ولمختلــف الفئــات المســتهدفة.
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تحــدد »المعاييــر الدوليــة )منظمــة الصحــة العالمية/مكتــب الأمم 
ومجموعــات   »)2020 والجريمــة  بالمخــدرات  المعنــي  المتحــدة 
المعنــي  المتحــدة  الأمم  مكتــب  خدمــات  جــودة  ضمــان  أدوات 
لمديــري  إضافيــة  واعتبــارات  معاييــر  والجريمــة  بالمخــدرات 
خدمــات عــاج الإدمــان فــي إدارة الخدمــات المقدمــة لفئــات 
مختلفــة مــن المرضــى. وتــرد أدنــاه البيانــات والمعاييــر القياســية، 

ــار. ــكل معي ــع شــرح مفصــل ل م
أنواع الخدمات أو البيئات التي يغطيها هذا القسم هي:

خدمات التوعية 	•
اضطرابــات  عــاج  تقــديم  فــي  متخصصــة  غيــر  بيئــات  	•

المخــدرات. تعاطــي 

أو  الخارجيــ ن للمرضــى  متخصصــة  علاجيــة  برامــج  	•
. لمجتمعيــن ا

خدمات متخصصة للمرضى الداخليين 	•
وحدات إعادة التأهيل السكنية المتخصصة. 	•

مــرة أخــرى، قــد يرغــب مديــرو الخدمــات فــي مراجعــة المعاييــر 
التــي تتوافــق مــع نــوع الخدمــة المقدمــة، والتفكيــر فيمــا إذا كانــت 
خدمتهــم تلبــي هــذه المعاييــر. قــد يتــم تدقيــق الخدمــة وفقًــا 
لهــذه المعاييــر والمعاييــر لتوفيــر ضمــان جــودة إضافــي يكُمــل 

ــر الجــودة الرئيســية«. »معايي

ملحق 1.3 خدمات التوعية

يقصــد بخدمــات التوعيــة أنهــا الســياق أو الآليــة المســتخدمة فــي 
تقــديم تدخــل، وليســت تدخــاً بحــد ذاتها.

قــد يكــون العمــل التوعــوي متنقــاً أو تابعــاً )فــي الخدمــات 
أو  المرضــى(،  منــازل  )فــي  منزليــاً  أو  الأخــرى(،  الرئيســية 
أو  خدمــات  تقُــدم  قــد  الشــوارع(.  فــي  العمــل  )أو  منفصــاً 
تدخــات التوعيــة مــن قِبــل خدمــات عــاج الإدمــان المتخصصــة 
مــن  مجموعــة  تقــديم  ويمكــن  آخريــن.  خدمــات  مقدمــي  أو 

التوعيــة. عمليــة  خــال  التدخــات 
معايير الخدمة الإضافية لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات 
والجريمــة: مثــل المعيــار )Set 1(، الــذي ينــص علــى أنــه: يجــب 
أن تراعــي خدمــات التوعيــة المقدمــة الأســس المجتمعيــة. انظــر 

الفقــرات مــن )أ( إلــى )س(

1. الفقــرة أ، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
لــدى خدمــة التوعيــة بروتوكــول مُعتمــد

خدمــة  أي  أن  مــن  التأكــد  الخدمــات  مديــري  علــى  ينبغــي 
خدمــات  أهــداف  يعكــس  مكتــوب  بروتوكــول  لديهــا  توعيــة 
التوعيــة، وغاياتهــا، وأســاليب عملهــا )مثــل التوعيــة المنفصلــة(، 
ــج  ــي تم الوصــول إليهــا(، والنتائ ــل الأعــداد الت ومخرجاتهــا )مث

المرجــوة.
أن  أنــه: يجــب  المعيــار نفســه، وتنــص علــى  مــن  الفقــرة ب،   .2
يكــون لــدى خدمــة التوعيــة إســتراتيجيات لتحديــد الأشــخاص 
فــي المجتمــع أو الأماكــن العامــة الذيــن يحتاجــون إلــى تدخــات 

توعيــة وعــاج اضطــراب تعاطــي المخــدرات.

ــة إســتراتيجيات أو خطــط  ــر الخدم ــدى مدي ــون ل ــي أن يك ينبغ
حــول كيفيــة تحديــد الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات 
تعاطــي المخــدرات والوصــول إليهــم لتقــديم التدخــات والعــاج. 
قــد يرغــب المديــرون فــي التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة فــي 
المجتمــع، بمــن فيهــم الأشــخاص الذيــن لديهــم خبــرة عمليــة 
فــي اضطرابــات تعاطــي المخــدرات أو التعافــي منهــا. ينبغــي 
ــة  ــات التوعي ــن أن خطــط خدم ــد م ــادة التأك ــدراء والق ــى الم عل
مصممــة خصيصًــا لتلبيــة الاحتياجــات المحليــة وفئــات المرضــى 

ــا. المســتهدفة محليً
3. الفقــرة ج، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
إنفــاذ  جهــات  مــع  اتفاقيــة  أو  بروتوكــول  التوعيــة  لــدى خدمــة 

القانــون.

توصــي »المعاييــر« )الصــادرة عــن منظمــة الصحــة العالمية/مكتــب 
ــأن يكــون  ــي بالمخــدرات والجريمــة 2020( ب الأمم المتحــدة المعن
لــدى مقدمــي خدمــات التوعيــة اتفاقيــات مــع جهــات تعمــل فــي 
مجــال الصحــة وجهــات إنفــاذ القانــون، بمــا يعــزز الفهــم المتبــادل 
لفوائــد العمــل التوعــوي. وقــد تتضمــن هــذه الاتفاقيــة أيضًــا 
كيفيــة قيــام جهــات إنفــاذ القانــون بمراقبــة المناطــق التــي يعمــل 

فيهــا موظفــو التوعيــة، وخططًــا لتعزيــز ســامة الموظفــن.
يجــب  أنــه:  علــى  وتنــص  نفســه،  المعيــار  مــن  د،  الفقــرة   .4
فــي  الموضحــة  الأساســية«  التوعيــة  »خدمــات  تقــديم  يتــم  أن 
»المعاييــر« )الصــادرة عــن منظمــة الصحــة العالمية/مكتــب الأمم 
المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة 2020( بمــا يتماشــى مــع 

المحليــة.  الاحتياجــات 

فخدمــات التوعيــة الأساســية الموضحــة فــي »المعاييــر« )الصــادرة 
منظمــة الصحــة العالمية/مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات 

والجريمــة، 2020( هي:

الملحــق 3. معاييــر واعتبــارات إضافيــة متعلقــة بــإدارة أنــواع مختلفــة مــن خدمــات 
عــاج الإدمــان
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معلومــات عــن الخدمــات التــي تلبــي الاحتياجــات الأساســية  	•
)الســامة، والميــاه، والغــذاء، والمــأوى، والنظافــة، والملابــس( 

والربــط بهــا.

إتاحة برامج الإبر والمحاقن. 	•
إتاحة برامج توزيع الواقي الذكري. 	•

الوقايــة مــن الجرعــات الزائــدة، وتحديدهــا، وإدارتهــا، بمــا  	•
فــي ذلــك النالوكســون المنزلــي.

الفحــص الطوعــي لفيــروس نقــص المناعــة البشــرية/التهاب  	•
الكبــد، والاستشــارات الطبيــة.

معلومــات عــن الخدمــات التــي تقــي مــن فيــروس نقــص  	•
بهــا. البشــرية/الإيدز، وتشُــخصه، وتعُالجــه، والربــط  المناعــة 
معلومــات عــن خدمــات التطعيــم ضــد التهــاب الكبــد الوبائي  	•
وتشــخيصه  الفيروســي  الكبــد  التهــاب  مــن  والوقايــة  ب، 

وعلاجــه، والربــط بهــا.
المنقولــة  الأمــراض  مــن  الوقايــة  عــن خدمــات  معلومــات  	•
بهــا. والربــط  وعلاجهــا،  وتشــخيصها  والســل  جنســيًا 
معلومــات وتوعيــة موجهــة لمتعاطــي المخــدرات وشــركائهم  	•
المرتبطــة  والمخاطــر  المخــدرات،  آثــار  حــول  الجنســيين، 
الصحيــة  الأضــرار  مــن  الحــد  وكيفيــة  بتعاطيهــا، 

عنهــا. الناجمــة  والاجتماعيــة 
ودعــم  المتبادلــة  المســاعدة  مجموعــات  عــن  معلومــات  	•
ــون، وغيرهــا مــن  ــو المخــدرات المجهول ــل مدمن الأقــران )مث

إليهــا. الوصــول  وكيفيــة  المجموعــات(، 

أنشــطة مكافحــة الوصمــة، ورفــع الوعــي، والترويــج فــي  	•
المجتمــع.

نهــج »الفحــص والتدخــل الموجــز والإحالــة إلــى العــاج«  	•
المخــدرات. تعاطــي  لعــاج   )SBIRT(

الاستشارة الأساسية. 	•
عــاج  )مثــل  الأساســية  الطبيــة  الرعايــة  عــن  معلومــات  	•

إليهــا. الوصــول  وكيفيــة  الجــروح( 

معلومــات عــن خدمــات الدعــم الاجتماعــي، بمــا فــي ذلــك  	•
والمــأوى. والنظافــة  الغــذاء 

تدخلات الأزمات. 	•
الوصول إلى الدعم القانوني. 	•

الإحالــة إلــى خدمــات عــاج أخــرى مــن المخــدرات وخدمــات  	•
إدارة التعافــي، و

الإحالة إلى الخدمات الصحية والاجتماعية. 	•
كمــا تنــص »المعاييــر« )الصــادرة عــن منظمــة الصحــة العالميــة 
والجريمــة  بالمخــدرات  المعنــي  المتحــدة  الأمم  مكتــب   /WHO
)UNODC( )2020( علــى أنــه »بالنســبة لمتعاطــي المخــدرات 
عــن طريــق الحقــن، يتوفــر وصــف للتدخــات القائمــة علــى 
الأدلــة العلميــة للوقايــة مــن فيــروس نقــص المناعــة البشــرية 
وبعــض الأمــراض الأخــرى المرتبطــة بتعاطــي المخــدرات عــن 
ــة  ــى عــاج ورعاي ــن وتحســ نفــرص الحصــول عل ــق الحق طري
فيــروس نقــص المناعــة البشــرية، وذلــك فــي الدليل الفنــي للدول، 
الصــادر عــن منظمــة الصحــة العالميــة ومكتــب الأمم المتحــدة 
المعنــي بالمخــدرات والجريمــة وبرنامــج الأمم المتحــدة المشــترك 
المعنــي بفيــروس نقــص المناعــة البشــرية/الإيدز، والموجــه إلــى 
وضــع أهــداف لتحقيــق الوصــول الشــامل إلــى خدمــات الوقايــة 
مــن فيــروس نقــص المناعــة البشــرية وعلاجــه ورعايــة متعاطــي 

المخــدرات عــن طريــق الحقــن، والصــادر عــام 2009«.

أنــه: يجــب أن  مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى  الفقــرة هـــ،   .5
يكــون لــدى خدمــة التوعيــة بروتوكــول مُعتمــد لتعزيــز التدخــات 

المبكــرة لاضطرابــات تعاطــي المخــدرات والمشــاكل ذات الصلــة.

التدخــات المبكــرة هــي تدخــات مُســتهدفة للأشــخاص الذيــن 
بــدؤوا للتــو فــي تعاطــي المخــدرات. قــد تشــمل هــذه التدخــات 
ــج  ــاع نه ــواد المخــدرة ومخاطــره، وإتب ــف حــول تعاطــي الم التثقي
 ،)SBIRT( »ــاج ــى الع ــة إل »الفحــص والتدخــل الموجــز والإحال
ــري الخدمــات  ــى مدي ــى خدمــات أخــرى. يجــب عل ــة إل والإحال
التأكــد مــن أن الخدمــة لديهــا بروتوكــول للتدخــات المبكــرة، وأن 

الخدمــة والموظفــ نينفذونــه.

6. الفقــرة و، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
التدخــات  لتعزيــز  مُعتمــد  بروتوكــول  التوعيــة  خدمــة  لــدى 
المبكــرة لاضطرابــات تعاطــي المخــدرات والمشــاكل ذات الصلــة لــدى 

الفئــات الســكانية ذات الاحتياجــات الخاصــة.

أعــاه،  والفقــرة هـــ  الفقــرة  بــ نهــذه  هنــاك تشــابه واضــح 
ولكنــه يشُــير إلــى الفئــات الســكانية ذات الاحتياجــات الخاصــة 
التــي قــد تكــون أكثــر عُرضــة للإصابــة باضطرابــات تعاطــي 
المنقولــة  الفيروســات  مثــل  الصلــة،  ذات  والمشــاكل  المخــدرات 
ــات الســكانية  ــف هــذه الفئ ــدة. وتختل ــدم أو الجرعــات الزائ بال

وفقًــا للاحتياجــات المحليــة.
7. الفقــرة ز، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن تُــوزّع 
خدمــة التوعيــة معلومــات حــول عــاج المخــدرات علــى الأفــراد 

والخدمــات التــي تتعامــل مــع المرضــى الُمتملــن.

قــد تكــون المعلومــات فــي هــذا المعيــار رقميــة أو ورقيــة أو من خلال 
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اجتماعــات. يجــب أن تتناســب المعلومــات مــع لغــة الفئــة المسُــتهدفة 
ومســتويات معرفتهــا بالقــراءة والكتابــة وثقافتها وفهمها.

أن  يجــب  أنــه:  علــى  وتنــص  نفســه،  المعيــار  مــن  ح،  الفقــرة   .8
يكــون لــدى خدمــة التوعيــة بروتوكــول مُعتمــد لتعزيــز الوصــول 
)بموافقــة  المخــدرات  تعاطــي  اضطــراب  عــاج  إلــى  الطوعــي 

الشــخصية(. وإرادتــه  المريــض 

يعُــدّ جــذب الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات تعاطــي 
المخــدرات إلــى العــاج مــن المخــدرات جــزءًا مــن دور العديــد مــن 
خدمــات التوعيــة. ينبغــي علــى مديــري الخدمــات ضمــان وجــود 
بروتوكــول للخدمــات لتعزيــز الوصــول الطوعــي إلــى العــاج. قــد 
ــول والممارســة مســارات »ســريعة« أو مســارات  يتضمــن البروتوك
إحالــة ذات روابــط أو اتفاقيــات مســبقة مــع خدمــات أخــرى. 
ــوا  ــب العــاج إذا كان ــى طل ــ نعل ينبغــي تشــجيع المرضــى المحتمل
بحاجــة إليــه، ولكــن لا ينبغــي إجبارهــم علــى الحضــور. ينبغــي 
دائمًــا طلــب موافقــة المرضــى المحتملــ نعلــى الإحالة إلــى العلاج.

9. الفقــرة ط، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكون 
الأســرة  أفــراد  لدعــم  مُعتمــد  بروتوكــول  التوعيــة  خدمــة  لــدى 
والمجتمعــات المحليــة لتســهيل إشــراك الأشــخاص الذيــن يعانــون 

مــن اضطرابــات تعاطــي المخــدرات.

يمكــن أن يكــون أفــراد الأســرة والمجتمــع قنــوات قيّمــة لعــاج 
اضطــراب تعاطــي المخــدرات. قــد يحتــاج أفــراد الأســرة أيضًــا 
إلــى الدعــم بســبب التأثيــر الســلبي لأحــد أفــراد الأســرة الــذي 
تشــمل  قــد  المخــدرة.  المــواد  تعاطــي  مــن اضطرابــات  يعانــي 
المجتمــع  وأفــراد  الأســرة  أفــراد  وإشــراك  دعــم  بروتوكــولات 

ــي: ــا يل ــي م المحل

تثقيف الأسرة حول اضطرابات تعاطي المخدرات. 	•
اضطرابــات  حــول  المحلــي  للمجتمــع  تثقيفيــة  جلســات  	•

وعلاجهــا. المخــدرات  تعاطــي 

زيادة الوعي بعلاج الإدمان، وما هو متاح محليًا. 	•
إحالة أفراد الأسرة أو تقديم الدعم المهني لهم. 	•

إحالــة أفــراد الأســرة إلــى دعــم الأقــران )مثــل العائــات  	•
ذلــك(. إلــى  ومــا  ألانــون،  وبرنامــج  المجهولــة، 

دعــم أفــراد المجتمــع لتمكينهــم مــن مســاعدة الأشــخاص  	•
الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات تعاطــي المخــدرات علــى 
تحقيــق نتائــج التعافــي - علــى ســبيل المثــال، دعــم أصحــاب 
العمــل؛ ودعــم تمكــ نالأفــراد مــن الحفــاظ علــى مســكن أو 

ــك. ــى ذل عقــد إيجــار مســتقر، ومــا إل

10. الفقــرة ي، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن 

اللاحقــة.  للإحــالات  بســجلات  التوعيــة  خدمــة  تحتفــظ 

فمــن الممارســات الجيــدة أن تحتفــظ خدمــات التوعيــة بســجلات 
للإحــالات اللاحقــة للمرضــى. يمكــن بعــد ذلــك متابعــة الإحالات 
للتحقــق مــن المرضــى الذيــن تم اســتقبالهم أو قبولهــم. يمكــن 
حفــظ الســجلات فــي ســجلات العمــاء أو فــي ســجل الإحــالات.

11. الفقــرة ك، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن 

مــع  التواصــل  مجــال  فــي  العاملــن  توظيــف  الخدمــة  تضمــن 
لهــم. الدعــم  وتوفيــر  رســميًا  الأقــران 

يرتبــط هــذا المعيــار بمعيــار إدارة المــوارد البشــرية )انظــر القســم 
10(. يســتحق موظفــو التواصــل الذيــن يعملــون كعاملــ نفــي 
مجــال دعــم الأقــران أو »خبــراء بالخبــرة« العمــل علــى قــدم 
المســاواة مــع غيرهــم مــن الموظفــن. ويشــمل ذلــك الكفــاءة فــي 
تقــديم التدخــات وحصولهــم علــى الدعــم الكامــل للقيــام بذلك. 
قــد يعانــي الموظفــون الذيــن لديهــم خبــرة عمليــة فــي اضطرابــات 
تعاطــي المخــدرات أيضًــا مــن مشــاكل صحيــة أو نقــاط ضعــف، 
ويكونــون معرضــ نلخطــر الانتــكاس دون إشــراف ودعــم إداري 

مناســبين.

12. الفقــرة ل، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن 

تضمــن الخدمــة كفــاءة العاملــن فــي مجــال التواصــل فــي تقــديم 
التدخــات التــي يقدمونهــا.

ــإدارة المــوارد البشــرية  ترتبــط هــذه الفقــرة بالفقــرة الخاصــة ب
ــة  ــوع موظفــو التوعي )انظــر القســم 10( والفقــرة ك أعــاه. يتن
على نطاق واســع - من طاقم التمريض الذي يقدم التطعيمات، 
إلــى الأخصائيــ نالاجتماعيــ نالذيــن يقدمــون الدعــم الســكني، 
إلــى العاملــ نفــي مجــال دعــم الأقــران ذوي الخبــرة. ينبغــي علــى 
ــى  ــة عل ــي التوعي ــع موظف ــادة ضمــان حصــول جمي ــدراء والق الم
شــهادات و/أو تدريــب علــى التدخــات التــي يقدمونهــا. كمــا 

ينبغــي دعمهــم لضمــان الســامة ومنــع الإرهــاق.

13. الفقــرة م، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن 

صحــة  لضمــان  راســخة  سياســة  التوعيــة  خدمــة  لــدى  يكــون 
والمرضــى. الموظفــن  وســامة 

مكتوبــة  سياســة  وجــود  ضمــان  الخدمــة  مديــر  علــى  يجــب 
للخدمــة، وأن تتوافــق هــذه الممارســة مــع هــذه السياســة. كمــا 
خدمــات  فــي  والســامة  الصحــة  سياســة  تعكــس  أن  يجــب 
ــي.  ــة والإطــار القانون ــر الدول ــة ومعايي ــة المقدم ــة الخدم التوعي

السياســة )حســب الاقتضــاء(: قــد تتضمــن 
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تفاصيــل إجــراءات تقييــم وإدارة المخاطــر لخدمــات التوعيــة  	•
المقدمــة، بمــا فــي ذلــك تقييــم المخاطــر للعاملــ نالذيــن 

يقدمــون التدخــات فــي منــازل المرضــى.

لأغــراض الســامة، عــادةً مــا يقــوم موظفــان علــى الأقــل  	•
بالعمــل بشــكل منفصــل، ويـُـزود الموظفــون بهواتــف محمولــة.

ــا،  ــق عليه ــة تســجيل الدخول/الخــروج المتف ــل أنظم تفاصي 	•
بمــا فــي ذلــك تســجيل دخــول الموظفــ نبعــد إكمــال مهمــة 
محــددة، ودفتــر يوميــات يــدون فيــه الموظفون أماكــن عملهم؛ 

و

المحليــن،  الخدمــات  مقدمــي  مــع  شــراكة  اتفاقيــات  	•
عمــل  أهــداف  لدعــم  والشــرطة  المجتمعيــة،  والهيئــات 
حدوثهــا. عنــد  الطــوارئ  لحــالات  والاســتجابة  التوعيــة 

14. الفقــرة ن، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن 

تقيــم خدمــة التوعيــة روابــط وتتعــاون مــع المجتمعــات المحليــة 
المصلحــة. وأصحــاب 

لمســاعدة  التوعيــة  بعمــل  المحليــة  المجتمعــات  ترحــب  قــد 
ــات تعاطــي المخــدرات،  ــون مــن اضطراب ــن يعان الأشــخاص الذي
أو قــد تكــون عدائيــة. قــد ترحــب الجهــات المعنيــة الأخــرى، مثــل 
ــ ن ــة المشــردين، بموظف ــة أو دور رعاي أقســام الطــوارئ الصحي
مــن خدمــات عــاج الإدمــان لتقــديم تدخــات ضمــن خدماتهــا، 
ولكــن ســيلزم توضيــح مســئوليات الموظفــ نوإعــداد التقاريــر 
والحــدود. لذلــك، مــن المفيــد توضيــح كيفيــة عمــل خدمــة عــاج 
الإدمــان مــع الجهــات المعنيــة أو المجتمــع. قــد تكــون مذكــرات 
بــ ن المتفــق عليهــا  القياســية  التشــغيل  إجــراءات  أو  التفاهــم 
الخدمــة والجهــات المعنيــة مفيــدة. كمــا قــد تكــون مســارات 

الإحالــة المتفــق عليهــا مفيــدة أيضًــا.

يجــب  أنــه:  علــى  وتنــص  نفســه،  المعيــار  مــن  س،  الفقــرة   .15

أهدافهــا  التوعيــة مقابــل  تدخــات  التوعيــة  تراقــب خدمــة  أن 
ونتائجهــا.

مــن  الأخــرى،  الإدمــان  عــاج  مــع خدمــات  الحــال  هــو  كمــا 
تشــمل  قــد  التوعيــة.  خدمــات  مراقبــة  الجيــدة  الممارســات 

يلــي: مــا  التوعيــة  خدمــة  مراقبــة 

عــدد الأشــخاص الذيــن تم الوصــول إليهــم أو تزويدهــم  	•
بالتدخــات.

أنواع التدخلات المقدمة. 	•
عــدد الإحــالات التــي تمــت مــن خلال هــذه البرامج التوعوية  	•

... الــخ.

ملحــق 3.2 المؤسســات غيــر المتخصصــة فــي تقــديم عــاج 
إضافيــة معاييــر  المخــدرات:  تعاطــي  اضطــراب 

المؤسســات غيــر المتخصصــة فــي عــاج اضطرابــات تعاطــي 
المخــدرات هــي عــادةً مؤسســات الرعايــة الصحيــة العامــة، أو 
ــة الجنائيــة  ــة، أو مؤسســات العدال ــة الاجتماعي خدمــات الرعاي
مثــل الســجون. قــد يطُلــب مــن خدمــات عــاج المخــدرات أوتُ وّل 
لتقــديم تدخــات فــي هــذه المؤسســات. فــي هــذه الحــالات، 

ــة. ــر التالي ــق المعايي تطُب
المعنــي  المتحــدة  الأمم  لمكتــب  الإضافيــة  الخدمــة  معاييــر 
بالمخــدرات والجريمــة: مثــل المعيــار )Set 3(، حــول: المؤسســات 
يعانــون مــن  الذيــن  فــي عــاج الأشــخاص  غيــر المتخصصــة 
اضطرابــات تعاطــي المخــدرات. انظــر الفقــرات مــن )أ( إلــى )ز(

1. الفقــرة أ، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
لــدى الخدمــة بروتوكــول مُعتمــد لفحــص الفئــات الســكانية ذات 

الانتشــار المرتفــع لتعاطــي المخــدرات واضطرابــات تعاطيهــا.
ــا للأشــخاص  قــد تشــهد بعــض الخدمــات العامــة انتشــارًا مرتفعً
ــة  ــن الأمثل ــات تعاطــي المخــدرات. وم ــن اضطراب ــون م ــن يعان الذي
عــاج  وخدمــات  الطــوارئ؛  وأقســام  الســجون؛  ذلــك  علــى 
أو  ج  الوبائــي  الكبــد  التهــاب  مثــل  بالــدم  المنقولــة  الفيروســات 
الرعايــة  خدمــات  أو  البشــرية/الإيدز؛  المناعــة  نقــص  فيــروس 
الأوليــة فــي مواقــع جغرافيــة مُحــددة ذات انتشــار أعلــى لإنتــاج أو 
تعاطــي المخــدرات. تختلــف الفئــات الســكانية ذات الانتشــار المرتفــع 
لاضطرابــات تعاطــي المخــدرات مــن منطقــة إلــى أخــرى. يجــب أن 
يســتند تحديــد الفئــة الســكانية المســتهدفة والموقــع إلــى تقييــم 
الاحتياجــات المحليــة. يشــمل المعيــار ب أدنــاه الفحــص أيضًــا.

2. الفقــرة ب، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
لــدى الخدمــة بروتوكــول مُعتمــد لفحــص اضطرابــات تعاطــي 

المخــدرات عنــد وجــود علامــات ســريرية لتعاطــي المخــدرات.

3. الفقرة ج، من المعيار نفسه، وتنص على أنه: يجب أن تضمن 
الخدمــات كفــاءة موظفــي الرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة فــي 
العــاج الســلوكي المعرفــي المتضمــن فــي نهــج »الفحــص والتدخــل 

.)SBIRT( »الموجــز والإحالــة إلــى العــاج

4. الفقــرة د، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب ضمــان 
والتدخــل  »الفحــص  لنهــج  المتخصصــة  غيــر  المؤسســات  إتبــاع 
مــع  يتماشــى  بمــا   )SBIRT( العــاج«  إلــى  والإحالــة  الموجــز 
»الفحــص  نهــج  فــي  المشــاركة  أن  وضمــان  الإنســان،  حقــوق 
والتدخــل الموجــز والإحالــة إلــى العــاج« )SBIRT( وأن العــاج 

طوعيًــا.
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توفيــر  إلــى  جميعهــا  وتشــير  مترابطــة،  د  ج،  ب،  الفقــرات 
العــاج بنهــج »الفحــص والتدخــل الموجــز والإحالــة إلــى العــاج« 
)SBIRT(. قــد يغطــي بروتوكــول واحــد المعاييــر الثلاثة جميعها. 
يمكــن إجــراء الفحــص عــن طريــق اســتخدام أداة فحــص أو عــن 
طريــق تحليــل عينــات البــول أو الــدم. يجــب أن يتطلــب الفحــص 
والإحالــة إلــى العــاج موافقــة الشــخص الخاضــع للفحــص. 
ــدم  ــول أو ال ــات الب ــا عين ــاك حــالات تفُحــص فيه قــد تكــون هن
للكشــف عــن المخــدرات أو الكحــول )كمــا هــو الحــال فــي أقســام 
الطــوارئ عنــد الاشــتباه فــي تنــاول المرضــى فاقــدي الوعــي 
ــى المــدراء والقــادة  ــدأ، ينبغــي عل ــث المب ــدة(. مــن حي جرعــة زائ
ضمــان توفيــر العــاج وفــق نهــج »الفحــص والتدخــل الموجــز 
عنــه بمــا  النــاتج  والعــاج   )SBIRT( العــاج«  إلــى  والإحالــة 
يضمــن احتــرام حقــوق الإنســان، وضمــان الســرية، وأن تكــون 
المشــاركة طوعيــة. وينبغــي أن ينعكــس ذلــك فــي البروتوكــولات.
كمــا تقــدم »المعاييــر« )الصــادرة عــن منظمــة الصحــة العالميــة/
مكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة 2020( أمثلــة 
ــة العلميــة لتقــديم الفحــص  علــى الأســاليب القائمــة علــى الأدل
)والتدخــات الموجــزة( بمــا فــي ذلــك »الأطــر«. يمكــن تقــديم 
العــاج وفــق نهــج »الفحــص والتدخــل الموجــز والإحالــة إلــى 
ــي عــاج  ــل موظفــ نمتخصصــ نف ــن قِب العــاج« )SBIRT( م
المخــدرات أو موظفــ نغيــر متخصصــ نإذا كانــوا مؤهلــن. 
للمعرفــة  الموظفــ ن امتــاك  إلــى  الموظفــ ن كفــاءة  تشــير 
منظمــة  توفــر  كمــا  التدخــل.  تقــديم  فــي  العمليــة  والمهــارات 
الصحــة العالميــة مــن خــال إدارة MH-GAP الخاصــة بمــوارد 
عــاج اضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة تدريبًــا عبــر الإنترنــت 
علــى نهــج »الفحــص والتدخــل الموجــز والإحالــة إلــى العــاج« 

)SBIRT( : انظــر الرابــط التالــي 

https://apps.who.int/iris/handle/10665/259161

5. الفقرة هـ، من المعيار نفسه، وتنص على أنه: يجب أن يكون 
لدى الخدمة بروتوكول ثابت لتقييم الحالات الحادة الناجمة 

عن المخدرات وإدارتها وإحالتها.

قــد تشــمل الحــالات الحــادة الناجمــة عن المخــدرات جرعة زائدة 
مــن المخــدرات؛ ومشــاكل صحيــة بدنيــة ناجمــة عــن المخــدرات؛ 
مشــاكل الصحــة النفســية الناجمــة عــن المخــدرات، مثــل أعــراض 
الذهــان، وغيرهــا. غالبًــا مــا تعُــدّ الخدمــات العامــة - وخاصــةً 
خدمــات الطــوارئ الصحيــة - خــط الاســتجابة الأول للوقايــة 
مــن الأذى أو الوفــاة المرتبطــة بالمخــدرات. ومــع ذلــك، قــد تحــدث 
حــالات حــادة وحــالات جرعــات زائــدة فــي بيئــات متنوعــة، بمــا 
ــة، والجامعــات،  فــي ذلــك أماكــن الاحتجــاز، والمســاكن الجامعي
وغيرهــا. لذلــك، ينُصــح بــأن يكــون لــدى الخدمــة بروتوكــول 

ــة الحــادة الناجمــة عــن  ــم وإدارة الحــالات الصحي مُعتمــد لتقيي
المخــدرات، والإحالــة اللاحقــة بنــاءً علــى الحاجــة المحليــة.

6. الفقــرة و، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن تكــون 
الخدمــة قــد وضعــت بروتوكــولات أو ترتيبــات رســمية للإحالــة 

والتنســيق مــع مُقدّمــي خدمــات آخريــن.

قــد تكــون الإحالــة والتنســيق الرســميان مــع خدمــات العــاج 
العامــة  الخدمــات  مــن  وغيرهــا  المخــدرات  مــن  المتُخصــص 
مــن  يعانــون  الذيــن  الأشــخاص  احتياجــات  لتلبيــة  مطلوبــة 
اضطرابــات تعاطــي المخــدرات والذيــن يســتفيدون مــن الخدمات 
العامــة. قــد يكــون هــذا مُفيــدًا بشــكل خــاص فــي البيئــات التــي 
ترتفــع فيهــا معــدلات الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات 
تلُبــي  أن  التــييُ كــن  الخدمــات  مــع  أو  المخــدرات،  تعاطــي 
الاحتياجــات الأوســع للمرضــى الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات 
تعاطــي المخــدرات )مثــل: الســكن، وخدمــات الصحــة النفســية، 

وخدمــات العدالــة الجنائيــة(.

7. الفقرة ز، من المعيار نفســه، وتنص على أنه: يجب أن تضمن 
مُتخصصًــا  علاجًــا  يُقدّمــون  الذيــن  الموظفــن  كفــاءة  الخدمــة 

لاضطرابــات تعاطــي المخــدرات. 

غيــر  والموظفــون  الخدمــات  تقُــدّم  المناطــق،  بعــض  فــي 
المتخصصــ نعلاجــات وفــق نهــج »الفحــص والتدخــل الموجــز 
تعاطــي  لاضطرابــات   )SBIRT( العــاج«  إلــى  والإحالــة 
المخــدرات، أو حتــى تدخــات علاجيــة. وكمــا هــو الحــال مــع أي 
ــي  ــات تعاطــي المخــدرات، ينبغ ــا لاضطراب ــدّم علاجً موظــف يقُ
ــى المــدراء والقــادة التأكــد مــن أن هــؤلاء الموظفــ نيتمتعــون  عل
بالكفــاءة والمعرفــة والمهــارات والخبــرة اللازمــة للقيــام بذلــك.

ملحــق 3.3 برامــج العــاج المتخصصــة للمرضــى الخارجيين 
أو برامــج العــاج المجتمعيــة: معاييــر إضافيــة 

أو  الخارجيــ ن للمرضــى  المتخصصــة  العــاج  خدمــات 
المجتمعيــ نهــي تلــك التــي صُممــت أو صيغــت بهــدف أساســي؛ 
المخــدرات.  تعاطــي  لاضطرابــات  العــاج  توفيــر  وهــو:  ألا 
ــاء  ــة أثن ــادات خارجي ــي عي ــات المرضــى ف تســتقبل هــذه الخدم
إقامتهــم فــي أماكــن إقامتهــم المعتــادة. يمكــن تقــديم العــاج مــن 
قِبــل الأشــخاص الذيــن يحضــرون الخدمــة، أو مــن خــال تلقــي 
ــد عبــر الإنترنــت أو الهاتــف، أو مــن  تدخــات الوصــول عــن بعُ

خــال زيــارات منزليــة لمنــازل المرضــى.
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المعنــي  المتحــدة  الأمم  لمكتــب  الإضافيــة  الخدمــة  معاييــر 
بالمخــدرات والجريمــة، المعيــار )Set 4( حــول: خدمــات التوعيــة 

)ز( إلــى  )أ(  مــن  الفقــرات  انظــر  المجتمعيــة. 

1. الفقــرة أ، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
لــدى الخدمــة بروتوكــول مُعتمــد للفحــص الطوعــي لفيــروس 
الشــائعة،  المعديــة  والأمــراض   )HIV ( البشــرية  المناعــة  نقــص 

وتطعيــم التهــاب الكبــد الوبائــي )مــن الفئــة ب(.

2. الفقــرة ب، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
لــدى الخدمــة بروتوكــول مُعتمــد لضمــان إحالــة أو توفيــر عــاج 
فيــروس نقــص المناعــة البشــرية والتهــاب الكبــد الوبائــي والســل.

مديــرو  يرغــب  وقــد  مرتبطــان،  أعــاه  )ب(  و  )أ(  الفقرتــان 
خدمــات عــاج الإدمــان فــي تضمــ نكلا المعياريــن فــي بروتوكول 
واحــد. بعــض فئــات الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات 
للفيروســات  أعلــى  انتشــار  معــدل  لديهــم  المخــدرات  تعاطــي 
والعــدوى المنقولــة بالــدم مقارنــةً بعامــة الســكان. ينبغــي علــى 
مديــري خدمــات عــاج الإدمــان التأكــد مــن وجــود بروتوكــول 
)وليــس  الطوعــي  للفحــص  مُعتمــدة  وإجــراءات  وممارســات 
الفحــص القســري( للكشــف عــن وجــود الفيروســات والعــدوى. 
تـُـدرج بعــض الخدمــات هــذا فــي عمليــات التقييــم الشــاملة 
لمعرفــة مــا إذا كان الشــخص قــد تعــرض للفيــروس.يُ كــن أن 
تسُــاعد هــذه الممارســة الأشــخاص فــي الحصــول علــى العــاج أو 
التطعيــم )التهــاب الكبــد الوبائــي ب(. وبالمثــل، ينبغــي علــى مديــر 
ــر  ــة مُعتمــدة أو توفي ــد مــن وجــود مســارات إحال الخدمــة التأك
عــاج لفيــروس نقــص المناعــة البشــرية والتهــاب الكبــد الوبائــي 
والســل. فــي حــال إحالــة المريــض إلــى خدمــة أخــرى أثنــاء تلقيــه 
ــا ينُصــح بالعمــل بشــكل  ــدوى، كم ــاج مــن الفيروســات والع الع

ــه. ــول مُتفــق علي مشــترك ووضــع بروتوك

3. الفقــرة ج، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن تُقــدم 
الخدمــة معلومــات حــول خدمــات الطــوارئ علــى مــدار الســاعة 

للمرضــى وأفــراد أســرهم.

مطلوبــة  الســاعة  مــدار  علــى  الطــوارئ  خدمــات  تكــون  قــد 
للمرضــى الذيــن يعانــون مــن مشــاكل صحيــة متعلقــة بالمخــدرات 
)مثــل الجرعــة الزائــدة أو المشــاكل الصحيــة( أو خدمــات أخــرى 
كالخدمــات الاجتماعيــة. ينبغــي تمكــ نالمرضــى وأفــراد أســرهم 
ــدار الســاعة مــن  ــى م ــات الطــوارئ عل ــى خدم ــن الوصــول إل م
)مثــل  لهــذه الخدمــات  اللازمــة  بالمعلومــات  تزويدهــم  خــال 
أن  يجــب  المســاعدة(.  وخطــوط  الصحيــة  الطــوارئ  أقســام 
تكــون المعلومــات بتنســيق مناســب للغــة ومســتوى معرفــة وثقافــة 

المرضــى وأفــراد أســرهم.

4. الفقــرة د، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
المرضــى  إحالــة  أو  لتقــديم  مُعتمــد  بروتوكــول  الخدمــة  لــدى 
مشــاكل  مــن  للعــاج  مُصاحبــة  أمــراض  مــن  يعانــون  الذيــن 

والنفســية. الجســدية  الصحــة 
ــة  ــد مــن وجــود مســارات إحال ــر الخدمــة التأك ــى مدي يجــب عل
أو  المصُاحبــة  الصحيــة  للحــالات  العــاج  توفيــر  أو  مُعتمــدة 

المتُزامنــة.
وقد تشمل مشاكل الصحة البدنية ما يلي:

الفيروسات المنقولة بالدم 	•
مشاكل في موقع الحقن، 	•

العدوى، 	•
أمراض الكبد، 	•

سوء التغذية، إلخ. 	•
ومــن الواضــح أن هنــاك ترابــط مــا بــ نهــذه الفقــرة و الفقرتــ ن

)أ( و )ب( أعــاه. 
وقــد تتــراوح حــالات الصحــة النفســية بــ نالقلــق والاكتئــاب، 

واضطرابــات مــا بعــد الصدمــة، والفصــام والذهــان.
يجــب أن تشــمل البروتوكــولات والممارســات التشــخيص والتقييــم 

والإحالــة أو توفيــر العــاج والعمــل المشــترك.

5. الفقــرة هـــ، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن تكون 
خدمــات المختبــرات متاحــة لمراقبــة العــاج ومــدى الالتزام به.

قــد تتطلــب خدمــات عــاج الإدمــان الخارجيــة الوصــول إلــى 
توفــر فحــص  التــي  المخــدرات  أو خدمــات فحــص  المختبــرات 
ــخ.  ــدم، إل ــة بال ــار الفيروســات والعــدوى المنقول المخــدرات، واختب
قــد يوفــر مديــرو عــاج الإدمــان هــذه الخدمــات فــي منشــآتهم أو 
قــد يكــون لديهــم ترتيبــات مــع المستشــفيات أو المختبــرات المحليــة.

6. الفقــرة و، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
لــدى الخدمــات بروتوكــول ثابــت لضمــان ألا يكــون عــدم الالتــزام 

ببرنامــج العــاج وحــده ســببًا للخــروج القســري مــن العــاج.

يمكن أن تشُكّل اضطرابات تعاطي المخدرات حالاتٍ مُعقّدة طويلة 
الأمــد، وقــد تكــون مزمنــة ومتكــررة. فــي خدمــات عــاج الإدمــان 
المتُخصصــة، لا ينبغــي أن يكــون عــدم الالتــزام ببرنامــج العــاج 
وحــده )وخاصــةً اســتمرار تعاطــي المــواد المخــدرة أو الانتــكاس( 
ســببًا للخــروج القســري أو غيــر الطوعــي مــن المستشــفى. ينبغــي 
ــان  ــذل قصــارى جهدهــا لضم ــة ب ــادات الخارجي ــج العي ــى برام عل
مُلاءمــة البرنامــج لاحتياجــات المريــض. وينبغــي لمديــر خدمــات 

ــولات مُعتمــدة. عــاج الإدمــان دعــم هــذه الممارســة ببروتوك
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7. الفقــرة ز، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن تكــون 
الخدمــة قــد وضعــت سياســات لإدارة مخاطــر محــددة، بمــا فــي 

ذلــك مخاطــر التســمم والانتحــار. 

الانتحــار  ومخاطــر  الزائــدة  والجرعــة  التســمم  يكــون  قــد 
مــن المشــكلات الشــائعة بــ نالأشــخاص الذيــن يعانــون مــن 
اضطرابــات تعاطــي المخــدرات المتوســطة إلــى الشــديدة. لذلــك، 
تعُــد إدارة مخاطــر هــذه المشــكلات - فــي المنشــأة ودعــم المرضــى 
خــال رحلــة علاجهــم - أمــرًا بالــغ الأهميــة.تُ ــري العديــد 
مــن خدمــات عــاج الإدمــان تقييمــات مخاطــر المرضــى كجــزء 
روتينــي مــن التقييــم الشــامل ووضــع الخطــة العلاجيــة - مــع 
ــف مــن المخاطــر - وخاصــةً  ــع المرضــى للتخفي وضــع خطــط م

تلــك المتعلقــة بالجرعــة الزائــدة والانتحــار.
ــولات وممارســات  ــا بروتوك ــة أيضً ــدى الخدم ــون ل ــي أن يك ينبغ
راســخة لإدارة مخاطــر المرضــى الذيــن يعانــون مــن التســمم، أو 
الذيــن يــؤذون أنفســهم أو يحاولــون الانتحــار فــي المنشــأة. يجــب 
أن يتضمــن البروتوكــول قواعــد تتعلــق بالتســمم لــدى المرضــى، 
ومعلومــات عــن المرضــى، وتعاطــي المــواد المخــدرة فــي المنشــأة، 
وإدارة  الميــاه(  دورات  مــن  بانتظــام  )التحقــق  البيئــات  وإدارة 
المشــكلات الصحيــة الحــادة. يجــب تدريــب جميــع الموظفــ ن
وتأهيلهــم لإتبــاع الإجــراءات، ويجــب توفيــر النالوكســون فــي 
الخدمــات التــي تعالــج المرضــى الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات 

ــة. ــواد المخــدرة الأفيوني تعاطــي الم

المتخصصــة:  الداخليــن  المرضــى  خدمــات   3.4 ملحــق 
إضافيــة معاييــر 

خدمــات العــاج الداخلــي المتخصصــة قصيــرة الأجــل هــي تلــك 
التــي صُممــت أو صُممــت بهــدف أساســي هــو توفيــر العــاج 
لاضطرابــات تعاطــي المخــدرات. تقُيــم هــذه الخدمــات المرضــى 

فــي المستشــفيات - عــادةً لمــدة تصــل إلــى ثلاثــة أشــهر.
المعنــي  المتحــدة  الأمم  لمكتــب  الإضافيــة  الخدمــة  معاييــر 
بالمخــدرات والجريمــة، المعيــار )Set 5( حــول: خدمــات المرضــى 
الداخليــن المتخصصــة قصيــرة الأجــل. انظــر الفقــرات مــن )أ( 

)ح( إلــى 

1. الفقــرة أ، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن تكــون 
الخدمــة قــد وضعــت سياســات لإدارة مخاطــر محــددة، بمــا فــي 

ذلــك خطــر التســمم والانتحــار.

قــد يكــون التســمم ومخاطــر الانتحــار مــن المشــكلات الشــائعة 
ــة. لذلــك،  بــ نالمرضــى فــي خدمــات عــاج المخــدرات الداخلي
فــإن إدارة مخاطــر هــذه المشــكلات - فــي المنشــأة ودعــم المرضــى 

فــي رحلــة علاجهــم - أمــر بالــغ الأهميــة.

أيضًــا بروتوكــولات وممارســات  لــدى الخدمــة  يكــون  يجــب أن 
راســخة لإدارة مخاطــر المرضــى الذيــن يعانــون مــن التســمم، أو 
ــون الانتحــار فــي المنشــأة. يجــب  ــؤذون أنفســهم أو يحاول ــن ي الذي
المرضــى،  لــدى  التســمم  البروتوكــول قواعــد حــول  يتضمــن  أن 
ــي المنشــأة، وإدارة  ومعلومــات عــن المرضــى؛ تعاطــي المخــدرات ف
المشــاكل  وإدارة  الميــاه(،  دورات  مــن  الــدوري  )التحقــق  البيئــات 
الصحيــة الحــادة.تُ ــري العديــد مــن خدمــات عــاج الإدمــان 
تقييمــات مخاطــر المرضــى كجــزء روتينــي مــن التقييــم الشــامل 
ووضــع الخطــة العلاجيــة - مــع وضــع خطط مــع المرضى للتخفيف 
مــن المخاطــر - وخاصــةً تلــك المتعلقــة بالانتــكاس والانتحــار. يجــب 

تدريــب جميــع الموظفــ نوتأهيلهــم لإتبــاع الإجــراءات.

2. الفقــرة ب، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن توفــر 
أو  المنشــأة  داخــل  أخــرى  تشــخيصية  ومرافــق  مختبــرًا  المنشــأة 

خارجهــا.

قــد تتطلــب خدمــات عــاج الإدمان للمرضــى الداخليين الوصول 
إلــى خدمــات المختبــرات أو خدمــات فحــص المخــدرات التــي 
تقُــدم اختبــارات المخــدرات، واختبــارات الفيروســات والالتهابــات 
المنقولــة بالــدم، ومــا إلــى ذلــك. قــد تقُــدم هــذه الخدمــات لمديــري 
عــاج الإدمــان فــي مقــار عملهــم أو قــد يكــون لديهــم ترتيبــات 

مــع المستشــفيات أو المختبــرات المحليــة.

3. الفقــرة ج، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
فــي  النقــل  أو  الدعــم  مُعتمــد لضمــان  بروتوكــول  المنشــأة  لــدى 
حــالات الطــوارئ فــي حالــة حــدوث مضاعفــات مُهــددة للحيــاة 

لمتلازمــة الانســحاب أو غيرهــا مــن الحــالات الصحيــة.

يجــب علــى مديــري خدمــات المرضــى الداخليــ نالتأكــد مــن 
إلــى خدمــات  نقلهــم  أو  المرضــى  عــاج  علــى  المنشــأة  قــدرة 
الطــوارئ الصحيــة فــي حالــة حــدوث حــالات صحيــة مُهــددة 
للحيــاة، بمــا فــي ذلــك أعــراض الانســحاب الشــديدة، أو تنــاول 
جرعــة زائــدة، أو غيرهــا مــن الحــالات الصحيــة. تعمــل خدمــات 
المرضــى الداخليــ نأحيانًــا مــع مرضــى يعانــون مــن اضطرابــات 
تعاطــي مــواد شــديدة أو معقــدة، بالإضافــة إلــى مشــاكل صحيــة 
مصاحبــة، لــذا تعُــد الروابــط والبروتوكــولات مع أقســام الطوارئ 
ــة واحــدة  ــا تســتطيع خدم ــادرًا م ــة، إذ ن ــي المستشــفيات مهم ف
توفيــر جميــع أنــواع العــاج الطــارئ فــي جميــع الظــروف. يجــب 
تدريــب جميــع الموظفــ نوتزويدهــم بالكفــاءة اللازمــة لإتبــاع 
التــي  فــي الخدمــات  النالوكســون  الإجــراءات، ويجــب توفيــر 
ــة. ــواد المخــدرة الأفيوني ــات تعاطــي الم ــج مرضــى اضطراب تعال

أن  يجــب  أنــه:  علــى  وتنــص  نفســه،  المعيــار  مــن  د،  الفقــرة   .4
يكــون لــدى الخدمــة بروتوكــول مُعتمــد لضمــان إجــراء تقييمــات 
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للمخاطــر والفوائــد للإجــراءات ذات المخاطــر المعروفــة، وذلــك 
لضمــان أقــل قــدر مــن المخاطــر علــى المريــض.

معظــم علاجــات اضطرابــات تعاطــي المــواد المخــدرة تنطــوي 
علــى مخاطــر - مثــل الآثــار الجانبيــة للأدويــة، وزيــادة احتماليــة 
التعــرض لجرعــة زائــدة بســبب فقــدان القــدرة علــى التحمــل 
بعــد إزالــة الســموم، ومــا إلــى ذلــك. وتماشــيًا مــع جميــع خدمــات 
الرعايــة الصحيــة، ينبغــي أن يجُــري الأطبــاء الســريريون تحليــاً 
للمخاطــر والفوائــد، وأن يختــاروا الخيــار الأقــل خطــورة. ونظــرًا 
لارتفــاع خطــر الانتــكاس )واحتماليــة الجرعــة الزائــدة والوفــاة( 
بعــد العــاج داخــل المستشــفى، توُصــي بعــض الــدول بتقــديم 
العــاج داخــل المستشــفى لمرضــى اضطرابــات تعاطــي المــواد 
ــة فقــط إذا تبعــه عــاج خارجــي ودعــم لإدارة  المخــدرة الأفيوني

التعافــي لمنــع الانتــكاس.

5. الفقــرة هـــ، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن تكون 
لــدى الخدمــة روابــط مُؤسســة مــع خدمــات تُســهّل التدخــات مــع 

الأطفــال وأفــراد الأســرة المحتاجــن إليها.

قــد يكــون لــدى المرضــى مــن الذكــور والإنــاث أطفــال وأفــراد 
الخدمــات  تضمــن  أن  ينبغــي  الدعــم.  إلــى  يحتاجــون  أســرة 
أن  التــييُ كــن  بالخدمــات  الأســرة  أفــراد  ربــط  إمكانيــة 
تسُــاعد فــي تلبيــة احتياجاتهــم، بمــا فــي ذلــك خدمــات الرعايــة 

الحاجــة. عنــد  المرضــى  الاجتماعيــة لأطفــال 

6. الفقــرة و، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب تحديــد 
هيــكل وإدارة المؤسســة.

ــاكل وإدارة  ــع خدمــات عــاج الإدمــان هي ينبغــي أن تكــون لجمي
واضحــة. قــد تكــون خدمــات المرضــى مســتقلة أو تقــع ضمــن 
مستشــفيات الرعايــة الصحيــة الثانويــة أو مستشــفيات الصحــة 
النفســية. فــي هــذه الظــروف، ينُصــح بوضــوح الهيــكل والإدارة 

والمســئوليات.

أن  يجــب  أنــه:  علــى  وتنــص  نفســه،  المعيــار  مــن  ز،  الفقــرة   .7
يكــون لــدى الخدمــة سياســات راســخة لظــروف عمــل آمنــة وإدارة 

المواقــف غيــر الآمنــة.

ينبغــي علــى مديــري خدمــات المرضــى الداخليــ نالتأكــد مــن 
لضمــان  راســخة  وإجــراءات  وممارســات  بروتوكــولات  وجــود 
ــد بروتوكــولات ضمــان ســامة  ســامة المرضــى والموظفــن. تعُ
المرضــى والموظفــ نبالغــة الأهميــة لجميــع خدمــات الرعايــة 
الداخليــ ن المرضــى  لخدمــات  تكــون  قــد  ولكــن  الصحيــة، 
متطلبــات نظــرًا لتوفيــر الرعايــة علــى مــدار الســاعة طــوال 
أيــام الأســبوع، واســتقبال المرضــى المعرضــ نللخطــر والمرضــى، 

والتواجــد فــي مستشــفى أو بيئــة شــبيهة بالمستشــفيات. يجــب أن 
ــل العنــف؛  ــة مث تشــمل البروتوكــولات: إدارة المواقــف غيــر الآمن
ــى مــدار  وتفشــي العــدوى؛ وتوفيــر عــدد كافٍ مــن الموظفــ نعل

الســاعة وظــروف عمــل آمنــة.

أن  يجــب  أنــه:  علــى  وتنــص  نفســه،  المعيــار  مــن  ح،  الفقــرة   .8
تتضمــن المعلومــات الُمعــدّة مــن قِبــل الخدمــة وموافقــة المريــض 
علــى العــاج إشــارةً صريحــةً إلــى المتطلبــات التــي تُقيّــد حريــة 

والداخليــة. الســكنية  المرافــق  فــي  المرضــى 

قــد تتطلــب خدمــات المرضــى الداخليــ نبعــض القيــود علــى 
ــع تعاطــي  ــك من ــى ذل ــة عل ــة كشــرطٍ للعــاج. ومــن الأمثل الحري
المخــدرات أو الكحــول فــي المرافــق؛ وحظــر التجــول؛ ومتطلبــات 
حضــور البرامــج، ومــا إلــى ذلــك. يجــب إخطــار المرضــى رســميًا 
ــم الصريحــة  ــب موافقته ــم، وطل ــل دخوله ــة قب ــدات الحري بتقيي
فــي  الموافقــة  تدويــن  ويجــب  ســلوكهم.  علــى  قيــود  لفــرض 

ســجلات المرضــى.

ملحــق 3.5 وحــدات إعــادة التأهيــل الســكنية المتخصصــة: 
معاييــر إضافيــة

مرافــق  هــي  المتخصصــة  الســكنية  التأهيــل  إعــادة  وحــدات 
، هــو توفيــر  بهــدفٍ رئيســيٍّ علاجيــة مُخصصــة أو مُصممــة 
عــاجٍ طويــل الأمــد لاضطرابــات تعاطــي المخــدرات فــي بيئــة 
ســكنية. يجــوز للمرضــى أو المقيمــ نالبقــاء لمــدة تصــل إلــى عــام.

المعنــي  المتحــدة  الأمم  لمكتــب  الإضافيــة  الخدمــة  معاييــر 
إعــادة  وحــدات  حــول:   )Set 6( المعيــار  والجريمــة،  بالمخــدرات 
التأهيــل الســكنية المتخصصــة. انظــر الفقــرات مــن )أ( إلــى )م(

1. الفقــرة أ، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
لدى الخدمة جدول يومي مُنظّم ومتســق للأنشــطة الجماعية.

ــب الأمم المتحــدة  ــة الصحــة العالمية/مكت ــر )منظم ــص المعايي تن
المعنــي بالمخــدرات والجريمــة 2020( علــى أن يكــون لخدمــات 
إعــادة التأهيــل طويلــة الأمــد أو الســكنية جــدول يومــي مكتــوب 

ومنظــم للأنشــطة الجماعيــة كجــزء مــن نهجهــا الموثــق.

2. الفقــرة ب، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
لبرنامج العلاج سلســلة واضحة من المســاءلة الســريرية.

تشــترط المعاييــر )منظمــة الصحــة العالمية/مكتــب الأمم المتحــدة 
المعنــي بالمخــدرات والجريمــة 2020( أن يكــون لخدمــات إعــادة 
التأهيــل طويلــة الأمــد أو الســكنية سلســلة واضحــة مــن المســاءلة 

الســريرية. ويشــمل ذلــك عــادةً الطاقــم الطبــي.
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3. الفقــرة ج، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
مــع  بوضــوح  الامتيــازات  راســخة تحــدد  لــدى الخدمــة سياســة 

مبــررات وعمليــة لتخصيصهــا.

غالبًــا مــا تتضمــن خدمــات إعــادة التأهيــل طويلــة الأمــد أو 
الســكنية برامــج تشــمل المرضــى أو المقيمــ نالذيــن يحصلــون 
علــى امتيــازات. يجــب أن تحــدد هــذه الخدمــات الامتيــازات 
بوضــوح وأن يكــون لهــا مبــررات وعمليــة واضحــة لتخصيصهــا. 

يجــب أن تكــون العمليــات عادلــة وشــفافة.

4. الفقــرة د، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
مســئولية  تحملهــا  لضمــان  مُعتمــد  بروتوكــول  الخدمــة  لــدى 

الحفــاظ علــى صحــة المرضــى وتحســينها.

مــن المرُجّــح أن تضــمّ خدمــات إعــادة التأهيــل طويلــة الأمــد أو 
الســكنية مرضــى أو مقيمــ نيعانــون مــن مجموعــة مــن الحــالات 
ــواد المخــدرة.  ــات تعاطــي الم ــى اضطراب ــة إل ــة، بالإضاف الصحي
تقــع علــى عاتــق وحــدات إعــادة التأهيــل الســكنية مســئولية 
علــى  للحفــاظ  مقيمينهــا  أو  مرضاهــا  رعايــة تجــاه  وواجــب 
صحتهــم وتحســينها أثنــاء إقامتهــم. قــد يشــمل ذلــك ضمــان 
حصــول المقيمــ نعلــى تقييــم طبــي كجــزء مــن تقييمهــم الشــامل 
)مــن قِبــل موظفــي الوحــدة أو أخصائــي طبــي مُرتبــط مثــل 
طبيــب عــام(. يجــب أن يحصــل المقيمــون علــى الرعايــة الصحيــة 
الأوليــة، وأن يكونــوا مُســجّلين لــدى طبيــب عــام محلــي أو خدمــة 
رعايــة صحيــة أوليــة، إذا لــزم الأمــر. يجــب علــى الوحــدة تعزيــز 
ــي  ــة، بمــا ف ــة الثانوي ــة الصحي ــة لمعالجــة مشــاكل الرعاي الإحال
المنشــأة.  فــي  المقيمــ ن أدويــة  وإدارة  الرعايــة  تنســيق  ذلــك 
مــن الممارســات الجيــدة أيضًــا ضمــان احتــواء البرنامــج علــى 
والتماريــن  الصحــة،  وتعزيــز  والرفاهيــة،  الصحــي  التثقيــف 
البدنيــة، وعناصــر الصحــة النفســية لتحســ نصحــة المقيمــن.

5. الفقــرة هـــ، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكون 
لــدى الخدمــة بروتوكــول مُعتمــد لإعــداد الأفــراد للعيــش الُمســتقل 

فــي المجتمع الأوســع. 
ويعُــدّ إعــداد الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات تعاطــي 
المخــدرات للعيــش المســتقل فــي المجتمــع بعــد خروجهــم مــن 
المستشــفى دورًا هامًــا فــي وحــدات إعــادة التأهيــل الســكنية. 
ــدّ الانتــكاس أمــرًا شــائعًا جــدًا عنــد مغــادرة خدمــات إعــادة  يعُ
التأهيــل للمرضــى الداخليــ نوالســكنيين، وينبغــي علــى هــذه 
بنــاء  النــزلاء علــى  بــذل قصــارى جهدهــا لمســاعدة  الخدمــة 

مهــارات التعافــي اســتعدادًا لمغادرتهــم. قــد يشــمل ذلــك:
التدريب على المهارات الحياتية. 	•

التدريب المهني. 	•
الحصول على سكن مناسب. 	•

مســاعدة النــزلاء علــى بنــاء شــبكات اجتماعيــة إيجابيــة  	•
دعــم  ومجموعــات  الأســرية  العلاقــات  ذلــك  فــي  )بمــا 

مغادرتهــم. قبــل  الأقــران( 
وضــع خطــط رعايــة لاحقــة تتضمــن إســتراتيجيات للوقايــة  	•

ــك. ــى ذل ــا إل ــكاس، وم مــن الانت
وتقُــدّم بعــض وحــدات إعــادة التأهيــل الســكنية برامــج تزيــد مــن 
انفتــاح النــزلاء علــى المجتمــع فــي الأشــهر التــي تســبق مغادرتهــم، 
مثــل العمــل أو التطــوع. وقــد تشُــجّع وحــدات أخــرى النــزلاء 
الأســبوع.  نهايــة  عطــات  فــي  منازلهــم«  إلــى  »العــودة  علــى 
يجــب أن يكــون لــدى جميــع النــزلاء خطــط رعايــة لاحقــة ودعــم 
لإدارة التعافــي مــن الرعايــة الشــاملة قبــل مغــادرة وحــدة إعــادة 

ــل الســكنية. التأهي

أن  يجــب  أنــه:  علــى  وتنــص  نفســه،  المعيــار  مــن  و،  الفقــرة   .6
الرعايــة  مرافــق  مــن  وغيرهــا  المســجلة  الرعايــة  دور  تســتوفي 
الســكنية. للخدمــات  الدنيــا  الوطنيــة  المعاييــر  الأجــل  طويلــة 

تمتلــك العديــد مــن الــدول معاييــر تســجيل أو اعتمــاد أو معاييــر 
دنيــا لمرافــق الرعايــة الســكنية التــي يجــب اســتيفاؤها لتشــغيل 

الخدمــة بشــكل قانونــي.

7. الفقــرة ز، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن يكــون 
لــدى الخدمــة بروتوكــول محــدد ومعتمــد لطــرد المرضــى بســبب 

انتهــاك قواعــد برنامــج العــاج.

8. الفقــرة ح، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن تُــدد 
خطــط العــاج الفرديــة البدائــل التــي يمكــن إتباعهــا فــي حالــة 

فشــل الطــرد مــن العــاج.

 /WHO تنــص المعاييــر )الصــادرة عــن منظمــة الصحــة العالميــة
UNO� والجريمـ�ة بالمخـ�درات  المعنـ�ي  المتحـ�دة  الأمم   مكتـ�ب 
DC( )2020( علــى ضــرورة أن يكــون لخدمــات إعــادة التأهيــل 
طويلــة الأمــد أو الســكنية بروتوكــول مكتــوب فــي حالــة طــرد 
المريــض بســبب انتهــاك برنامــج العــاج. مــن المهــم النظــر فــي 
مــدى ملاءمــة هــذا النــوع مــن الخــروج، لأن الخــروج المفاجــئ 
قــد يعــرض المريــض أو النزيــل لخطــر كبيــر للانتــكاس )والوفــاة 
للمخــدرات  اســتخدامهم  حــال  فــي  زائــدة  جرعــة  بســبب 
الأفيونيــة(. يعُــدّ الخــروج، حتــى فــي البيئــات الســكنية، أمــرًا 
ــد  ــة التعافــي للعدي ــم مــن الخــروج جــزء مــن رحل شــائعًا، والتعل
مــن مدمنــي المخــدرات. إذا كان الخــروج ضروريًــا للغايــة، فمــن 
الممارســات الجيــدة التأكــد مــن أن النزيــل لديــه خطــة خــروج 
ــة،  ــان الخارجي ــة عــاج الإدم ــى خدم ــه إل ــه وإحالت ــل مغادرت قب

ودعــم إدارة التعافــي، والســكن قبــل مغادرتــه.
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أنــه: يجــب أن  مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى  الفقــرة ط،   .9
وضعــت الخدمــة سياســات لإدارة مخاطــر محــددة، بمــا فــي ذلــك 

التســمم وخطــر الانتحــار.

قــد تشُــكّل مخاطــر الانتحــار )وخطــر التســمم( مشــاكل بــ ن
المرضــى أو المقيمــ نفــي وحــدات إعــادة التأهيــل الســكنية. 
لذلــك، تعُــد إدارة مخاطــر هــذه المشــكلات - فــي الموقــع ودعــم 

الأشــخاص فــي رحــات علاجهــم - أمــرًا بالــغ الأهميــة.
يجــب أن تحتــوي الخدمــة أيضًــا علــى بروتوكــولات وممارســات 
راســخة لإدارة مخاطــر المرضــى الذيــن يعانــون مــن التســمم، أو 
الذيــن يــؤذون أنفســهم أو يحاولــون الانتحــار. يجــب أن يتضمــن 
ــم،  ــق بتســمم المرضــى، ومعلومــات عنه ــول قواعــد تتعل البروتوك
ــات )التحقــق  ــواد المخــدرة فــي المنشــأة، وإدارة البيئ وتعاطــي الم
مــن دورات الميــاه بانتظــام(، وإدارة المشــكلات الصحيــة الحــادة. 
تُــري العديــد مــن مراكــز عــاج الإدمــان تقييمــات مخاطــر 
المرضــى كجــزء روتينــي مــن التقييــم الشــامل ووضــع الخطــة 
مــن  للتخفيــف  المرضــى  مــع  خطــط  وضــع  مــع   - العلاجيــة 
المخاطــر - وخاصــةً تلــك المتعلقــة بالانتــكاس والانتحــار. يجــب 
أن يكــون جميــع الموظفــ نمدربــ نومؤهلــ نلإتبــاع الإجــراءات.

10. الفقــرة ي، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن 

يوجــد بروتوكــول مُعتمــد لضمــان خــروج المريــض بنــاءً علــى حالــة 
تعافيــه.

 /WHO تنــص »المعاييــر« )الصــادرة عــن منظمة الصحــة العالمية
UNO� والجريمـ�ة بالمخـ�درات  المعنـ�ي  المتحـ�دة  الأمم   مكتـ�ب 
DC( )2020( علــى أن وحــدات إعــادة التأهيــل طويلــة الأمــد 
أو الســكنية يجــب أن تضمــن خــروج المريــض بنــاءً علــى حالــة 
تعافيــه. تشــمل المســائل التــي يجــب مراعاتهــا مــا إذا كان المقيــم 
قــد بنــى »رأس مــال تعافــي« كافٍ لتمكينــه مــن التحكــم الطوعــي 
فــي تعاطيــه للمــواد المخــدرة. كمــا يعُــد رأس مال التعافي الأوســع 
مهمًــا أيضًــا، مثــل: الســكن؛ والشــبكات الاجتماعيــة؛ والتوظيــف؛ 
ــة قضــاء وقــت الفــراغ؛ والاســتعداد للعيــش فــي المجتمــع  وكيفي
ــد مــن أن  ــر الخدمــة التأك ــى مدي ــخ. يجــب عل دون انتكاســة، إل
بروتوكــول وممارســات خــروج الخدمــة تأخــذ فــي الاعتبــار رأس 
مــال تعافــي الفــرد عنــد تحديــد الوقــت المناســب لخروجــه. يجــب 
أن يكــون لــدى جميــع النــزلاء الذيــن يتــم خروجهــم خطــة رعايــة 

لاحقــة ودعــم مســتمر للتعافــي.

11. الفقــرة ك، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن 

يكــون لــدى الخدمــة سياســات مُعتمــدة لظــروف عمــل آمنــة وإدارة 
المواقــف غيــر الآمنــة.

يجــب علــى مديــري خدمــات إعــادة التأهيــل الســكنية التأكــد 
مــن وجــود بروتوكــولات وممارســات وإجــراءات مُعتمــدة لضمــان 
ــدّ بروتوكــولات ضمــان ســامة  ســامة المرضــى والموظفــن. تعُ
المرضــى والموظفــ نأمــرًا بالــغ الأهميــة لجميــع خدمــات الرعايــة 
ــب بعــض  ــة الســكنية قــد تتطل ــة، إلا أن خدمــات الرعاي الصحي
المتطلبــات نظــرًا لتوفيرهــا رعايــة علــى مــدار الســاعة طــوال أيام 
الأســبوع، واســتقبالها نــزلاء يعانــون من اضطرابــات تعاطي مواد 
شــديدة أو معقــدة لا يمكــن علاجهــا فــي العيــادات الخارجيــة. 
ينبغــي أن تشــمل البروتوكــولات: إدارة المواقــف غيــر الآمنــة مثــل 
العنــف؛ وتفشــي العــدوى؛ وتوفيــر عــدد كافٍ مــن الموظفــ نعلــى 

مــدار الســاعة، وظــروف عمــل آمنــة.

12. الفقــرة ل، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب تحديــد 

هيكل المؤسســة وإدارتها.

ــاكل وإدارة  ــع خدمــات عــاج الإدمــان هي ينبغــي أن تكــون لجمي
واضحــة. قــد تكــون وحــدات إعــادة التأهيــل الســكني مســتقلة أو 
جــزءًا مــن شــبكة أوســع مــن خدمــات عــاج الإدمــان. فــي هــذه 

الظــروف، ينُصــح بوضــوح الهيــكل والإدارة والمســئوليات.

13. الفقــرة م، مــن المعيــار نفســه، وتنــص علــى أنــه: يجــب أن 

تتضمــن المعلومــات الُمقدمــة مــن الخدمــة وموافقــة المريــض علــى 
العــاج إشــارة صريحــة إلــى المتطلبــات التــي تُقيــد حريــة المرضــى 

فــي المرافــق الســكنية والداخليــة.

قــد تتطلــب خدمــات إعــادة التأهيــل الســكني بعــض القيــود علــى 
الحريــة كشــرط للعــاج. ومــن الأمثلــة علــى ذلــك »عــدم تعاطــي 
حــدود  داخــل  والبقــاء  المنشــأة«؛  فــي  الكحــول  أو  المخــدرات 
وحــدة إعــادة التأهيــل الســكني لفتــرة محــددة؛ وحظــر التجــول؛ 
وتقييــد الوصــول إلــى الأصدقــاء أو العائلــة؛ ومتطلبــات حضــور 
البرامــج، ومــا إلــى ذلــك. يجــب إخطــار المرضــى أو المقيمــ ن
رســميًا بقيــود الحريــة قبــل دخولهــم، والحصــول علــى موافقتهــم 
الصريحــة لفــرض قيــود علــى الســلوك. ويجــب تدويــن الموافقــة 

فــي ســجلات المرضــى.
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